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ABSTRAK 

Nama   : Faradila Zazkia Nabillah 

NIM   : 0110217056 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul : Rancang Bangun Aplikasi Penanganan Keluhan Pelanggan 

Berbasis Web Menggunakan Framework VUE.JS: Studi Kasus PT. 

Enzym Bioteknologi Internusa 

PT. Enzym Bioteknologi Intenusa adalah salah satu perusahan yanng bergerak 

dibidang kosmetik. Pada bagian prouksi untuk keluar dan masuk barang sudah hampir 

seluruhnya menggunakan sistem informasi, sistem informasi untuk keuhan pelanggan 

ini termasuk kedalam program perusahaan yang akan berjalan pula. Penelitian ini 

menggunakan metode Extreme Programming dengan framwork vue.js serta 

penggunaan blackbox testing. Dengan adanya penelitian dan tahapan sistem yng sudah 

dibuat, maka sistem informasi untuk keluhan pelanggan di PT. Enzym berhasil 

dilaksanakan serta dapat berjalan sebagimana mestinya dan sesuai dengan tujuan 

dibuatnya sistem informasi tersebut 

 

Kata kunci : Sistem informasi, jaringan komputer, interaksi manusia dan komputer. 
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ABSTRACT 

Name   :  Faradila Zazkia Nabillah 

NIM   :  0110217056 

Study Program  :  Technical Information 

Title :  Design and Build a Web-Based Customer Complaint Handling 

Application Using the VUE.JS Framework: A Case Study of  PT. 

Enzym Bioteknologi Internusa 

 

PT. Enzym Bioteknologi Intenusa is one of the companies engaged in cosmetics. In 

the production section for materials in and out, almost all of them use information 

systems, information systems for customer complaints are included in the company's 

program that will run as well. This research uses the Extreme Programming method 

with the vue.js framework and the use of blackbox testing. With the research and stages 

of the system that has been made, the information system for customer complaints at 

PT. The enzyme was successfully implemented and can run as it should and in 

accordance with the purpose for which the information. 

 

Keywords: Information systems, computer networks, human and computer 

interactions. 
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