@7

STT TERPADU
NURUL FIKRI

SEKOLAH TINGGI TEKNOLOGI TERPADU NURUL FIKRI

PERANCANGAN DESAIN UI/UX APLIKASI KOMUNITAS
INFORMASI MASYARAKAT (KIM) BERBASIS MOBILE
MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING

TUGAS AKHIR

NABILA ELMUTHI’AH
0110120172

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
DEPOK
JULI 2024
































































































































































































Berdasarkan hasil pengolahan kuesioner SUS yang dilakukan, diperoleh
nilai total skor SUS sebesar 90,6 yang menunjukkan hasil yang sangat baik
dengan kategori grade A, serta acceptability range yang didapatkan berada
pada range “acceptable”. Berikut merupakan parameter skor SUS yang dapat

dilihat pada gambar 4.26.

@

STT - NF

bahwa perancangan desain Ul/UX aplikasi KIM berbasis mobile ini telah

memenuhi ekspektasi pengguna dalam hal tampilan dan kebutuhan, serta

memiliki fungsionalitas dan pengalaman pengguna yang memuaskan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan seluruh rangkaian penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan

bahwa:

1.

Perancangan desain U1/UX aplikasi KIM berbasis mobile dengan menerapkan
metode design thinking yang berfokus pada pemahaman menyeluruh terhadap
kebutuhan pengguna, menghasilkan solusi, mengimplementasikan ide solusi,
hingga pengujian dan evaluasi mampu menciptakan desain terbaik yang dapat
memenuhi kebutuhan pengguna. Melalui serangkaian tahapan design thinking
yang telah dilakukan, dihasilkan lima halaman menu utama pada aplikasi KIM
berbasis mobile yaitu halaman masuk dan daftar akun, halaman beranda,
halaman komunitas, halaman simpan berita, dan halaman profile pengguna.
Dengan ini, dapat disimpulkan bahwa dengan menerapkan serangkaian
tahapan design thinking mampu menghasilkan solusi efektif dan inovatif yang
dapat memenuhi kebutuhan pengguna.

Berdasarkan hasil usability testing yang telah dilakukan, secara keseluruhan
diperoleh nilai 84 yang membuktikan bahwa perancangan design Ul/UX pada
aplikasi KIM berbasis mobile ini sudah baik dan termasuk ke dalam kategori
high. Merujuk pada hasil kuesioner yang dilakukan menggunakan metode SUS
kepada 25 responden, diperoleh nilai hasil rata-rata sebesar 90,6 yang termasuk
dalam kategori grade A, serta acceptability range yang didapatkan berada
pada range “acceptable”. Dengan ini, dapat disimpulkan bahwa perancangan
desain aplikasi KIM berbasis mobile telah layak dan sudah memiliki

fungsionalitas yang sangat baik sehingga dapat diterima oleh pengguna.
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5.2 Saran

1.

Perancangan desain UI/UX aplikasi KIM berbasis mobile saat ini baru dibuat
dari sudut pandang pengguna. Oleh karena itu, diharapkan pada penelitian
selanjutnya dapat membuat perancangan desain dari sudut pandang admin dan
komunitas sehingga semua aspek pengguna aplikasi KIM mendapatkan
pengalaman optimal dan mendukung kebutuhan mereka dalam aplikasi
berbasis mobile.

Hasil rancangan desain aplikasi KIM berbasis mobile masih terdapat beberapa
kekurangan, khususnya pada bagian ikon notifikasi dan tahap pengujian hanya
dilakukan kepada 25 responden. Maka dari itu, untuk penelitian selanjutnya,
diharapkan dapat menyempurnakan kekurangan yang ada serta melakukan
pengujian dengan lebih banyak responden agar hasil yang didapatkan lebih

akurat.
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LAMPIRAN

1. Kuesioner “Riset Pengalaman Pengguna”

Pengalaman umum dengan teknologi

Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi mobile setiap hari? LD Copy

45 responses

@ Tidak Pemnah

@ Jarang (1-2 kali sehari)

© Kadang-kadang (3-4 kali sehari)
@ Sering (5-6 kali sehari)

@ Sangat Sering (> 6 kali sehari)

IL. User Experience website kim.id

Tata letak (layout) website kim.id mudah dipahami dan digunakan. [0 cCopy

45 responses

30
2]
10
2 (4.4%) 2(4.4%)
0 - I
3 5
Desain website kim.id menarik dan enak dipandang. ID Copy

45 responses

20

17 (37.8%)

5(11.1%) .
4(8.9%)
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Saya merasa mudah dalam mencari informasi di website kim.id O copy

45 responses

20

15

13 (28.9%)
10
5 5(11.1%) .
4(8.9%)
0
1 2 3 4 5
Navigasi dalam website kim.id jelas dan intuitif |D Copy

45 responses

=0 20 (44.4%)

13 (28.9%)

3 (6.7%)

Saya merasa mudah memahami ikon dan tombol yang terdapat dalam website kim.id |_|:I Copy

45 responses

20

17 (37.8%)

10 (22.2%)

T{15.6%)

R 30,
5 (11.1%) 6 (13.3%)

Tampilan website mendukung untuk diakses melalui perangkat mobile O copy

45 responses

20

17 (37.8%)

10 {22.2%)

9(20%)

3 (6.7%)
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Saya merasa kesulitan menemukan berita dan komunitas yang dicari ID Copy

45 responses

20
18 {40%)
15
12 (26.7%
10 ( )
5
4(8.9%)
0
1 2 3 4 5
Seberapa puas anda dengan tampilan website kim.id saat ini? |D Copy
45 responses
30
20 22 (48.9%)
10
7 (15.6%)

6 (13.3%)

6(13.3%)

4(8.9%)

IIL Pengembangan Aplikasi berbasis mobile

A. Preferensi Tampilan Ul

Saya berharap aplikasi mobile ini memiliki desain yang menarik dan mudah LD Copy

digunakan.

45 responses

30

20

22 (48.9%)

19 (42.2%)

1(2.2%) 1(2.2%) (4.4%)
0 |
1 2 3 4 5
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Saya lebih suka menggunakan ikon yang jelas dan mudah dipahami untuk navigasi 10 copy

45 responses

30

25(55.6%)
20
10
0
Saya menyukai halaman beranda yang berisi berita terbaru dan populer LD Copy

45 responses

30
20
19 (42.2%)
10
1(2.2%) 1(2.2%) 122%)
]
1 2 3
Saya menyukai halaman berita dengan gambar dan teks yang jelas |_|:I Copy
45 responses
30
20
10 1 {24.4%)
0 (0%) 1(2.2%) 5 (11.1%)
0
1 2 3 4 5
Profil pengguna yang informatif dan mudah diakses penting bagi saya O copy
45 responses
30
20 21 (46.7%)
10
e 2 (4.4%)
o (0%) 1(2.2%) (4 4%)
I
0
1 2 3
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Desain tampilan seperti apa yang Anda harapkan pada aplikasi KIM berbasis mobile? |_EI Copy

45 respenses

Memiliki tampilan yang minimalis 35 (77.8%)
dan sederhana
Memiliki elemen visual yang kaya 26 (57 8%)
dan berwama
Memiliki animasi dan transisi 27 (60%)
yang halus
Memiliki ikon dan tombol yang B
jelas dan mudah dipahami 32(711%)
0 10 20 30 40

IT1. Pengembangan Aplikasi KIM berbasis mobile

B. Preferensi UX

Fitur apa yang menurut Anda dapat mempermudah navigasi dalam aplikasi KIM I_U Copy
berbasis mobile? (Pilih semua yang sesuai)

45 responses

Menu utama yang jelas dan

sederhana =TS
Pencarian artikeldan komunitas 28 (62.2%)
dengan cepat
Profil pengguna 15 (33.3%)
Ikon yang mudah dipahami 29 (64.4%)
Eantuan dan tuterial penggunaan 16 (35.6%)
0 10 20 30 40
Aplikasi mobile akan memudahkan saya mengakses layanan dibandingkan website. D copy
45 responses
30
20
15 (33.3%)
10
1(22%) 1(22%)
0
1 2 3 4 5
Saya merasa halaman utama (beranda) sangat penting pada aplikasi KIM untuk ID Copy

menyajikan berita terbaru dan populer

45 responses

30
20 20 (44.4%)
10
0 (0%) 0(0%)
0
1 2
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Fitur pencarian dapat memudahkan saya menemukan berita dan komunitas yang LD Copy
saya cari dengan cepat

45 responses

30
20
10
0 (0%) 1(2.2%)
0
1 2
Fitur simpan berita dalam aplikasi KIM akan memudahkan saya berinteraksi dengan |_D Copy

postingan komunitas

45 responses

30

20
18 (40%)

1(2.2%) 1(2.2%) 1(22%)

1 2 3 4 3

Fitur notifikasi dalam aplikasi akan membantu saya mengetahui informasi terbaru IO copy

45 responses

30

23 (51.1%)

20

2 (4.4%)

Fitur follow komunitas dalam aplikasi KIM akan memudahkan saya mengetahui O copy
kegiatan komunitas

45 responses

20
15
10
7(15.6%]
5 { )
1(2.2%) 1(22%)
0
1 2 3 4 5
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2. Kuesioner evaluasi System Usability Scale (SUS)

Il. Pengujian System Usability Scale (SUS)

O copy

Saya berpikir akan menggunakan aplikasi KIM berbasis mobile lagi

25 responses

1 15 (60%)
o 10 (40%)
c
0 (0%) 0 {0%) 0 {0%)
0 | |
1 2 3

Usabany Testng WARCAREED % |+

@ hipe oop mare rfprojocts/246.

CERCFRCEN T TR N

@ vournests Usability Testing UI/UX... Bld > > Ra Ropert (3 2 e ([CEEEE

Masuik Agikasi KIM besbosiz Mabile

Description

Mangaksas aplicasi KIM rrolalui bution Mesuk atau “Daftar Akur
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