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4.2.20 Menu Manajemen Transaksi
Padamenu ini dapat diakses oleh user dengan role penjual dan admin serta

fitur yang terdapat pada menu ini adalah penjual atau admin dapat mengelola

pesanan seperti mengubah status pesanan dan melihat detail pesanan.

@)e-kanen = o
# Casnion Manajemen Transaksi
1 #rod
(= — ]
Produk Diproses
" Pembet — sutus Toat Action
kR o= [ )
czm =
....... [ ] a=
Produk Dikirim
" Pembel —— Teat Acto
Produk Diterima
" pembei e st Toal Acton
' Rk [ ] p. 4 n
(. ] [« ]

Gambar 4. 32 Manajemen Transaksi

4.2.21 Menu Edit Profile Penjual
Pada menu ini penjual dapat mengedit data profile yang sudah terdaftar

pada platform ini.

D

E-Kantin

Edit Profile

Nama Pengguns

.....

Gambar 4. 33 Edit Profile Penjual



4.3 Pengujian

Pada tahapan pengujian, penelitian difokuskan pada pengujian sistem e-
kantin menggunakan metode blackbox testing untuk menilai kinerja dan keandalan
fungsionalitas aplikasi dari perspektif pengguna akhir. Pengujian ini mencakup
berbagai skenario penggunaan seperti pemesanan makanan, proses pembayaran,
pengelolaan menu, dan manajemen data pengguna. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa sistem e-kantin mampu menangani input dan menghasilkan output yang
sesuai dengan spesifikasi yang diharapkan, memastikan bahwa aplikasi berfungsi
dengan benar dan memberikan pengalaman pengguna yang optimal.

Selain blackbox testing, metode pengujian yang digunakan untuk menguji
fungsionalitas web yang dirancang adalah UAT. Dengan menggunakan metode
UAT, pengguna dapat memberikan umpan balik langsung mengenai kinerja dan
kemudahan penggunaan web, fungsionalitas pemesanan makan, efisiensi
pembayaran, kinerja, dan kepuasan user sehingga memastikan bahwa hasil akhir

sesuai dengan harapan dan memenuhi standar yang ditetapkan.

4.3.1 Fokus Pengujian Blackbox

Peneliti menguraikan pengujian sistem e-kantin dalam tabel yang mencakup
objek uji, user, aksi yang dilakukan, danjenis pengujian. Tabel ini menggambarkan
bagaimana setiap bagian dari sistem diuji seperti interaksi user dengan fitur seperti
pemesanan dan pembayaran. Pengujian ini penting untuk memastikan bahwa semua

aspek sistem berfungsi sesuai spesifikasi dan memenuhi kebutuhan pengguna.

Tabel 4. 2 Fokus Pengujian

No Objek Uji User Aksi Jenis Uji

1 Registrasi Pengguna Register Blackbox

| Admin,Penjual, dan )
2 Autentikasi Login dan Logout Blackbox
Pengguna
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Detail dan Edit | Admin,Penjual, dan | Tambah,ubah, dan

3 ) Blackbox
Profile Pengguna hapus

4 | Histori Order Pengguna Akses Blackbox

) Tambah,ubah, dan

5 Favorit Pengguna Blackbox
hapus

6 | Katalog Produk Pengguna Tambah Blackbox

7 | Detail Produk Pengguna Tambah dan ubah Blackbox

Tambah,ubah, dan
8 Pesanan Pengguna Blackbox
hapus

9 Checkout Pengguna Tambah Blackbox

) Y Tambah,ubah, dan
10 | Data Penjual Admin Blackbox
hapus

Tambah,ubah, dan

11 | DataProduk | Admindan Penjual Blackbox
hapus
Manajemen ) _
12 _ Admin dan Penjual Ubah Blackbox
Transaksi

4.3.2 Hasil Pengujian Blackbox

Peneliti melakukan blackbox testing untuk memverifikasi fungsionalitas
sistem yang dirancang. Pengujian dilakukan oleh dua pengguna untuk memastikan
bahwa aplikasi berfungsi dengan baik di berbagai kondisi. Secara merinci terdapat
skenario pengujian, input dan output, hasil yang diharapkan, hasil pengujian aktual,

dan status. Tabel ini menunjukkan bagaimana sistem diuji dengan berbagai
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skenario penggunaan untuk memastikan fungsionalitas sesuai dengan spesifikasi.

Hasil pengujian yang tercatat dalam tabel membantu mengidentifikasi area yang

memerlukan perbaikan dan memastikan bahwa sistem e-kantin berfungsi secara

optimal.
Tabel 4. 3 Hasil Pengujian Blackbox
: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output ' . Status
Diharapkan | Pengujian
Registrasi
Masuk ke Masuk ke
Masuk halaman . ) halaman halaman 4
1 ) Klik link tag register Berhasil
form Register form form
Register Register
Nama
Semua input lengkap[null],username
N _ _ ) ) The nama The nama
diisi kecuali [admin],email[ad min@ o o _
2 ) . field i1s field is Berhasil
input nama gmail.com],password[l i _
_ required required
lengkap 2345678],confirm
password[12345678]
Nama
4 lengkap[admin],userna The The
Semua input ) ’
. i me[null],emailfadmin@ | username username _
3 diisi kecuali ) o o Berhasil
) gmail.com],password[1 field is field is
input username _ ) _
2345678],confirm required required

password[12345678]

48




: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
Nama
_ lengkap[admin],userna ) )
Semua input _ } The email The email
o ) me[admin],email[null],p o o )
4 diisi kecuali field is field is Berhasil
_ _ assword[12345678],con ¢ _
input email . required required
firm
password[12345678]
Nama
) lengkap[admin],userna The The
Semua input ) i )
o ) me[admin],email[admin | password password /
5 diisi kecuali _ - - Berhasil
) @gmail.com],password field is field is
input password i ) _
[null],confirm required required
password[12345678]
Nama The The
Semua input lengkap[admin],userna | password password
diisi kecuali me[ad min],email[admin field field _
6 _ ) _ ) ) ) _ Berhasil
input confirm @gmail.com],password | confirmatio | confirmatio
password [12345678],confirm n does not n does not
password[null] match match
Nama
lengkap[admin],userna \ ]
) ) ) ] Redirect ke | Redirect ke
Semua input me[admin],email[admin _
7 o _ halaman halaman Berhasil
diisi @gmail.com],password _ )
) login login
[12345678],confirm
password[12345678]
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
Nama
) lengkap[null],username | Please fill Please fill
Semua input . ) ] ) ) )
8 ) . [null],email[null],passw | this out this | this out this | Berhasil
tidak diisi _ i ]
ord[null],confirm field field
password[null]
Nama
Semua input lengkap[admin],userna The The
diisi dengan me[admin],email[admin | username username )
9 ) Berhasil
username yang | @gmail.com],password | has already | has already
sudah terdaftar [12345678],confirm been taken | been taken
password[12345678]
Autentikasi
Username tidak The The
diisi, password username[null] dan username username _
10 o e - o Berhasil
diisi tetapi klik password[12345678] field is field is
button login required required
Username diisi, The The
password tidak | username[admin] dan password password _
11 o o5 Y L Berhasil
diisi tetapi klik password[null] field is field is
button login required required
Username dan
) Username/p | Username/p
password tidak username[null] dan . ) )
12 . o assword is | asswordis | Berhasil
diisi tetapi klik password[null]
) wrong! wrong!
button login
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
Masuk ke ) Redirect ke | Redirect ke
username[admin] dan _
13 dashboard dashboard | dashboard | Berhasil
) password[12345678] ] ]
admin admin admin
Masuk ke ) Redirect ke | Redirect ke
username[penjual] dan _
14 dashboard dashboard | dashboard | Berhasil
) password[12345678] } )
penjual penjual penjual
Masuk ke username[penggunal Redirect ke | Redirect ke
15 dashboard dan landing landing Berhasil
pengguna password[12345678] page page
Detail dan Edit Profile
Nama
pengguna[penggunal,e
) mail[pengguna@ gmail. . ]
Semua input Data profile | Data profile
o ) comj,username[penggu ) _ _
16 diisi lalu klik | berhasil berhasil Berhasil
naj,no
button simpan _ diubah diubah
telp[123],alamat[jalan
angsana
1],foto[foto.jpg]
Nama
Menghapus pengguna[penggunal,e ) ]
Ut 1o telo [al i @amail Data profile | Data profile
input no telp lalu | mail[pengguna@gmail.
17 P ) P Pends J berhasil berhasil Berhasil
klik button com],username[penggu i .
) diubah diubah
simpan naj,no

telp[null],alamat[jalan
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
angsana
1],foto[foto.jpg]
Nama
penggunalpenggunal,e
Menghapus 4 i i ]
_ mail[pengguna@gmail. | Data profile | Data profile
input alamat lalu ) _ _
18 com],username[penggu berhasil berhasil Berhasil
klik button ] )
) naj,no diubah diubah
simpan
telp[123],alamat[null],f
oto[foto.jpg]
Nama
pengguna[penggunal,e
Menghapus ) | ) )
. mail[pengguna@gmail. | Dataprofile | Data profile
input foto lalu ; _ _
19 \ com],username[penggu berhasil berhasil Berhasil
klik button ) :
] naj,no diubah diubah
simpan _
telp[123],alamat[jalan
angsana 1],foto[null]
Histori Order
Redirect Redirect
Masuk halaman Klik sidebar belum _
20 halaman halaman Berhasil
belum bayar bayar
belum bayar | belum bayar
Redirect Redirect
Masuk halaman o ) _
21 ) Klik sidebar diproses halaman halaman Berhasil
diproses ) )
diproses diproses

52




: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
Redirect Redirect
Masuk halaman
22 Klik sidebar dikirim halaman halaman Berhasil
dikirim
dikirim dikirim
Redirect Redirect
Masuk halaman _
23 i Klik sidebar diterima halaman halaman Berhasil
diterima I 4 A
diterima diterima
Favorit
Menambahkan " o Favorit Favorit
_ Klik icon favorit di ) )
favorit pada berhasil berhasil _
24 ) menu pada katalog _ _ Berhasil
menu di katalog ditambahka | ditambahka
produk
produk n n
Menambahkan Favorit Favorit
favorit pada Klik icon favorit di sudah sudah
25 menu yang menu pada katalog pernah pernah Berhasil
sudah pernah di produk ditambahka | ditambahka
katalog produk n n
Menghapus g Favorit Favorit
Klik icon hapus pada | _ _
26 menu pada _ berhasil berhasil Berhasil
_ favorit . ]
favorit dihapus dihapus
Katalog Produk
Pesanan Pesanan
Memesan menu ) ) )
Klik button tambah ke berhasil berhasil _
27 pada katalog _ _ Berhasil
pesanan ditambahka | ditambahka
produk
ndan n dan

53




: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
redirect redirect
halaman halaman
pesanan pesanan
_ _ Redirect ke | Redirect ke
Melihat detail
- _ _ halaman halaman _
28 menu pada Klik icon view di menu ) ) Berhasil
detail detail
katalog produk
produk produk
Favorit Favorit
Menambahkan e _ ) :
_ Klik icon favorit pada berhasil berhasil _
29 favorit pada ) ) Berhasil
menu ditambahka | ditambahka
menu
n n
Detail Produk
_ _ Redirect ke | Redirect ke
Melihat detail o ) )
Klik icon view di menu halaman halaman
30 menu pada ) _ Berhasil
pada katalog produk detail detail
katalog produk
produk produk
Favorit Favorit
Menambahkan berhasil berhasil
31 Klik button favorit Berhasil
favorit ditambahka | ditambahka
n n
Pesanan Pesanan
Menambakan ) _
_ berhasil berhasil _
32 menu ke Klik button add to cart | _ Berhasil
ditambahka | ditambahka
pesanan
n dan n dan
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
redirect redirect
halaman halaman
pesanan pesanan
Melihat foto : . Menampilka | Menampilka
_ Klik foto pada detail _
33 lainnya pada n foto n foto Berhasil
produk : )
menu lainnya lainnya
Mengubah Klik button pada Quantity Quantity )
34 ) ) Berhasil
quantity menu quantity berubah berubah
Pesanan
Mengubah Klik button pada Quantity Quantity )
35 ) _ Berhasil
quantity pesanan quantity berubah berubah
- Pesanan Pesanan
Menghapus Klik icon hapus pada . _ _
36 berhasil berhasil Berhasil
pesanan pesanan ) )
dihapus dihapus
_ Redirect Redirect
Membayar Klik button place order )
37 halaman ke | halaman ke | Berhasil
pesanan pada halaman pesanan
checkout checkout
Redirect Redirect
Memesan menu . _
Klik button belanja halaman ke | halaman ke _
38 pada katalog Berhasil
sekarang katalog katalog
produk
produk produk
Checkout
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
Detail pesanan Redirect Redirect
sesuai dan input _ halaman ke | halaman ke
_ | KIlik button bayar pada _
39 | detail lokasi diisi payment payment Berhasil
] halaman checkout
lalu klik button gateway gateway
bayar Midtrans Midtrans
Detail pesanan
sesuai dan input _ ; _
_ ) Klik button bayar pada | Please fill Please fill _
40 detail lokasi L R Berhasil
i . halaman checkout out this field | out this field
tidak diisi lalu
Klik button bayar
Data Penjual
Masuk halaman : _
) o _ Redirect Redirect
data penjual Klik sidebar penjual )
41 i halaman ke | halaman ke | Berhasil
pada dashboard | padadashboard admin ) )
] data penjual | datapenjual
admin
Masuk Masuk
Masuk form
) halaman halaman _
42 tambah data | Klik button tambah data Berhasil
) form data form data
penjual ) .
penjual penjual
Nama
) ) Data Data
_ penjual[penjual],nama ] _
Semua input _ _ berhasil berhasil
o ) toko[toko],email[penjua | . ) )
43 diisi lalu klik ) ditambahka | ditambahka | Berhasil
) al@gmai.com],usernam
button simpan ) n n
e[penjual],no _ )
o Redirect ke | Redirect ke
telp[123],deskripsi[jual
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
an],password[12345678 halaman halaman
],confirm login login
password[12345678]
Nama
penjual[null],nama
Semua input | toko[toko],email[penjua
diisi kecuali al@gmai.com],usernam ; _
_ _ Please fill Please fill _
44 input nama e[penjual],no - R Berhasil
) L out this field | out this field
lengkap lalu klik | telp[123],deskripsi[jual
button simpan | an],password[12345678
],.confirm
password[12345678]
Nama
penjual[penjual],nama
Semua input toko[null],email[penjua
diisi kecuali al@gmai.com],usernam : _
_ ) Please fill Please fill _
45 | input nama toko e[penjual],no o o Berhasil
) o out this field | out this field
lalu Klik button | telp[123],deskripsi[jual
simpan an],password[12345678
],confirm
password[12345678]
Semua input Nama
diisi kecuali enjual[penjual],nama
_ _ penjual[pen) _] Please fill Please fill _
46 | input email lalu | toko[toko],email[null],u o o Berhasil
out this field | out this field

klik button

simpan

sername[penjual],no
telp[123],deskripsi[jual
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
an],password[12345678
],confirm
password[12345678]
Nama
penjual[penjual],nama
Semua input | toko[toko],email[penjua
diisi kecuali I@gmail.com],usernam ; _
Please fill Please fill
47 | input username e[null],no Berhasil
) L out this field | out this field
lalu Klik button | telp[123],deskripsi[jual
simpan an],password[12345678
],.confirm
password[12345678]
Nama
penjual[penjual],nama
Semua input | toko[toko],email[penjua
diisi kecuali al@gmai.com],usernam : _
Please fill Please fill
48 | input no telp lalu e[penjual],no o o Berhasil
) o out this field | out this field
klik button telp[null],deskripsi[jual
simpan an],password[12345678
],confirm
password[12345678]
Semua input Nama
diisi kecuali enjual[penjual],nama
) o penjual[pen) _] _ Please fill Please fill _
49 | input deskripsi | toko[toko],email[penjua o o Berhasil
out this field | out this field

lalu klik button

simpan

al@gmai.com],usernam

e[penjual],no
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
telp[123],deskripsi[null]
,password[12345678],c
onfirm
password[12345678]
Nama
penjual[penjual],nama
Semua input | toko[toko],email[penjua
diisi kecuali al@gmai.com],usernam ; _
) ) Please fill Please fill _
50 | input password e[penjual],no . . Berhasil
) - out this field | out this field
lalu Klik button | telp[123],deskripsi[jual
simpan an],password[null],conf
irm
password[12345678]
Nama
_ penjual[penjual],nama
Semua input ) ]
o ) toko[toko],email[penjua | password password
diisi kecuali
: i al@gmai.com],usernam field field
input confirm ) ) ) ) _ _
51 e[penjual],no confirmatio | confirmatio | Berhasil
password lalu o
) telp[123],deskripsi[jual | n does not n does not
Klik button
) an],password[12345678 match match
simpan )
],confirm
password[null]
password tidak Nama Please Please
diisi sampai 8 penjual[penjual],nama lengthen lengthen _
52 ) _ _ _ ] Berhasil
karakter lalu klik | toko[toko],email[penjua | this text to 8 | this text to 8
button simpan | al@gmai.com],usernam | characters | characters
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
e[penjual],no or more(you | or more(you
telp[123],deskripsifjual are are
an],password[123],confi | currently currently
rm password[123] using 3 using 3
characters) | characters)
Nama
penjual[null],nama
Semua input toko[null],email[null],u
tidak diisi lalu sername[null],no Please fill Please fill /
53 ) - - Berhasil
klik button telp[null out this field | out this field
simpan deskripsi[null],passwor
d[null],confirm
password[null]
Nama
Mengubaah penjual[penjual],nama
salah satu data | toko[toko],email[penjua Data Data
penjual dengan | al@gmai.com],usernam penjual penjual )
54 o _ ) ) _ Berhasil
klik icon edit e[penjual],no berhasil berhasil
lalu Klik button | telp[123],deskripsi[jual diedit diedit
simpan an makanan dan
minuman]
Data Data
Menghapus data | klik button hapus pada penjual penjual )
55 ) ) ) _ Berhasil
penjual data penjual berhasil berhasil
dihapus dihapus
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
Data Produk
Nama
barang[ayam],jenis
Semua input makanan[makanan],sto | Data produk | Data produk
56 diisi lalu klik k[123],harga/pcs[10000 berhasil berhasil Berhasil
button simpan | ],deskripsi barang[ayam | ditambah ditambah
goreng],input
gambar[ayam.jpg]
) Nama barang[null],jenis
Semua input
. ) makanan[makanan],sto
diisi kecuali i _
k[123],harga/pcs[10000 | Please fill Please fill _
57 nama barang - - i Berhasil
; ],deskripsi barang[ayam | out this field | out this field
lalu klik button \
: goreng],input
simpan _
gambar[ayam.jpg]
Nama
Semua input barang[ayam],jenis
diisi kecuali makanan[null],stok[123 _ _
o Please fill Please fill _
58 | jenis makanan | ],harga/pcs[10000],desk . o Berhasil
out this field | out this field
lalu klik button ripsi barang[ayam
simpan goreng],input
gambar[ayam.jpg]
Semua input Nama
diisi kecuali stok barang[ayam],jenis Please fill Please fill _
59 _ L o Berhasil
lalu Klik button | makanan[makanan],sto | out this field | out this field
simpan k[null],harga/pcs[10000
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
],deskripsi barang[ayam
goreng],input
gambar[ayam.jpg]
Nama
) barang[ayam],jenis
Semua input
Y ) makanan[makanan],sto i _
diisi kecuali Please fill Please fill )
60 ) k[123],harga/pcs[null],d - LY Berhasil
harga lalu klik o out this field | out this field
) eskripsi barang[ayam
button simpan _
goreng],input
gambar[ayam.jpg]
Nama
Semua input barang[ayam],jenis
diisi kecuali makanan[makanan],sto _
- Please fill Please fill _
61 | deskripsi barang | k[123],harga/pcs[10000 o o Berhasil
) o out this field | out this field
lalu Klik button ],deskripsi
simpan barang[null],input
gambar[ayam.jpg]
Nama
Semua input barang[ayam],jenis
diisi kecuali makanan[makanan],sto _ )
. Please fill Please fill )
62 input gambar k[123],harga/pcs[10000 o o Berhasil
out this field | out this field

lalu klik button

simpan

],deskripsi barang[ayam
goreng],input

gambar[null]
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: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
) Nama barang[null],jenis
Semua input
makanan[null],stok[null
tidak diisi lalu | Please fill Please fill _
63 ) ],harga/pcs[null],deskri o o Berhasil
klik button : ) out this field | out this field
) psi barang[null],input
simpan
gambar[null]
Masuk Masuk
Masuk halaman | KIlik button edit pada halaman halaman _
64 : _ | Berhasil
edit barang halaman data produk form edit form edit
barang barang
Nama
barang[ayam],jenis
makanan[makanan],sto
Menambah stok k lama[123],tambah Data produk | Data produk
65 | barang lalu klik stok[1],kurangi berhasil berhasil Berhasil
button simpan | stok[O],harga/pcs[10000 | diupdate diupdate
],deskripsi barang[ayam
goreng],input
gambar[null]
Nama
barang[ayam],jenis
Mengurangi stok | makanan[makanan],sto | Data produk | Data produk
66 | barang lalu klik k lama[124],tambah berhasil berhasil Berhasil
button simpan stok[0],kurangi diupdate diupdate

stok[1],harga/pcs[10000

],deskripsi barang[ayam

63




: Hasil Yang Hasil
No Skenario Input Output . » Status
Diharapkan | Pengujian
goreng],input
gambar[ayam.jpg]
_ Data produk | Data produk
Menghapus data | Klik button hapus pada ! ) )
67 berhasil berhasil Berhasil
produk halaman data produk ) )
dihapus dihapus
Manajemen Transaksi
Redirect Redirect
Klik sidebar transaksi
Masuk halaman . halaman ke | halaman ke )
68 ) pada dashboard admin ) ) Berhasil
transaksi _ manajemen | manajemen
dan penjual ) )
transaksi transaksi
Statusakan | Statusakan
) E berubah dan | berubah dan
Klik button dikirim
Mengubah status akan akan _
69 N pada form produk ) ) Berhasil
dikirim ; berpindah berpindah
diproses
ke produk ke produk
dikirim dikirim

Hasil pengujian blackbox testing menunjukkan bahwa sistem e-kantin

berbasis web yang dikembangkan berhasil dalam menjalankan fungsionalitas yang
diuji dengan baik. Fitur-fitur utama seperti login, pemesanan, pengelolaan menu,
dan pembayaran dengan payment gateway Midtrans dapat diakses dan digunakan

sesuai dengan kebutuhan.
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4.3.3 Hasil Pengujian UAT
Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa semua fitur yang

dikembangkan berfungsi sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan pengguna sistem

e-kantin ini.

Tabel 4. 4 Hasil Pengujian UAT

No

Pertanyaan

Sangat
Tidak
Setuju(STS)

Tidak
Setuju(TS)

Netral(N)

Setuju(S)

Sangat
Setuju(SS)

Apakah antarmuka
dalam aplikasi e-
kantin mudah
untuk digunakan?

Apakah fitur-fitur
yang tersedia
memenuhi
kebutuhan Anda ?

Apakah mudah
proses pemesanan
makanan melalui
aplikasi menurut

Anda?

Bagaimana proses
pembayaran
menggunakan
payment gateway
Midtrans berjalan
dengan lancar dan
cepat?

Apakah semua fitur
pada aplikasi
berjalan dengan
baik tanpaada
kendala?

Apakah aplikasi
tersebut sesuai
dengan yang
diharapkan dalam
hal performa
dan fungsionalitas?

Total

0

0

8

24

28

Pada tabel 4.4 di atas uji coba UAT melibatkan sepuluh responden yang

mengevaluasi sistem menggunakan skala penilaian dengan lima kategori utama:
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Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Kurang Setuju (KS), Setuju (S), dan
Sangat Setuju (SS).

4.3.4 Pengelolaan Data UAT
Untuk mengevaluasi sistem e-kantin yang telah dibuat, peneliti melakukan

penilaian dengan memberikan bobot pada setiap jawaban responden terhadap
pernyataan yang disampaikan.
Berikut merupakan total skala Likert dari responden:
= Total skor jawaban Sangat Setuju (SS) =28 x 5 = 140
Total skor jawaban Setuju (S) = 24 x 4 =96
Total skor jawaban Netral (N) =8 x 3 =24
Total skor jawaban Tidak Setuju (TS) =0x2=0
Total skor jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) =0x1=0
Jumlah total skor dapat dihitung rumus:
Total skor=SS+S+ N + TS + STS
Total skor=140+96+24+0+0
Total skor =260

Setelah total skor diperoleh, untuk memperoleh implementasi hasil diperlukan informasi

mengenai nilai tertinggi dan nilai terendah dari setiap kategori yang dapat di hitung
menggunakan rumus berikut:
Skor Tertinggi = Jumlah Responden x Skor Tertinggi Likert
Skor Tertinggi =60 x 5
Skor Tertinggi =300
Skor Terendah = Jumlah Responden x Skor Terendah Likert
Skor Terendah =60 x 1
Skor Terendah =60
Setelah nilai tertinggi dan nilai terendah telah diperoleh, yaitu untuk kategori SS adalah
300 nilai tertinggi, dan kategori STS adalah 60 nilai terendah, total skor penilaian
responden menunjukan nilai mencapai 260. Maka, Interpretasi penilaian responden

terhadap sistem dapat dihitung menggunakan rumus Persentase Indeks.
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Rumus Indeks % = Total Skor / Skor Tertinggi x 100
Rumus Indeks % = 260/ 300 x 100
Rumus Indeks % = 86,67%

Berdasarkan Kriteria Interpretasi Skala Likert pada tabel 4.5, Nilai 86,67% pada UAT
diartikan sebagai penilaian yang sangat positif. Dengan itu, dapat disimpulkan bahwa

pernyataan tentang fungsionalitas sistem e-kantin yang dibuat sesuai dengan kebutuhan

yang diharapkan oleh user.
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BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Sistem e-kantin berbasis web di kampus STT NF dirancang dan dibangun
dengan menggunakan framework Laravel dan metode XP (Extreme Programming).
Proses pengembangan sistem ini melibatkan desain yang menyertakan fitur-fitur
utama seperti pemesanan dan pembayaran digital yang terintegrasi dengan payment
gateway Midtrans, serta tampilan menu dan harga yang jelas. Metode XP
digunakan untuk memastikan fleksibilitas dan responsivitas selama proses
pengembangan, yang memungkinkan penyesuaian cepat terhadap kebutuhan
pengguna. Pengujian blackbox testing yang dilakukan oleh dua pengguna
menunjukkan bahwa semua fitur utama seperti login, pemesanan, pengelolaan
menu, dan pembayaran berfungsi dengan baik, dengan hasil 100% pada semua
aspek yang diuji.

Efektivitas pelayanan di kantin STT NF meningkat secara signifikan dengan
mengimplementasikan digitalisasi menggunakan framework Laravel. Digitalisasi
ini mempermudah proses pemesanan dan pembayaran, serta menyediakan
informasi menu dan harga secara jelas kepada pengunjung kantin. Evaluasi melalui
usability testing menunjukkan penilaian sangat positif dengan persentase indeks
86,67%, yang mengindikasikan bahwa sistem e-kantin memenuhi kebutuhan
pengguna dan meningkatkan efisiensi. Dengan sistem ini, antrian panjang dapat
dikurangi, dan pengalaman berbelanja menjadi lebih nyaman dan modern,
menjawab kebutuhan pengguna akan transparansi dan kemudahan dalam transaksi
dikantin STT NF.

5.2 Saran

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan fitur
tambahan seperti opsi pengambilan pesanan atau pengantaran ke meja. Fitur ini
memungkinkan pengguna untuk memilih apakah mereka ingin mengambil pesanan
mereka sendiri di kantin atau meminta pesanan diantar langsung ke meja mereka di
ruang kelas atau area lainnya di kampus. Dengan adanya fitur ini, pengguna dapat

menikmati fleksibilitas yang lebih besar dan mengurangi kerumunan di kantin pada
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jam sibuk. Mengingat pentingnya aspek keamanan dalam aplikasi yang menangani
transaksi online, penelitian lanjutan juga dapat difokuskan pada penguatan
keamanan dengan menerapkan praktik-praktik terbaik seperti enkripsi data, secure
coding practices, dan pengujian penetrasi. Uji coba aplikasi padaskala yang lebih
besar dan beragam lingkungan pengguna juga perlu dilakukan untuk mendapatkan
hasil yang lebih komprehensif dan meningkatkan adaptabilitas aplikasi di berbagai

situasi.
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