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rating dan ulasan terhadap penjual, sehingga penjual yang sering mendapat 

ulasan buruk dapat diberi peringatan. 

6. Pada pembuatan mobile thrifting terdapat rekomendasi untuk meningkatkan 

user experience (UX) terhadap ukuran pakaian, supaya meningkatkan 

pengalaman pengguna. Seperti memberikan panduan ukuran yang 

terperinci dan interaktif untuk membantu pengguna memilih ukuran 

pakaian yang sesuai berdasarkan merek dan model pakaian. 
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Lampiran 1 Responden 
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Lampiran 2 Pengujian 
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Lampiran 3 Hasil Wawancara 

1. User Satu 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Umur   : 19 Tahun 

Pekerjaan : Karyawan Swasta 

 

Pertanyaan Jawaban Kesimpulan 

1. Bagaimana kesan 

pertama Anda saat 

melihat halaman utama 

atau home aplikasi ini? 

Apakah tampilan dan tata 

letaknya rapi dan 

menarik membuat Anda 

ingin mengeksplorasi? 

Halamannya oke. 

Menurut saya 

tampilannya sudah 

simpel tidak terlalu 

banyak gambar. 

Halaman oke sudah 

sesuai tampilan simpel 

tidak banyak gambar. 

2. Bagaimana pendapat 

Anda tentang navigasi 

aplikasi ini? Apakah 

menu-menu pada 

aplikasi ini memberikan 

petunjuk yang jelas 

untuk berpindah antar 

halaman? 

Navigasinya oke. Menu 

pada aplikasinya sudah 

sesuai gambar dan 

responsif. 

Navigasi dan menu 

aplikasi sudah sesuai, 

gambar responsif. 
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3. Apakah desain dan tata 

letak component 

membantu Anda dalam 

memahami informasi 

dengan baik? Bagaimana 

dengan ukuran dan 

warna teks, apakah 

mudah dibaca? 

Gambarnya sudah 

sesuai dengan menu dan 

sudah sesuai informasi. 

Untuk warnanya sudah 

bagus dan warnanya 

tidak menabrak. 

Gambar dan warna sudah 

sesuai dengan menu dan 

informasi. 

 

4. Apakah menurut Anda 

dengan adanya fitur flash 

sale membuat Anda 

ingin membeli pakaian 

yang Anda inginkan? 

Kenapa! 

Menurut saya bagus 

dengan adanya fitur 

flash sale. Karena saya 

suka barang-barang 

diskon. 

Fitur flash sale bagus 

karena saya suka diskon. 

5. Bagaimana menurut 

Anda dengan adanya 

fitur donasi bisa 

membantu Anda ketika 

ingin berdonasi pakaian? 

Apakah perlu di 

kembangkan lagi fitur 

donasinya? 

Menurut saya fitur 

donasinya masih 

kurang lengkap. Tidak 

ada untuk donasi pakaian 

untuk orang-orang 

membutuhkan seperti 

korban bencana dan 

panti asuhan. 

Fitur donasi kurang 

lengkap karena tidak 

mencakup korban 

bencana dan panti 

asuhan. 

6. Apakah ada masalah 

teknis atau kesalahan 

yang Anda temui selama 

penggunaan situs? 

Bagaimana Anda 

menanggapi masalah 

tersebut? 

Tidak ada masalah 

ketika saya menjalankan 

aplikasinya. 

Aplikasi berjalan tanpa 

masalah. 

7. Apakah ada fitur yang 

Anda harapkan ada, 

tetapi tidak ditemukan 

pada aplikasi ini? 

Yaitu fitur donasi untuk 

orang-orang 

membutuhkan seperti 

korban bencana dan 

panti asuhan. 

Fitur donasi untuk 

korban bencana dan panti 

asuhan. 

8. Apa salah satu yang 

paling Anda sukai dari 

aplikasi ini? Mengapa! 

Yang paling saya sukai 

yaitu fitur donasi dan 

flash sale. 

Saya paling suka fitur 

donasi dan flash sale. 

9. Berikan saran atau 

masukan tertentu yang 

ingin Anda usulkan 

untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna di 

aplikasi thrifting ini? 

Saran saya tolong adakan 

fitur donasi untuk orang 

membutuhkan. 

Tambahkan fitur donasi 

untuk orang 

membutuhkan. 
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10. Menurut Anda 

apakah dengan adanya 

aplikasi thrifting ini bisa 

mengurangi limbah 

pakaian? kenapa! 

Menurut saya masih bisa 

mengurangi limbah 

pakaian walaupun 

sedikit. 

Masih bisa sedikit 

mengurangi limbah 

pakaian. 

 

2. User Dua 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Umur   : 23 Tahun 

Pekerjaan : Mahasiswa 

 

Pertanyaan Jawaban Kesimpulan 

1. Bagaimana kesan 

pertama Anda saat 

melihat halaman utama 

atau home aplikasi ini? 

Apakah tampilan dan tata 

letaknya rapi dan 

menarik membuat Anda 

ingin mengeksplorasi? 

Kesan pertama melihat 

UI menurut saya kurang 

user friendly aja, tapi 

Dari segi flexibility UI 

sangat menarik dan 

memudahkan. 

UI kurang user-friendly, 

tapi fleksibel dan 

memudahkan. 

2. Bagaimana pendapat 

Anda tentang navigasi 

aplikasi ini? Apakah 

menu-menu pada 

aplikasi ini memberikan 

petunjuk yang jelas 

untuk berpindah antar 

halaman? 

Navigasi pada aplikasi 

sangat memudahkan, 

mungkin saran saya di 

buat simpel saat 

berpindah antar 

halaman lebih baik. 

Navigasi memudahkan, 

buat perpindahan 

halaman lebih simpel. 

3. Apakah desain dan tata 

letak component 

membantu Anda dalam 

memahami informasi 

dengan baik? Bagaimana 

dengan ukuran dan 

warna teks, apakah 

mudah dibaca? 

Cukup baik, mungkin 

Dari segi tata letak UI 

saja. Alangkah baiknya 

di buat lebih simpel agar 

tidak terlalu ramai. 

Cukup baik, tata letak UI 

perlu disederhanakan. 

4. Apakah menurut Anda 

dengan adanya fitur flash 

sale membuat Anda 

ingin membeli pakaian 

yang Anda inginkan? 

Kenapa! 

Betul, karena kita di 

Indonesia suka akan 

yang namanya diskon. 

Benar, orang Indonesia 

suka diskon. 
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5. Bagaimana menurut 

Anda dengan adanya 

fitur donasi bisa 

membantu Anda ketika 

ingin berdonasi pakaian? 

Apakah perlu di 

kembangkan lagi fitur 

donasinya? 

Menurut saya tidak 

usah, karena dengan 

adanya fitur donasi 

dapat membuat user 

seperti mengharapkan 

akan donasinya Dan 

tidak sesuai dengan 

target kemanusiaan. 

Tidak perlu fitur donasi 

karena bisa 

menimbulkan harapan 

yang tidak sesuai dengan 

target kemanusiaan. 

6. Apakah ada masalah 

teknis atau kesalahan 

yang Anda temui selama 

penggunaan situs? 

Bagaimana Anda 

menanggapi masalah 

tersebut? 

Sejauh ini tidak ada. Tidak ada 

7. Apakah ada fitur yang 

Anda harapkan ada, 

tetapi tidak ditemukan 

pada aplikasi ini? 

Overal selama saya lihat 

sudah cukup Dan tidak 

ada. 

 

Sudah cukup 

8. Apa salah satu yang 

paling Anda sukai dari 

aplikasi ini? Mengapa! 

Tampilan saat di bagian 

etalase, karena disusun 

menyerupai feeds jadi 

orang tertarik. 

Tampilan seperti feeds di 

bagian etalase menarik 

perhatian. 

9. Berikan saran atau 

masukan tertentu yang 

ingin Anda usulkan 

untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna di 

aplikasi thrifting ini? 

Saran saya di buat lebih 

simpel saja aplikasinya 

agar user friendly bagi 

para pengguna yang 

kurang paham akan 

teknologi. Karena tidak 

semua penyuka thrifting 

itu anak muda. 

Sederhanakan 

aplikasinya agar lebih 

user-friendly untuk 

semua kalangan, 

termasuk yang kurang 

paham teknologi. 

10. Menurut Anda 

apakah dengan adanya 

aplikasi thrifting ini bisa 

mengurangi limbah 

pakaian? kenapa! 

Karena dapat 

memberikan wadah 

bagi para penyuka 

thrifting Dan penyuka 

outfit 

Memberikan wadah bagi 

penyuka thrifting dan 

outfit. 

 

3. User Tiga 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Umur   : 22 Tahun 

Pekerjaan : Freelance 
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Pertanyaan Jawaban Kesimpulan 

1. Bagaimana kesan 

pertama Anda saat 

melihat halaman utama 

atau home aplikasi ini? 

Apakah tampilan dan tata 

letaknya rapi dan 

menarik membuat Anda 

ingin mengeksplorasi? 

Tampilannya cukup baik, 

hanya dirasa kurang 

menarik karena kurang 

efek 3d. 

Tampilannya cukup baik, 

tapi kurang menarik 

karena kurang efek 3D. 

2. Bagaimana pendapat 

Anda tentang navigasi 

aplikasi ini? Apakah 

menu-menu pada 

aplikasi ini memberikan 

petunjuk yang jelas 

untuk berpindah antar 

halaman? 

Navigasi aplikasi sudah 

baik dan jelas. 

Sudah baik dan jelas 

3. Apakah desain dan tata 

letak component 

membantu Anda dalam 

memahami informasi 

dengan baik? Bagaimana 

dengan ukuran dan 

warna teks, apakah 

mudah dibaca? 

Desain dan tata letak 

bagus, agar lebih 

sempurna mungkin 

corak warnanya harus 

ditambah, karena terlihat 

terlalu sederhana untuk 

menggunakan 2 warna 

saja. 

Desain dan tata letak 

bagus, perlu tambahan 

corak warna agar lebih 

menarik. 

4. Apakah menurut Anda 

dengan adanya fitur flash 

sale membuat Anda 

ingin membeli pakaian 

yang Anda inginkan? 

Kenapa! 

Ya!, karena kita bisa 

mendapatkan apa yang 

kita butuh kan dengan 

harga yang lebih 

terjangkau dari 

biasanya. 

 

Ya, karena bisa 

mendapatkan yang 

dibutuhkan dengan harga 

lebih terjangkau. 

5. Bagaimana menurut 

Anda dengan adanya 

fitur donasi bisa 

membantu Anda ketika 

ingin berdonasi pakaian? 

Apakah perlu di 

kembangkan lagi fitur 

donasinya? 

Inovasi yang 

cemerlang! Namun 

sepertinya akan lebih 

menarik jika fitur donasi 

pakaian dijadikan 

highlight di home, 

sebagai branding 

aplikasi. 

Inovasi cemerlang! 

Highlight fitur donasi 

pakaian di home untuk 

branding aplikasi. 

6. Apakah ada masalah 

teknis atau kesalahan 

yang Anda temui selama 

penggunaan situs? 

Tidak ada Tidak ada 
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Bagaimana Anda 

menanggapi masalah 

tersebut? 

7. Apakah ada fitur yang 

Anda harapkan ada, 

tetapi tidak ditemukan 

pada aplikasi ini? 

Selayaknya aplikasi 

maupun website pada 

umumnya, sepertinya 

perlu ditambahkan 

ikon/navigasi customer 

service di bawah, agar 

bila ada kendala atau lain 

hal, customer dapat 

bertanya/melaporkan 

kepada customer service. 

Perlu tambahkan ikon 

atau navigasi customer 

service untuk 

memudahkan pengguna 

melaporkan kendala. 

8. Apa salah satu yang 

paling Anda sukai dari 

aplikasi ini? Mengapa! 

Donasi pakaian, salah 

satu inovasi yang sangat 

baik, karena banyak 

sekali orang menyimpan 

pakaian karena tidak 

lagi terpakai atau sudah 

tidak muat. 

Donasi pakaian sangat 

baik karena membantu 

orang menyumbangkan 

pakaian yang tidak 

terpakai. 

9. Berikan saran atau 

masukan tertentu yang 

ingin Anda usulkan 

untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna di 

aplikasi thrifting ini? 

Tambahkan corak 

warna agar tidak terlalu 

terkesan sederhana, 

highlight fitur donasi 

pakaian, dan sediakan 

fitur chat customer 

service 

Tambahkan corak warna, 

highlight fitur donasi 

pakaian, dan sediakan 

fitur chat customer 

service. 

10. Menurut Anda 

apakah dengan adanya 

aplikasi thrifting ini bisa 

mengurangi limbah 

pakaian? kenapa! 

Sepertinya thrifting 

tidak dapat mengurangi 

limbah pakaian dalam 

skala besar. Karena 

perputaran produksi 

industri pakaian yang 

sangat tinggi. 

Thrifting tidak dapat 

secara signifikan 

mengurangi limbah 

pakaian karena produksi 

industri pakaian yang 

tinggi. 

 

4. User Empat 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 22 tahun 

Pekerjaan : Mahasiswa 
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Pertanyaan Jawaban Kesimpulan 

1. Bagaimana kesan 

pertama Anda saat 

melihat halaman utama 

atau home aplikasi ini? 

Apakah tampilan dan tata 

letaknya rapi dan 

menarik membuat Anda 

ingin mengeksplorasi? 

Cukup eye catchy, 

karena belum terlalu 

banyak fitur jadi lebih 

mudah dipahami. 

Tampilan dan tata letak 

juga sudah pas dan 

cukup menarik untuk 

dieksplorasi. 

Eye catchy, fiturnya 

belum terlalu banyak 

sehingga mudah 

dipahami. Tampilan dan 

tata letak sudah pas dan 

menarik untuk 

dieksplorasi. 

2. Bagaimana pendapat 

Anda tentang navigasi 

aplikasi ini? Apakah 

menu-menu pada 

aplikasi ini memberikan 

petunjuk yang jelas 

untuk berpindah antar 

halaman? 

Ya, karena aplikasinya 

hampir sama dengan 

aplikasi serupa lainnya 

jadi navigasi yang ada 

sudah cukup jelas 

memberikan petunjuk 

untuk berpindah antar 

halaman. 

Ya, navigasinya cukup 

jelas untuk berpindah 

antar halaman. 

3. Apakah desain dan tata 

letak component 

membantu Anda dalam 

memahami informasi 

dengan baik? Bagaimana 

dengan ukuran dan 

warna teks, apakah 

mudah dibaca? 

Ya. Untuk ukuran dan 

warna teks sudah bagus, 

namun mungkin bisa 

didesain lebih cozy lagi. 

Ukuran dan warna teks 

bagus, bisa lebih cozy 

dalam desainnya. 

4. Apakah menurut Anda 

dengan adanya fitur flash 

sale membuat Anda 

ingin membeli pakaian 

yang Anda inginkan? 

Kenapa! 

Bisa jadi, karena di fitur 

flash sale biasanya 

menawarkan harga yang 

lebih murah dari 

biasanya. 

Fitur flash sale 

menawarkan harga lebih 

murah dari biasanya. 

5. Bagaimana menurut 

Anda dengan adanya 

fitur donasi bisa 

membantu Anda ketika 

ingin berdonasi pakaian? 

Apakah perlu di 

kembangkan lagi fitur 

donasinya? 

Cukup, mungkin bisa 

diperjelas donasi yang 

dimaksud akan 

disalurkan ke mana dan 

kapan, dan bagaimana 

prosesnya. 

Donasi perlu diperjelas 

mengenai tujuan, waktu 

penyaluran, dan 

prosesnya. 

6. Apakah ada masalah 

teknis atau kesalahan 

yang Anda temui selama 

penggunaan situs? 

Bagaimana Anda 

Tidak ada. Tidak ada. 
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menanggapi masalah 

tersebut? 

7. Apakah ada fitur yang 

Anda harapkan ada, 

tetapi tidak ditemukan 

pada aplikasi ini? 

Fitur untuk 

pendaftaran akun, baik 

akun sebagai pembeli 

maupun penjual/mitra 

(jika ada sampai ke sini). 

Fitur pendaftaran akun 

untuk pembeli dan 

penjual/mitra. 

8. Apa salah satu yang 

paling Anda sukai dari 

aplikasi ini? Mengapa! 

Tata letak yang simpel, 

karena mudah dimengerti 

oleh user baru. 

Tata letak simpel untuk 

memudahkan user baru. 

9. Berikan saran atau 

masukan tertentu yang 

ingin Anda usulkan 

untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna di 

aplikasi thrifting ini? 

Mungkin jika ada fitur 

flash sale, bisa 

ditambahkan banner 

flash sale pada 

halaman/dashboard 

awal agar lebih menarik. 

Tambahkan banner flash 

sale pada halaman awal 

untuk menarik perhatian. 

10. Menurut Anda 

apakah dengan adanya 

aplikasi thrifting ini bisa 

mengurangi limbah 

pakaian? kenapa! 

Bisa jadi, karena bisa 

mengurangi kebiasaan 

masyarakat yang suka 

membuang pakaian 

lama yang sudah tidak 

terpakai. 

Bisa mengurangi 

kebiasaan membuang 

pakaian lama yang tidak 

terpakai. 

 

5. User Lima 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 22 Tahun 

Pekerjaan : Mahasiswa 

 

Pertanyaan Jawaban Kesimpulan 

1. Bagaimana kesan 

pertama Anda saat 

melihat halaman utama 

atau home aplikasi ini? 

Apakah tampilan dan tata 

letaknya rapi dan 

menarik membuat Anda 

ingin mengeksplorasi? 

- Tampilan rapi hanya 

saja tampilannya yang 

belum terlalu fresh, 

terasa ada yang kurang 

aksen atau komponen 

tertentu. 

- Ada section yang 

terdapat kategori tertentu 

(di atas flash sale) 

namun tidak ada 

keterangan nama section 

itu apa. 

Tampilan rapi, tapi 

kurang fresh dan aksen. 

Section di atas flash sale 

perlu keterangan. 
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2. Bagaimana pendapat 

Anda tentang navigasi 

aplikasi ini? Apakah 

menu-menu pada 

aplikasi ini memberikan 

petunjuk yang jelas 

untuk berpindah antar 

halaman? 

Navigasi sudah 

menunjukkan page yang 

cukup jelas 

Navigasinya cukup kelas 

3. Apakah desain dan tata 

letak component 

membantu Anda dalam 

memahami informasi 

dengan baik? Bagaimana 

dengan ukuran dan 

warna teks, apakah 

mudah dibaca? 

Desain dapat saya 

dipahami. Untuk 

tampilan UI juga sudah 

terbaca 

Desain dan UI mudah 

dipahami. 

4. Apakah menurut Anda 

dengan adanya fitur flash 

sale membuat Anda 

ingin membeli pakaian 

yang Anda inginkan? 

Kenapa! 

Belum tertarik karena 

saya menganggap semua 

baju thrifting memang 

di bawah harga asli. 

Yang membedakan 

memang kondisi pakaian 

tersebut masih layak 

dijual-belikan dengan 

harga tinggi atau tidak. 

Belum tertarik karena 

semua baju thrifting 

dianggap di bawah harga 

asli. yang membedakan 

adalah kondisi pakaian. 

 

5. Bagaimana menurut 

Anda dengan adanya 

fitur donasi bisa 

membantu Anda ketika 

ingin berdonasi pakaian? 

Apakah perlu di 

kembangkan lagi fitur 

donasinya? 

Untuk icon donasi saya 

merasa belum terbiasa 

namun untuk fiturnya 

cukup membantu cuma 

memang harus 

disegmentasi lebih baik 

lagi agar baju tersebut 

bisa ditangan orang 

yang tepat. 

Icon donasi belum 

terbiasa, namun fiturnya 

membantu. perlu 

segmentasi lebih baik 

agar baju sampai ke 

orang yang tepat. 

6. Apakah ada masalah 

teknis atau kesalahan 

yang Anda temui selama 

penggunaan situs? 

Bagaimana Anda 

menanggapi masalah 

tersebut? 

Pada kolom chat hanya 

dapat melampirkan foto, 

alangkah baiknya bisa 

mengirim berbagai 

bentuk file namun tetap 

prioritaskan lampiran 

foto. 

Kolom chat sebaiknya 

mendukung berbagai file, 

tetapi prioritaskan foto. 

7. Apakah ada fitur yang 

Anda harapkan ada, 

tetapi tidak ditemukan 

pada aplikasi ini? 

Fitur pembayaran 

banyak opsinya hanya 

saya belum tahu tampilan 

Banyak opsi 

pembayaran, tapi cara 

lainnya belum jelas. 
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dengan cara 

pembayaran lainnya. 

8. Apa salah satu yang 

paling Anda sukai dari 

aplikasi ini? Mengapa! 

Bisa menyimpan pilihan 

baju dengan tombol 

favorit. 

Tambahkan tombol 

favorit untuk menyimpan 

pilihan baju. 

9. Berikan saran atau 

masukan tertentu yang 

ingin Anda usulkan 

untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna di 

aplikasi thrifting ini? 

Tampilan UI bisa diberi 

aksen atau komponen 

yang lebih ramai namun 

tetap serasi. 

UI bisa diberi aksen lebih 

ramai namun tetap serasi. 

10. Menurut Anda 

apakah dengan adanya 

aplikasi thrifting ini bisa 

mengurangi limbah 

pakaian? kenapa! 

Jika baju tersebut layak 

pakai dan bisa 

memberikan manfaat 

kepada pembeli dan 

penjual, pakaian 

tersebut tidak akan 

terbuang sia-sia. 

Baju layak pakai dan 

bermanfaat tidak akan 

terbuang sia-sia. 

 

6. User Enam 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Umur   : 22 Tahun 

Pekerjaan : Mahasiswa 
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1. Bagaimana kesan 

pertama Anda saat 

melihat halaman utama 

atau home aplikasi ini? 

Apakah tampilan dan tata 

letaknya rapi dan 

menarik membuat Anda 

ingin mengeksplorasi? 

Tampilan home aplikasi 

ini cukup simpel sudah 

terdapat semua fitur 

yang bisa diakses dari 

menu home, hanya saja 

apakah fitur 

rekomendasi akan 

dibatasi tampilannya 

atau akan terus bisa di 

scroll ke bawah dan 

bagaimana caranya 

kembali ke atas dalam 

waktu singkat. 

Tampilan home simpel 

dengan fitur lengkap. 

Perlu dipertimbangkan 

cara navigasi yang 

efisien untuk fitur 

rekomendasi. 

2. Bagaimana pendapat 

Anda tentang navigasi 

aplikasi ini? Apakah 

menu-menu pada 

Sudah cukup jelas bagi 

saya yang suka 

berbelanja di aplikasi e-

commerce 

Sudah cukup jelas untuk 

pengguna e-commerce 

seperti saya. 
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aplikasi ini memberikan 

petunjuk yang jelas 

untuk berpindah antar 

halaman? 

3. Apakah desain dan tata 

letak component 

membantu Anda dalam 

memahami informasi 

dengan baik? Bagaimana 

dengan ukuran dan 

warna teks, apakah 

mudah dibaca? 

Sudah bagus dan cukup 

mudah dibaca dan 

tampilan flash sale yang 

berwarna merah juga 

cukup menarik 

perhatian untuk segera 

mengeceknya. 

Tampilannya bagus dan 

mudah dibaca, dengan 

flash sale yang berwarna 

merah menarik 

perhatian. 

4. Apakah menurut Anda 

dengan adanya fitur flash 

sale membuat Anda 

ingin membeli pakaian 

yang Anda inginkan? 

Kenapa! 

Ya, mungkin saja di 

dalam fitur tersebut ada 

barang bagus yang saya 

inginkan dan sedang ada 

diskon. 

Ya, barang bagus yang 

saya inginkan dengan 

diskon di fitur tersebut. 

5. Bagaimana menurut 

Anda dengan adanya 

fitur donasi bisa 

membantu Anda ketika 

ingin berdonasi pakaian? 

Apakah perlu di 

kembangkan lagi fitur 

donasinya? 

Ya sudah cukup, hanya 

saja adakan pilihan untuk 

jenis pengiriman yang 

bisa disediakan oleh 

donatur karena 

khawatir menu pilihan 

yang diinginkan 

penerima tidak tersedia 

di sekitar lokasi 

donatur. 

Sediakan pilihan jenis 

pengiriman oleh donatur 

untuk memastikan 

keinginan penerima 

terpenuhi di lokasi 

terdekat. 

6. Apakah ada masalah 

teknis atau kesalahan 

yang Anda temui selama 

penggunaan situs? 

Bagaimana Anda 

menanggapi masalah 

tersebut? 

Dari tampilan login 

belum bisa ke mana-

mana, mengakalinya 

dengan klik panah 

sebelumnya di bagian 

bawah. 

Mengakali panah 

sebelumnya di bagian 

bawah untuk navigasi 

dari tampilan login. 

7. Apakah ada fitur yang 

Anda harapkan ada, 

tetapi tidak ditemukan 

pada aplikasi ini? 

Ada, Fitur filter lokasi 

(terdekat) atau 

penjemputan barang 

tanpa memakai jasa kurir 

sehingga kita sebagai 

penjual/pemberi 

memiliki opsi untuk 

tidak perlu ribet 

melakukan packing 

barang. 

Tambahkan fitur filter 

lokasi atau penjemputan 

barang tanpa kurir untuk 

memudahkan penjual 

atau pemberi. 
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8. Apa salah satu yang 

paling Anda sukai dari 

aplikasi ini? Mengapa! 

Fitur mendonasikan 

pakaian, karena saat ini 

saya sangat bingung 

ingin mendonasikan 

pakaian saya ke mana. 

Fitur donasi pakaian 

membuat saya bingung 

9. Berikan saran atau 

masukan tertentu yang 

ingin Anda usulkan 

untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna di 

aplikasi thrifting ini? 

Terdapat info lokasi 

toko atau pengiriman 

dari mananya karena 

takutnya biaya ongkos 

kirim lebih mahal dari 

harga bajunya. 

Info lokasi toko atau 

pengiriman diperlukan 

untuk memastikan biaya 

ongkos kirim tidak lebih 

mahal dari harga barang. 

10. Menurut Anda 

apakah dengan adanya 

aplikasi thrifting ini bisa 

mengurangi limbah 

pakaian? kenapa! 

Ya sangat membantu, 

karena pastinya kita 

semua memiliki pakaian 

yang sudah tidak kita 

pakai lagi tetapi bingung 

mau di kemanakan 

pakaian tersebut. Dijual 

tapi sudah agak lusuh, 

Ingin di donasikan ke 

orang tapi tidak tahu 

ingin mendonasikannya 

ke mana, dsb. 

Sangat membantu untuk 

menentukan nasib 

pakaian yang tidak 

dipakai lagi, seperti 

menjual yang agak lusuh 

atau mendonasikan tanpa 

tahu tempatnya. 

 

7. User Tujuh 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Umur   : 22 

Pekerjaan : Pelajar 

 

Pertanyaan jawaban Kesimpulan 

1. Bagaimana kesan 

pertama Anda saat 

melihat halaman utama 

atau home aplikasi ini? 

Apakah tampilan dan tata 

letaknya rapi dan 

menarik membuat Anda 

ingin mengeksplorasi? 

Menarik, saya jadi ingin 

mengetahui apa saja 

yang ada pada aplikasi 

ini. 

Menarik, saya penasaran 

dengan aplikasi ini. 

2. Bagaimana pendapat 

Anda tentang navigasi 

aplikasi ini? Apakah 

menu-menu pada 

Navigasi pada aplikasi 

ini sudah bagus, namun 

ada beberapa yang 

belum ternavigasi. 

Navigasi aplikasi bagus, 

meskipun ada beberapa 

yang belum ternavigasi. 
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aplikasi ini memberikan 

petunjuk yang jelas 

untuk berpindah antar 

halaman? 

3. Apakah desain dan tata 

letak component 

membantu Anda dalam 

memahami informasi 

dengan baik? Bagaimana 

dengan ukuran dan 

warna teks, apakah 

mudah dibaca? 

Untuk desain dan tata 

letak component sudah 

jelas, teks dapat dibaca 

dan icon yang digunakan 

dapat dimengerti, 

mungkin untuk icon pada 

pria, wanita, anak, 

sport bisa menggunakan 

gambar yang real atau 

bisa menyesuaikan pada 

isi konten tersebut. 

Desain dan tata letak 

komponen jelas, teks 

mudah dibaca, dan icon 

yang dimengerti. Icon 

kategori seperti pria, 

wanita, anak, dan sport 

bisa lebih realistis atau 

sesuai konten. 

4. Apakah menurut Anda 

dengan adanya fitur flash 

sale membuat Anda 

ingin membeli pakaian 

yang Anda inginkan? 

Kenapa! 

Tentu, karena harga 

yang lebih terjangkau, 

kualitas barang sama 

dengan harga aslinya, 

sehingga kami tertarik 

untuk membelinya. 

Harga terjangkau dengan 

kualitas barang yang baik 

membuat kami tertarik 

untuk membelinya. 

5. Bagaimana menurut 

Anda dengan adanya 

fitur donasi bisa 

membantu Anda ketika 

ingin berdonasi pakaian? 

Apakah perlu di 

kembangkan lagi fitur 

donasinya? 

Mungkin untuk fitur 

donasi, bisa di 

cantumkan informasi 

mengenai sosial media 

yang digunakan, 

sehingga yang ingin 

berdonasi, bisa 

konfirmasi kepada 

pemilik, dan pemilik 

dapat konfirmasi 

kembali kepada pembeli 

barang dapat diolah 

kembali. 

 

Tambahkan informasi 

sosial media pada fitur 

donasi untuk konfirmasi 

antara pemilik dan 

penerima barang. 

6. Apakah ada masalah 

teknis atau kesalahan 

yang Anda temui selama 

penggunaan situs? 

Bagaimana Anda 

menanggapi masalah 

tersebut? 

Mungkin ada beberapa 

navigasi yang masih 

kurang ternavigasi, 

menginformasikan 

kepada pembuat untuk 

permasalahan yang di 

dapat. 

Ada beberapa navigasi 

yang masih kurang, 

informasikan kepada 

pembuat untuk 

perbaikan. 

7. Apakah ada fitur yang 

Anda harapkan ada, 

Fitur sosial media, 

seperti kontak 

Whatsapp, mungkin 

Tambahkan fitur sosial 

media (kontak 

WhatsApp) di pojok 
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tetapi tidak ditemukan 

pada aplikasi ini? 

basa di cantumkan di 

bagian pojok kanan 

bawah atau kiri, sehingga 

pelanggan dan pemberi 

dapat menanyakan 

perihal barang yang 

ada. 

kanan bawah atau kiri 

untuk komunikasi 

tentang barang. 

8. Apa salah satu yang 

paling Anda sukai dari 

aplikasi ini? Mengapa! 

Fitur donasi, sehingga 

barang yang tidak layak 

pakai bisa dapat diolah 

kembali. 

Fitur donasi untuk 

mengolah kembali 

barang yang tidak layak 

pakai. 

9. Berikan saran atau 

masukan tertentu yang 

ingin Anda usulkan 

untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna di 

aplikasi thrifting ini? 

Saran untuk kedepannya 

mungkin untuk navigasi 

dapat dikembangkan 

kembali, sehingga 

keseluruhan navigasi 

dapat digunakan, dan 

untuk masukan, dapat 

memberikan fitur 

kontak sosial media, 

sehingga dapat 

menanyakan hal-hal apa 

saja yang diinginkan. 

Saran untuk kedepannya 

kembangkan navigasi 

agar lebih baik 

digunakan, dan 

tambahkan fitur kontak 

sosial media untuk 

pertanyaan pengguna. 

10. Menurut Anda 

apakah dengan adanya 

aplikasi thrifting ini bisa 

mengurangi limbah 

pakaian? kenapa! 

Ya, mungkin sebagian 

orang  memiliki pakaian 

yang sudah begitu lama 

sehingga sudah tidak 

muat untuk dipakai, 

dengan begitu mereka 

dapat membuang atau 

membakarnya, namun 

dengan adanya aplikasi 

ini, ini sangat 

bermanfaat untuk 

pemberi dan semuanya, 

barang yang seharusnya 

tidak layak dipakai 

namun bisa diolah 

kembali sehingga dapat 

dipakai kembali. 

Aplikasi ini bermanfaat 

bagi mereka yang 

memiliki pakaian lama 

yang tidak muat dipakai. 

 




