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Description: Use case ini menjelaskan mengenai bagaimana 

aktor admin mengakses dan mengelola seluruh 

data dan fitur pada sistem 

Preconditions: Aktor admin sudah dapat mengakses GO RT 

Postconditions: Aktor admin dapat dengan mudah mengelola 

seluruh fitur  

Perfomance 

Goal: 

Proses aktor admin dalam mengelola GO RT 

dapat dilakukan dengan efisien dan efektif 

  

Basic 

Workflow: 

1. Admin memilih fitur dan menu yang 

akan dikelola 

2. Sistem akan menampilkan halaman yang 

dipilih oleh admin. 

3. Tindakan yang ditentukan ditampilkan 

oleh sistem. 

4. Sistem ini menunjukkan hasil modifikasi 

yang telah dilaksanakan. 

Alternative 

Workflow: 

Jika admini tidak memilih tindakan dari menu, 

mereka memiliki opsi untuk memilih menu 

alternatif untuk melanjutkan pemrosesan. 

Notes and 

issues: 

Jika terjadi masalah use case ini perlu 

mempertimbangkan pada server 

 

b. Fitur Tagihan 

Table 3 Use case Fitur Tagihan 

Use case ID: 2 

Use case Name: Fitur Tagihan 

Process Owner: Pengguna Last Update 

By: 

Fauzan 
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Data Created: 10 Januari 

2024 

Data Last 

Updated: 

10 Januari 

2024 

Business Actor: Pengguna 

Description: Use case ini menjelaskan mengenai bagaimana 

aktor pengguna mengakses fitur tagihan pada 

GO RT 

Preconditions: Aktor pengguna sudah terdaftar pada sistem GO 

RT 

Postconditions: Aktor pengguna dapat dengan mudah membayar 

tagihan pada sistem GO RT  

Perfomance 

Goal: 

Proses membayar tagihan dapat dengan mudah 

dilakukan dimanapun dan kapanpun 

  

Basic 

Workflow: 

1. Pengguna memilih fitur tagihan 

2. Sistem GO RT menampilkan halaman 

tagihan 

3. Pengguna memasukkan nama dan nomor 

telepon 

4. Sistem menampilkan jumlah tagihan 

sesuai dengan nama yang di sistem 

5. Pengguna melakukan pembayaran  

6. Sistem mengecek saldo yang terdapat di 

sistem 

7. sistem akan menampilkan struk 

pembayaran jika saldo mencukupi 

Alternative 

Workflow: 

6a. sistem menerima perintah dan akan 

memproses pembayaran 

7a. jika status saldo sesuai maka sistem akan 

memproses untuk selanjutnya menampilkan 

bukti pembayaran 

Notes and 

issues: 

Use case ini perlu mempertimbangkan jika 

terdapat kegagalan pada saat saldo kosong 
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c.  Data Keuangan 

Table 4 Use case Data Keuangan 

Use case ID: 3 

Use case Name: Data Keuangan 

Process Owner: Pengguna Last Update 

By: 

Fauzan 

Data Created: 10 Januari 

2024 

Data Last 

Updated: 

10 Januari 

2024 

Business Actor: Pengguna 

Description: Use case ini menjelaskan mengenai bagaimana 

aktor pengguna dapat mengakses fitur dan 

melihat data keuangan pada sistem GO RT 

Preconditions: Aktor pengguna sudah terdaftar pada sistem GO 

RT 

Postconditions: Aktor pengguna mendapatkan informasi 

mengenai data keuangan pada sistem GO RT  

Perfomance 

Goal: 

Aktor pengguna dapat dengan mudah 

mengetahui informasi keuangan RT pada sistem 

GO RT 

  

Basic 

Workflow: 

1. Pengguna memilih fitur data 

2. Sistem GO RT menampilkan halaman 

data keuangan  

3. Aktor pengguna dapat dengan mudah 

melihat informasi yang ada di halaman 

data 

Alternative 

Workflow: 

 

Notes and 

issues: 

Use case ini perlu mempertimbangkan jika 

terdapat kegagalan pada sistem GO RT 
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d. Tombol Darurat 

Table 5 Use Case Tombol Darurat 

Use case ID: 4 

Use case Name: Tombol Darurat 

Process Owner: Pengguna Last Update 

By: 

Fauzan 

Data Created: 10 Januari 

2024 

Data Last 

Updated: 

10 Januari 

2024 

Business Actor: Pengguna 

Description: Use case ini menjelaskan mengenai bagaimana 

aktor pengguna dapat mengakses fitur tombol 

darurat pada sistem GO RT 

Preconditions: Aktor pengguna sudah terdaftar pada sistem GO 

RT 

Postconditions: Aktor pengguna mendapatkan informasi pada 

sistem GO RT  

Perfomance 

Goal: 

Aktor pengguna dapat dengan mudah 

mendapatkan notifikasi tentang informasi yang 

valid dari petugas pada sistem GO RT 

  

Basic 

Workflow: 

1. Pengguna memilih fitur tombol darurat 

2. Sistem GO RT menampilkan halaman 

tombol darurat 

3. Sistem menampilkan verifikasi yang 

bertujuan untuk mendapatkan perintah 

selanjutnya 

4. Aktor pengguna dapat memilih ya/tidak 

untuk melanjutkan aksinya 

5. Sistem menampilkan aksi tombol darurat 

6. Aktor dapat mengakses tombol darurat 

dengan bebas 
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7. Sistem menverifikasi aksi yang telah 

dibuat oleh aktor pengguna. 

Alternative 

Workflow: 

7a. sistem mendeteksi perintah yang dibuat aktor 

pengguna yaitu pengaktifan tombol darurat dan 

mengirimkan notifikasi kepada petugas RT dan 

juga pihak yang berwenang. 

Notes and 

issues: 

Use case ini perlu mempertimbangkan jika 

terdapat kegagalan pada sistem GO RT 

 

e. Surat-menyurat  

Table 6 Use Case Surat-menyurat 

Use case ID: 5 

Use case Name: Surat-menyurat 

Process Owner: Pengguna Last Update 

By: 

Fauzan 

Data Created: 10 Januari 

2024 

Data Last 

Updated: 

10 Januari 

2024 

Business Actor: Pengguna 

Description: Use case ini menjelaskan mengenai bagaimana 

aktor pengguna dapat mengakses fitur surat-

menyurat untuk membuat surat pada sistem GO 

RT 

Preconditions: Aktor pengguna sudah terdaftar pada sistem GO 

RT 

Postconditions: Aktor pengguna mendapatkan surat pada sistem 

GO RT  

Perfomance 

Goal: 

Aktor pengguna mendapatkan surat yang dibuat 

sesuai perintah pada sistem GO RT 
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Basic 

Workflow: 

1. Pengguna memilih fitur surat 

2. Sistem GO RT menampilkan halaman 

surat 

3. Sistem GO RT juga menampilkan 

pilihan surat yang dapat diakses 

4. Aktor pengguna dapat memilih surat 

pengantar sebagai perintah yang dibuat 

5. Sistem GO RT menampilkan halaman 

pengisian data diri 

6. Aktor pengguna mengisi data diri  

7. Aktor pengguna memilih jenis surat 

pengantar KTP  

8. Sistem menampilkan hasil surat yang 

sudah diproses pada aplikasi GO RT 

9. Aktor pengguna dapat memilih jenis file 

yang diinginkan untuk mengakses surat 

10. Sistem menampilkan jenis file yang 

dipilih pengguna. 

Alternative 

Workflow: 

10a. Sistem menampilkan jenis file sesuai 

dengan yang diinginkan aktor pengguna dan 

langsung menampilkan file berupa pdf yang 

dapat dilihat langsung di aplikasi GO RT 

Notes and 

issues: 

Use case ini perlu mempertimbangkan jika 

terdapat kegagalan pada sistem GO RT 

 

f. Isi Saldo  

Table 7 Use Case Isi Saldo 

Use case ID: 6 

Use case Name: Isi saldo 
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Process Owner: Pengguna Last Update 

By: 

Fauzan 

Data Created: 10 Januari 

2024 

Data Last 

Updated: 

10 Januari 

2024 

Business Actor: Pengguna 

Description: Use case ini menjelaskan mengenai bagaimana 

aktor pengguna melakukan isi saldo pada sistem 

GO RT 

Preconditions: Aktor pengguna sudah terdaftar pada sistem GO 

RT 

Postconditions: Transaksi isi saldo berhasil pada sistem GO RT 

Perfomance 

Goal: 

Aktor pengguna mendapatkan bukti transaksi 

dan saldo baru pada sistem GO RT 

  

Basic 

Workflow: 

1. Pengguna memilih fitur isi saldo 

2. Sistem GO RT menampilkan halaman isi 

saldo 

3. Aktor pengguna memilih menu ATM 

4. Sistem GO RT menampilkan halaman 

jenis bank 

5. Aktor pengguna memilih jenis bank 

BCA 

6. Sistem GO RT menampilkan virtual 

account bank BCA  

7. Sistem GO RT menunggu proses isi 

saldo yang dilakukan bank 

8. Sistem GO RT menampilkan bukti 

pembayaran 

Alternative 

Workflow: 

7a. Jika status berhasil maka sistem akan 

langsung mengupdate saldo dan mengirimkan 

bukti transaksi 
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Notes and 

issues: 

Use case ini perlu mempertimbangkan jika 

terdapat kegagalan pada sistem GO RT 

 

 

4.2.2 Pembuatan Activity Diagram 

Aktivity diagram merupakan alur kerja atau rangkaian aktivitas dalam suatu 

sistem yang akan dijalankan. Dalam konteks perancangan aplikasi GO RT, 

activity diagram ditujukan untuk mengambarkan user flow dengan tujuan 

mengelompokkan dan mengembangkan lebih detail use case diagram yang 

sudah dibuat sebelumnya. fungsinya adalah membantu pemahaman proses 

bisnis secara detail dan menyeluruh sehingga memudahkan pengembangan 

aplikasi dengan memvisualisasikan setiap langkah aktivitas yang dilakukan 

oleh pengguna dengan sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 Activity Diagram Login 
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Gambar 11 Activity Diagram Fitur Tagihan 
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Gambar 12 Activity Diagram Fitur Data Keuangan 

Gambar 13 Activity Diagram Fitur Tombol Darurat 
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Gambar 14 Activity Diagram Fitur Surat-Menyurat 
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Gambar 15 Activity Diagram Fitur Isi Saldo 

Gambar 16 Activity Diagram Riwayat Transaksi 
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4.3 Design User Interface 

4.3.1 Pembuatan Design User Interface 

Dalam proses perancangan user interface ini, peneliti berpacu pada hasil 

data proses user research. Hal ini dilakukan berdasarkan metode User 

Centered Design (UCD), di mana hasil user interface selaras dengan 

kebutuhan pengguna. Penulis menggunakan tools Figma di browser untuk 

mendesain user interface. 

A. Navigasi 

Sebelum mendesain halaman, penulis mendesain judul dan 

navigasinya. Navigasi terdiri dari menu login, halaman beranda, 

menu penagihan, menu data keuangan, tombol panik darurat dan 

menu surat-menyurat. 

Gambar 17 Activity Diagram Kelola GO RT 
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B. Menu login  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada halaman login menggunakan kombinasi warna dasar putih 

sebagai background, dan juga terdapat logo aplikasi GO-RT dengan 

animasi kartun untuk mengekspresikan kegembiraan dalam 

menggunakan aplikasi. selain itu terdapat menu dengan tombol 

masuk dan daftar untuk memulai perjalanan di aplikasi. 

 

C. Menu Beranda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 18 Menu Login 

Gambar 19 Menu Beranda 
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Halaman menu Beranda mencakup banyak fungsi informasi dan 

fitur tambahan. Informasi yang ditampilkan pada halaman ini 

meliputi nama aplikasi di bagian atas halaman serta nama pengguna 

dan salam yang ditampilkan berdasarkan jam/cuaca pada perangkat. 

Selanjutnya pada kolom terdapat menu jumlah saldo dan isi ulang 

saldo. Setelah itu, di tengah halaman, terdapat menu navigasi yang 

menyediakan akses ke empat halaman utama aplikasi: menu 

penagihan, menu data keuangan, tombol panik darurat dan menu 

surat-menyurat. Terakhir di menu paling bawah terdapat promo, 

kolom riwayat transaksi dan juga kolom profil pengguna. 

 

D. Menu Penagihan  
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Menu tampilan penagihan ini menampilkan menu yang 

mempermudah pengguna jika ingin membayar tagihan bulanan RT. 

Selanjutnya jika pengguna mengisi data diri, nomor telepon maka 

akan muncul data tagihan pengguna dan juga terdapat bukti 

transaksi. 

 

E. Menu Data Keuangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada halaman ini, menampilkan berbagai informasi keuangan RT 

yang berguna sebagai fitur transparansi keuangan yang modern. 

informasi yang terdapat diantaranya adalah jumlah pemasukan bulan 

ini, jumlah pengeluaran bulan ini, Jumlah saldo tahun ini dan juga 

jumlah pengeluaran tahun ini pada kas yang terdapat di RT. 

 

 

 

Gambar 20 Menu Penagihan 

Gambar 21 Menu Data Keuangan 
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F. Tombol Panik (darurat) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada halaman tombol panik (darurat) terdapat notifikasi jika 

memang benar-benar membutuhkan tombol darurat tersebut, ketika 

pengguna mengklik tombol tersebut maka tombol akan berubah 

warna, itu menandakan bahwa tombol berfungsi dan langsung 

mengirimkan sinyal ke petugas terkait yaitu perangkat rt terlebih 

dahulu selanjutnya akan disambungkan ke pihak berwajib. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 22 Tombol Panik (darurat) 
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G. Menu Surat-menyurat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada halaman menu surat-menyurat terdapat kolom pilihan yang 

dapat pengguna pilih. setelah itu akan diarahkan untuk mengisi data 

diri terlebih dahulu untuk dapat membuat surat yang diinginkan, 

kemudian ketika surat sudah di proses akan muncul dimenu 

selanjutnya yaitu terdapat pilihan dalam penerimaan hasil surat dan 

ketika sudah dipilih maka surat siap digunakan. 

Gambar 23 Menu Surat-menyurat 
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H. Halaman Pendukung (isi saldo, riwayat transaksi, profil) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Pengujian User Interface 

4.4.1 Perancangan Pengujian dan Evaluasi 

Pada tahap ini, pengujian dan evaluasi dilaksanakan melalui metode 

usability testing. Proses dimulai dengan pembuatan skenario usability 

testing dan kuesioner System Usability Scale (SUS). Setelah skenario dan 

kuesioner dibuat, langkah berikutnya adalah menjalankan pengujian dan 

melakukan analisis mendalam. Dalam pengujian menggunakan usability 

testing, peserta diberikan beberapa tugas yang harus diselesaikan. Terdapat 

8 task yang harus diselesaikan oleh 5 peserta selama proses pengujian dan 

evaluasi.  

Ketika menjalankan task, peserta diminta untuk menyampaikan pendapat 

dan kritik. Setelah menyelesaikan task, peserta diminta menilai tingkat 

kesulitannya pada skala yang telah ditentukan mulai dari 4 (sulit) hingga 1 

(mudah), 2 (cukup mudah), dan 3 (cukup sulit). Selanjutnya dilakukan 

penilaian untuk mengetahui tingkat pencapaiannya; hal ini dilambangkan 

dengan huruf " S "untuk tugas yang berhasil diselesaikan," PS "untuk tugas 

yang berhasil diselesaikan dengan bantuan guide, dan" F " untuk tugas yang 

tidak berhasil diselesaikan. Tingkat pencapaian berfungsi sebagai indikator 

Gambar 24 Halaman Pendukung (isi saldo, riwayat transaksi, profil) 
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persepsi penulis tentang kesuksesan. Sebaliknya, skala tingkat kesulitan 

memberikan indikator kepada peserta. Dengan memanfaatkan kedua 

indikator tersebut, seseorang dapat mengamati hasil pengujian dan evaluasi 

secara komprehensif dan tepat. 

Table 8 Template Task Scenario 

Partisipan 

Task 

Scenario 

Derajat 

Kesuksesa

n 

Tingkat 

Kesulitan 

Catatan 

Pengamata

n 

Komenta

r 

Partisipa

n 

Wakt

u 

Halaman 

login 

S PS F 1 2 3 4    

Halaman  

Utama 

S PS F 1 2 3 4    

Halaman  

Tagihan 

S PS F 1 2 3 4    

Halaman 

Data 

Keuanga

n 

S PS F 1 2 3 4    

Halaman 

Tombol 

Darurat 

S PS F 1 2 3 4    

Halaman  

Surat-

Menyurat 

S PS F 1 2 3 4    

Halaman 

Riwayat  

Transaksi 

S PS F 1 2 3 4    

Halaman 

isi saldo 

S PS F 1 2 3 4    
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Tindakan selanjutnya, setelah penyelesaian tugas yang diberikan, adalah 

melakukan pengujian dengan menggunakan SUS. Tujuan pengujian SUS 

adalah untuk menilai kegunaan suatu sistem. Pengujian tersebut dilakukan 

setelah upaya peserta untuk terlibat dengan sistem tanpa menerima 

klarifikasi tambahan. Pengukuran SUS melibatkan 10 kalimat pertanyaan 

yang terbagi dalam dua kategori yaitu kalimat ganjil dan kalimat genap. 

Skor pernyataan yang diberikan peserta dikurangi 1 untuk bilangan ganjil 

dan 5 untuk bilangan genap dikurangi nilai pernyataan yang diberikan 

peserta. Jumlah nilai yang dihitung kemudian dikalikan dengan 2,5 sehingga 

diperoleh skor SUS yang berkisar antara 0-100.[13] 

Table 9 Template SUS 

Partisipan 

No 
Pertanyaan SUS 

Penilaian 

Responden 

Nilai  

Pernyataan 

1 Saya berpikir akan menggunakan 

sistem ini lagi 

  

2 Saya merasa sistem ini rumit untuk 

digunakan 

  

3 Saya merasa sistem ini mudah untuk 

digunakan 

  

4 Saya membutuhkan bantuan dari orang 

lain atau teknisi dalam menggunakan 

sistem ini 

  

5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini 

berjalan dengan semestinya 

  

6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak 

konsisten (tidak serasi pada sistem ini) 

  

7 Saya merasa orang lain akan 

memahami cara menggunakan sistem 

ini dengan cepat 
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8 Saya merasa sistem ini 

membingungkan 

  

9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam 

menggunakan sistem ini 

  

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih 

dahulu sebelum menggunakan sistem 

ini 

  

Total Nilai Pernyataan  

Skor SUS  

 

Pada penilaian skor total SUS dapat dikelompokkan ke dalam beberapa 

kategori sifat:  "worst imaginable" diberi nilai 0-25, "poor" diberi nilai 26-

39, "ok" diberi nilai 40-52 "good" diberi nilai 53-73, "excellent" diberi nilai 

74-85, dan "best imaginable" diberi nilai 86-100.[13] 

 

4.4.2 Partisipan Pengujian dan Evaluasi 

Pada pengujian dan evaluasi perancangan prototype aplikasi GO RT, 

partisipan dibatasi ke dalam satu kategori, yaitu perwakilan masyarakat. 

Pengkategorian ini dipilih dengan tujuan agar proses pengujian dan 

evaluasi dapat melibatkan masyarakat sebagai pengguna utama aplikasi 

GO RT. 

 

4.4.3 Usability Testing 

Metode yang digunakan dalam proses pengujian dan evaluasi adalah 

usability testing. Metode evaluasi ini memerlukan partisipasi aktif dari 

calon pengguna dalam tahap uji coba sistem atau aplikasi yang sedang 

dikembangkan. Pada penelitian ini, usability testing dilakukan dalam 

kurun waktu sekitar 1 pekan. 
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Table 10 UT Partisipan 1 

MAT 1 

Task 

Scenario 

Derajat 

Kesuksesa

n 

Tingkat 

Kesulitan 

Catatan 

Pengamata

n 

Komenta

r 

Partisipa

n 

Wakt

u 

Halaman 

login 
S PS F 1 2 3 4 - - 00.05 

Halaman 

Utama 
S PS F 1 2 3 4 - - 00.07 

Halaman 

Tagihan 
S PS F 1 2 3 4 

Kelihatan 

bingung 

oh gini 

toh 
00.15 

Halaman 

Data 

Keuanga

n 

S PS F 1 2 3 4 - - 00.06 

Halaman 

Tombol 

Darurat 

S PS F 1 2 3 4 - - 00.07 

Halaman 

Surat-

Menyurat 

S PS F 1 2 3 4 

Harus 

memberika

n arahan 

Ini 

gimana 

lagi? 

00.30 

Halaman 

Riwayat 

Transaksi 

S PS F 1 2 3 4 - - 00.04 

Halaman 

isi saldo 
S PS F 1 2 3 4 

Kelihatan 

bingung 

Bisa 

lewat 

shopee? 

00.22 
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Table 11 UT Partisipan 2 

MAT 2 

Task 

Scenario 

Derajat 

Kesuksesa

n 

Tingkat 

Kesulitan 

Catatan 

Pengamata

n 

Komentar 

Partisipan 

Wakt

u 

Halaman 

login 
S PS F 1 2 3 4 - - 00.04 

Halaman 

Utama 
S PS F 1 2 3 4 - - 00.10 

Halaman 

Tagihan 
S PS F 1 2 3 4 

Kelihan 

bingung 

Ini di 

ceklis? 
00.36 

Halaman 

Data 

Keuanga

n 

S PS F 1 2 3 4 - 

Bisa liat 

keuangan 

apa lagi? 

00.10 

Halaman 

Tombol 

Darurat 

S PS F 1 2 3 4 - - 00.07 

Halaman 

Surat-

Menyura

t 

S PS F 1 2 3 4 
Harus 

dibantu 

Di print 

bisa ya? 
01.02 

Halaman 

Riwayat 

Transaks

i 

S PS F 1 2 3 4 - - 00.08 

Halaman 

isi saldo 
S PS F 1 2 3 4 

Kelihatan 

bingung 

Pilihan 

pembayara

n ada yg 

lain? 

01.10 
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Table 12 UT Partisipan 3 

MAT 3 

Task 

Scenario 

Derajat 

Kesuksesa

n 

Tingkat 

Kesulitan 

Catatan 

Pengamata

n 

Komenta

r 

Partisipa

n 

Wakt

u 

Halaman 

login 
S PS F 1 2 3 4 - - 00.04 

Halaman 

Utama 
S PS F 1 2 3 4 - 

Bagus 

desainny

a 

00.07 

Halaman 

Tagihan 
S PS F 1 2 3 4 

Sulit 

memilih 

nya 

Ini kalo 

bayar 1 

dulu 

bisa? 

01:04 

Halaman 

Data 

Keuanga

n 

S PS F 1 2 3 4 - - 00.15 

Halaman 

Tombol 

Darurat 

S PS F 1 2 3 4 - 

Berapa 

lama 

petugas 

datang? 

00.10 

Halaman 

Surat-

Menyurat 

S PS F 1 2 3 4 
Kelihatan 

bingung  

Harus 

diisi 

semua? 

01.23 

Halaman 

Riwayat 

Transaksi 

S PS F 1 2 3 4 - 
Bagus 

fiturnya 
00.12 

Halaman 

isi saldo 
S PS F 1 2 3 4 

Mudah 

memahami 
- 00.15 
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Table 13 UT Partisipan 4 

MAT 4 

Task 

Scenario 

Derajat 

Kesuksesa

n 

Tingkat 

Kesulitan 

Catatan 

Pengamata

n 

Komentar 

Partisipan 

Wakt

u 

Halaman 

login 
S PS F 1 2 3 4 - - 00.05 

Halaman 

Utama 
S PS F 1 2 3 4 - - 00.08 

Halaman 

Tagihan 
S PS F 1 2 3 4 

Keliatan 

bingung 

Ini gmna 

caranya? 
01.00 

Halaman 

Data 

Keuanga

n 

S PS F 1 2 3 4 - - 00.04 

Halaman 

Tombol 

Darurat 

S PS F 1 2 3 4 
Memberi 

cara 

Oalah 

gitu 

caranya 

00.10 

Halaman 

Surat-

Menyurat 

S PS F 1 2 3 4 
Memberi 

tahu 

Ini 

bagaiman

a lagi? 

00.16 

Halaman 

Riwayat 

Transaksi 

S PS F 1 2 3 4 - 

Bisa liat 

semua 

transaksi 

ga? 

00.07 

Halaman 

isi saldo 
S PS F 1 2 3 4 

Keliatanny

a bingung 

Fiturnya 

menarik, 

tpi saya 

masih 

bingung 

00.14 
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Table 14 UT Partisipan 5 

MAT 5 

Task 

Scenario 

Derajat 

Kesuksesa

n 

Tingkat 

Kesulitan 

Catatan 

Pengamata

n 

Komenta

r 

Partisipa

n 

Wakt

u 

Halaman 

login 
S PS F 1 2 3 4 - 

Gampang 

login 
00.04 

Halaman 

Utama 
S PS F 1 2 3 4 - - 00.06 

Halaman 

Tagihan 
S PS F 1 2 3 4 

Kelihatan 

bingung 

Ini fitur 

apa? 
00.20 

Halaman 

Data 

Keuanga

n 

S PS F 1 2 3 4 - - 00.05 

Halaman 

Tombol 

Darurat 

S PS F 1 2 3 4 - 

Fitur yg 

perlu 

banget 

00.08 

Halaman 

Surat-

Menyurat 

S PS F 1 2 3 4 

Masih 

perlu 

diarahkan 

Ogitu ya 

caranya 
00.29 

Halaman 

Riwayat 

Transaksi 

S PS F 1 2 3 4 - - 00.07 

Halaman 

isi saldo 
S PS F 1 2 3 4 - - 00.10 
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4.4.4 Task Scenario 1 

Penjelasan situasi Ketika semua peserta berhasil menyelesaikan 

skenario tugas 1, layar "Halaman masuk" segera muncul saat 

pertama kali membuka aplikasi. Selain itu, mengenai tingkat 

tantangan yang dirasakan oleh para peserta, setiap individu diberi 

nilai 1 (menunjukkan kemudahan). Selain itu, para peserta berhasil 

menyelesaikan tugas dalam jangka waktu yang cukup singkat. 

 

4.4.5 Task Scenario 2 

Deskripsi scenario pada task kedua yaitu “Halaman utama” tampilan 

ini akan muncul ketika user menekan tombol login yang terdapat 

pada halaman pertama dengan persyaratan mengisi no handphone 

dan otp. Setelah itu akan muncul halaman utama ini yang berisi 

berbagai menu seperti menu tagihan, data, tombol darurat dan surat. 

Seluruh partisipan menjalankan task scenario 2 ini dengan baik. 

Terdapat 5 partisipan yang memberi nilai 1(mudah) ketika dan juga 

partisipan menyelesaikan task dengan kurun waktu yang tidak 

terlalu lama 

 

4.4.6 Task Scenario 3 

Deskripsi scenario pada task ketiga yaitu "Halaman Tagihan" pada 

halaman ini akan muncul jumlah tagihan dan juga dapat melakukan 

transaksi tagihan yang dipilih. setelah partisipan menyelesaikan task 

ini, hasil yang didapat adalah 5 partisipan berhasil menyelesaikan 

dengan dipandu. Terdapat 3 partisipan yang memberikan nilai 

2(cukup mudah) dan 3 partisipan memberikan nilai 3(cukup sulit). 

 

4.4.7 Task Scenario 4 

Deskripsi scenario pada task keempat yaitu “Halaman Data 

Keuangan” pada halaman ini berisi mengenai seluruh data keuangan 
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RT yang dapat dilihat oleh partisipan. Setelah partisipan 

menyelesaikan task ini, hasil yang didapat adalah 5 partisipan 

berhasil menyelesaikan tanpa bantuan. Lima peserta telah 

menetapkan nilai 1 (sederhana). Selain itu, peserta menyelesaikan 

tugas dalam waktu yang wajar. 

 

4.4.8 Task Scenario 5 

Deskripsi scenario pada task kelima yaitu “Tombol Darurat” pada 

halaman ini berisi mengenai halaman yang dapat pengguna tekan 

dalam keadaan darurat yang kemudian sistem akan memberikan 

sinyal kepada petugas keamanan RT. Setelah partisipan 

menyelesaikan task ini, hasil yang didapat adalah 5 partisipan 

menyelesaikan tanpa bantuan. Terdapat 3 partisipan memberikan 

nilai 1(mudah) dan 2 partisipan memberikan nilai 2(cukup mudah). 

 

4.4.9 Task Scenario 6 

Deskripsi scenario pada task keenam yaitu “Halaman surat-

menyurat” pada halaman ini berisi mengenai data diri partisipan jika 

ingin mengajukan surat dan dokumen yang dapat digunakan oleh 

partisipan. Setelah partisipan menyelesaikan task ini, hasil yang 

didapat adalah 5 partisipan menyelesaikan task dengan bantuan dan 

juga arahan. Terdapat 1 partisipan yang memberikan nilai 2(cukup 

mudah) dan 4 partisipan memberikan nilai 3(cukup sulit). 

4.4.10 Task Scenario 7 

Deskripsi scenario pada task ketujuh yaitu ‘Halaman riwayat 

transaksi” pada halaman ini berisi mengenai data transaksi yang 

sudah dilakukan pada aplikasi ini. Setelah partisipan menyelesaikan 

task ini, hasil yang didapat adalah 5 partisipan menyelesaikan task 

dengan sukses tanpa adanya arahan. Terdapat 5 partisipan yang 

memberikan nilai 1(mudah). 
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4.4.11 Task Scenario 8 

Deskripsi scenario pada task kedelapan yaitu “Halaman isi saldo” 

pada halaman ini berisi mengenai cara mengisi saldo yang dapat 

digunakan untuk membayar tagihan pada menu tagihan. Setelah 

partisipan menyelesaikan task ini, hasil yang didapat adalah 3 

partisipan menyelesaikan task ini tanpa bantuan dan 2 partisipan 

menyelesaikan task ini dengan arahan. Terdapat 2 partisipan 

memberikan nilai 1(mudah) dan 3 partisipan memberikan nilai 

2(cukup mudah) dalam menjalankan task ini. 

 

4.5 Evaluasi 

4.5.1 System Usability Scale (SUS) 

Setelah dilakukan usability testing, subjek disusun dengan menggunakan 

System Usability Scale (SUS). Sebagai penilaian SUS, sebanyak lima orang 

dipilih dari masyarakat yang ingin mengevaluasi prototype aplikasi 

SINGKAT tersebut. 

Table 15 SUS Partisipan 1 

MAT 1 

No 
Pertanyaan SUS 

Penilaian 

Responden 

Nilai  

Pernyataan 

1 Saya berpikir akan menggunakan 

sistem ini lagi 
5 5-1=4 

2 Saya merasa sistem ini rumit untuk 

digunakan 
2 5-2=3 

3 Saya merasa sistem ini mudah untuk 

digunakan 
5 5-1=4 

4 Saya membutuhkan bantuan dari orang 

lain atau teknisi dalam menggunakan 

sistem ini 

2 5-2=3 
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5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini 

berjalan dengan semestinya 
4 4-1=3 

6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak 

konsisten (tidak serasi pada sistem ini) 
1 5-1=4 

7 Saya merasa orang lain akan 

memahami cara menggunakan sistem 

ini dengan cepat 

5 5-1=4 

8 Saya merasa sistem ini 

membingungkan 
2 5-2=3 

9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam 

menggunakan sistem ini 
4 4-1=3 

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih 

dahulu sebelum menggunakan sistem 

ini 

2 5-2=3 

Total Nilai Pernyataan 34 

Skor SUS 34*2,5=85 

 

Table 16 SUS Partisipan 2 

MAT 2 

No 
Pertanyaan SUS 

Penilaian 

Responden 

Nilai  

Pernyataan 

1 Saya berpikir akan menggunakan 

sistem ini lagi 
5 5-1=4 

2 Saya merasa sistem ini rumit untuk 

digunakan 
2 5-2=3 

3 Saya merasa sistem ini mudah untuk 

digunakan 
4 4-1=3 

4 Saya membutuhkan bantuan dari orang 

lain atau teknisi dalam menggunakan 

sistem ini 

2 5-2=3 
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5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini 

berjalan dengan semestinya 
5 5-1=4 

6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak 

konsisten (tidak serasi pada sistem ini) 
2 5-2=3 

7 Saya merasa orang lain akan 

memahami cara menggunakan sistem 

ini dengan cepat 

4 4-1=5 

8 Saya merasa sistem ini 

membingungkan 
2 5-2=3 

9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam 

menggunakan sistem ini 
4 4-1=3 

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih 

dahulu sebelum menggunakan sistem 

ini 

2 5-2=3 

Total Nilai Pernyataan 34 

Skor SUS 34*2,5=85 

 

Table 17 SUS Partisipan 3 

MAT 3 

No 
Pertanyaan SUS 

Penilaian 

Responden 

Nilai  

Pernyataan 

1 Saya berpikir akan menggunakan 

sistem ini lagi 
5 5-1=4 

2 Saya merasa sistem ini rumit untuk 

digunakan 
3 5-3=2 

3 Saya merasa sistem ini mudah untuk 

digunakan 
2 5-2=3 

4 Saya membutuhkan bantuan dari 

orang lain atau teknisi dalam 

menggunakan sistem ini 

1 5-1=4 



 

58 
 

5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini 

berjalan dengan semestinya 
4 4-1=3 

6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak 

konsisten (tidak serasi pada sistem ini) 
2 5-2=3 

7 Saya merasa orang lain akan 

memahami cara menggunakan sistem 

ini dengan cepat 

5 5-1=4 

8 Saya merasa sistem ini 

membingungkan 
2 5-2=3 

9 Saya merasa tidak ada hambatan 

dalam menggunakan sistem ini 
3 3-1=2 

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih 

dahulu sebelum menggunakan sistem 

ini 

2 5-2=3 

Total Nilai Pernyataan 31 

Skor SUS 31*2,5=77,5 

 

Table 18 SUS Partisipan 4 

MAT 4 

No 
Pertanyaan SUS 

Penilaian 

Responden 

Nilai  

Pernyataan 

1 Saya berpikir akan menggunakan 

sistem ini lagi 
5 5-1=4 

2 Saya merasa sistem ini rumit untuk 

digunakan 
4 5-4=1 

3 Saya merasa sistem ini mudah untuk 

digunakan 
2 5-1=4 

4 Saya membutuhkan bantuan dari orang 

lain atau teknisi dalam menggunakan 

sistem ini 

1 5-1=4 
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5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini 

berjalan dengan semestinya 
3 3-1=2 

6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak 

konsisten (tidak serasi pada sistem ini) 
2 5-2=3 

7 Saya merasa orang lain akan 

memahami cara menggunakan sistem 

ini dengan cepat 

5 5-1=4 

8 Saya merasa sistem ini 

membingungkan 
2 5-2=3 

9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam 

menggunakan sistem ini 
3 3-1=2 

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih 

dahulu sebelum menggunakan sistem 

ini 

2 5-2=3 

Total Nilai Pernyataan 30 

Skor SUS 30*2,5=75 

 

Table 19 SUS Partisipan 5 

MAT 5 

No 
Pertanyaan SUS 

Penilaian 

Responden 

Nilai  

Pernyataan 

1 Saya berpikir akan menggunakan 

sistem ini lagi 
5 5-1=4 

2 Saya merasa sistem ini rumit untuk 

digunakan 
1 5-1=4 

3 Saya merasa sistem ini mudah untuk 

digunakan 
5 5-1=4 

4 Saya membutuhkan bantuan dari 

orang lain atau teknisi dalam 

menggunakan sistem ini 

1 5-1=4 
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5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini 

berjalan dengan semestinya 
5 5-1=4 

6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak 

konsisten (tidak serasi pada sistem ini) 
1 5-1=4 

7 Saya merasa orang lain akan 

memahami cara menggunakan sistem 

ini dengan cepat 

5 5-1=4 

8 Saya merasa sistem ini 

membingungkan 
4 5-4=1 

9 Saya merasa tidak ada hambatan 

dalam menggunakan sistem ini 
5 5-1=4 

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih 

dahulu sebelum menggunakan sistem 

ini 

3 5-3=2 

Total Nilai Pernyataan 35 

Skor SUS 35*2,5=87.5 

 

Table 20 Tabel Skor Akhir SUS 

Partisipan MAT1 MAT2 MAT3 MAT4 MAT5 
Skor 

Akhir 

Score 85 85 77,5 75 87,5 410:5=82 

 

Berdasarkan metode yang digunakan sebagai berikut: "worst imaginable" 

diberi nilai 0-25, "poor" diberi nilai 26-39, "ok" diberi nilai 40-52 "good" 

diberi nilai 53-73, "excellent" diberi nilai 74-85, dan "best imaginable" 

diberi nilai 86-100 [17]. Efikasi dari aplikasi GO RT tersebut mendapatkan 

nilai 82, sesuai dengan hasil usability testing dan evaluasi dengan 

memanfaatkan System Usability Scale (SUS). Skor tersebut menunjukkan 

tingkat kegunaan yang sangat baik. Selain itu, skor ini berfungsi sebagai 

hasil bahwa aplikasi GO RT memiliki kualitas "excellent". 
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"Excellent" pada penilaian SUS mencerminkan bahwa pengguna merasa 

memiliki persepsi yang positif, merasa mudah saat menggunakan, dan 

memberikan pengalaman yang baik secara keseluruhan. Keberhasilan ini 

dapat diartikan bahwa desain ini telah berhasil memenuhi harapan 

pengguna. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 25 Standar penentuan skor SUS.[18] 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

penelitian ini berfokus pada perancangan aplikasi mobile yang dapat 

digunakan dengan mudah dan dipahami oleh masyarakat RT 05 RW 10 

Kelapa Dua, Tugu, Cimanggis, Depok. Tujuan utama dari penelitian ini 

adalah untuk menciptakan sebuah aplikasi yang dapat mempermudah 

pelayanan kepada masyarakat di lingkungan tersebut. 

1. Metode analisis yang diterapkan dalam penelitian ini adalah User 

Centered Design (UCD). Melalui pendekatan ini, proses yang 

dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna dengan cara 

mengajukan kuesioner online terhadap masyarakat di lingkungan 

RT 05 RW 10 Kelapa dua, Tugu, Cimanggis, Depok.  

2. Fitur-fitur yang dirancang pada sistem informasi GO RT dengan 

mempertimbangkan kebutuhan pengguna di RT 05 RW 10 Kelapa 

Dua, Tugu, Cimanggis, Depok. Salah satu fitur utama dari aplikasi 

GO RT adalah fitur Menu Penagihan dan fitur surat menyurat. Fitur 

penagihan mempermudah pengguna jika ingin membayar tagihan 

bulanan RT dan fitur surat menyurat dapat mengajukan permohonan 

administrasi menjadi dokumen elektronik yang berbasis online.  

3. Proses penyampaian informasi pada aplikasi GO RT dilakukan 

melalui tahap evaluasi yang dipilih sebanyak lima orang masyarakat 

yang ingin mengevaluasi aplikasi GO RT. Proses penyampaian 

informasi ini diberikan melalui kueisioner System Usability Scale 

(SUS) tentang bagaimana pendapat mereka setelah menggunakan 

Aplikasi GO RT. Berdasarkan hasil uji didapatkan nilai 82 yang 

artinya aplikasi GO RT memiliki kualitas “excellent”. Hal ini 

dibuktikan dengan persepsi positif dari masyarakat yang telah 

menggunakan Aplikasi GO RT. Mereka merasa mudah dan terbantu 

saat menggunakan aplikasi ini. 
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5.2 Saran 

Sebagaimana hasil penelitian, masukan yang dapat peneliti berikan antara 

lain: 

1. Setelah memperoleh hasil evaluasi desain, sebaiknya dilakukan 

perbaikan pada elemen-elemen desain yang menunjukkan penilaian 

rendah. Yaitu pada desain halaman surat-menyurat dan juga desain 

halaman tagihan, pengguna mengalami kesulitan saat memulai 

mengisi data diri karena kurangnya informasi yang lebih detail dan 

jelas.   Karena itu tujuan dari perbaikan ini untuk meningkatkan nilai 

akhir kegunaan desain secara keseluruhan yang lebih baik, sehingga 

mencapai level yang lebih tinggi. 

2. Penelitian ini masih perlu dikembangkan lebih lanjut dengan 

harapan dapat menghasilkan sebuah aplikasi yang optimal bukan 

hanya desain. Harapannya, penelitian selanjutnya dapat melanjutkan 

ke tahap pengembangan program dan merancang aplikasi yang 

dapat diakses melalui perangkat mobile dan juga website. 
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