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ABSTRAK 

 

Nama                : Salma Salsabilla Fitrah 

NIM : 0110120032 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Judul                : Evaluasi Tingkat Kepuasan Karyawan terhadap Permintaan Benefit 

Melalui Implementasi Aplikasi SINTA di Perusahaan PT Semen 

Indonesia (Persero) Tbk Menggunakan Metode Nielsen Attributes of 

Usability 

 

 

Pemanfaatan aplikasi pada permintaan benefit dilakukan oleh berbagai Perusahaan 

salah satunya yaitu PT Semen Indonesia (Persero) Tbk atau SIG, aplikasi Perusahaan 

SINTA merupakan bentuk kemajuan dari sistem sebelumnya dimana Karyawan 

mengajukan permintaan melalui email sehingga menyebabkan keterlambatan dalam 

memproses permintaan tersebut. Tujuan dari penelitian yaitu untuk mengetahui faktor-

faktor apa saja yang dapat memengaruhi kepuasan Karyawan dan juga hasil evaluasi 

tingkat kepuasan dan harapan Karyawan pada implementasi aplikasi SINTA sehingga 

hasil evaluasi dapat meningkatkan kepuasan penggunaan aplikasi SINTA. Metode 

yang digunakan adalah metode  Nielsen Attributes of Usability dengan menyebar 

kuesioner menggunakan skala likert kepada Karyawan divisi Human Capital. Hasil 

dari penelitian ini yaitu berdasarkan kuesioner yang sudah disebar dapat disimpulkan 

bahwa dari pengujian kuesioner Nielsen Attributes of Usability Karyawan mendapat 

nilai presentase sebesar 82% terhadap aplikasi SINTA, hal ini menunjukkan bahwa 

Karyawan merasa sangat puas terhadap aplikasi SINTA 

 

Kata kunci : Aplikasi Web, PT Semen Indonesia, NAU 
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ABSTRACT 

 

Name                : Salma Salsabilla Fitrah 

NIM : 0110120032 

Study Program : Information System 

Title                 : Evaluation of Employee Satisfaction Level on Benefit Requests 

Through the Implementation of SINTA Application at PT Semen 

Indonesia (Persero) Tbk Company Using  Nielsen Attributes of 

Usability Method 

 

 

The utilisation of applications on benefit requests is carried out by various companies, 

one of which is PT Semen Indonesia (Persero) Tbk or SIG, the SINTA Company 

application is a form of progress from the previous system where employees submit 

requests via email, causing delays in processing these requests. The purpose of the 

research is to find out what factors can affect employee satisfaction and also the results 

of evaluating the level of satisfaction and expectations of employees on the 

implementation of the SINTA application so that the evaluation results can increase 

the satisfaction of using the SINTA application. The Nielsen Attributes of Usability 

method used by distributing questionnaires using a Likert scale to Human Capital 

division employees. The results of this study are based on questionnaires that have 

been distributed, it can be concluded that from testing the Nielsen Attributes of 

Usability questionnaire, employees get a percentage value of 82% on the SINTA 

application, this shows that employees are very satisfied with the SINTA application. 

 

Key words: NAU, PT Semen Indonesia, Web Application 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

  

1.1  Latar belakang   

Teknologi adalah komponen yang sangat penting dari keberadaan kita sehari-

hari termasuk dalam berbagai bidang seperti organisasi perusahaan. Di era modern ini, 

teknologi informasi menjadi suatu pusat yang berperan utama dalam menaikkan 

kemampuan bersaing dan pelayanan unggul. Oleh karena itu, setiap organisasi baik 

pemerintah maupun swasta berusaha menerapkan teknologi informasi untuk 

memaksimalkan produktivitas dan kecepatan dalam kegiatan usaha dan layanan 

mereka. Tujuan utamanya adalah memberikan nilai tambah berupa keunggulan 

kompetitif. [1].  

 

Penggunaan sistem informasi adalah elemen kunci dalam administrasi 

organisasi. Dengan adanya sistem informasi organisasi dapat menyimpan, mengambil, 

mengolah dan mendistribusikan informasi dengan lebih efisien. Sistem informasi ini 

tidak terbatas pada software dan hardware saja, tetapi juga melibatkan orang-orang 

yang mengoperasikannya, jaringan komunikasi yang mendukung transfer data, sumber 

daya data yang digunakan, serta kebijakan dan prosedur yang mengatur 

penggunaannya [2]. Penerapan sistem informasi memberikan banyak manfaat dalam 

berbagai aspek perusahaan, seperti pengelolaan organisasi, pengambilan keputusan 

dan lainnya, salah satu contoh penerapannya adalah dengan menggunakan aplikasi 

untuk mengelola permintaan benefit Karyawan. Aplikasi ini memungkinkan 

Karyawan mengajukan permintaan yang kemudian diproses dan disetujui oleh 

manajemen dengan cepat. Pada proses ini membuat administrasi lebih efisien, 

mempercepat waktu pemrosesan permintaan, dan meningkatkan kepuasan Karyawan. 

Data yang dikumpulkan juga bisa dianalisis untuk mendukung manajemen dalam 

mengambil keputusan yang lebih tepat mengenai kebijakan benefit Karyawan di masa 

depan. 
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Kata "benefit" dalam bahasa Inggris dapat merujuk pada bunga, keuntungan, 

laba, atau manfaat. Di tempat kerja tunjangan adalah bentuk kompensasi tambahan 

baik dalam bentuk uang tunai atau barang yang diberikan kepada Karyawan sebagai 

balas jasa atas kontribusi mereka kepada perusahaan. Tunjangan ini merupakan 

sesuatu yang ditawarkan oleh perusahaan kepada karyawannya sebagai bagian dari 

paket kompensasi [3]. Pemberian benefit adalah kompensasi ekstra yang disediakan 

oleh perusahaan bagi semua Karyawan, langkah ini diambil guna meningkatkan 

kesejahteraan Karyawan sesuai dengan kebijakan perusahaan [4] Dengan 

perkembangan teknologi maka dibutuhkannya sebuah aplikasi yang dapat 

memudahkan karyawan untuk mengajukan permintaan benefit, sehingga karyawan 

mengetahui benefit yang diberikan perusahaan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

Pemanfaatan aplikasi pada permintaan benefit dilakukan oleh berbagai 

Perusahaan salah satunya yaitu PT Semen Indonesia (Persero) Tbk atau SIG, SIG 

adalah perusahaan milik pemerintah yang berfokus pada sektor industri manufaktur 

dengan berfokus pada produksi dan distribusi semen, SIG menggunakan aplikasi 

SINTA atau disebut juga dengan Sistem Informasi Talenta SIG yang berguna 

menunjang permintaan benefit Karyawan, aplikasi Perusahaan SINTA merupakan 

bentuk kemajuan dari sistem sebelumnya dimana Karyawan mengajukan permintaan 

melalui email sehingga menyebabkan keterlambatan dalam memproses permintaan 

tersebut, dengan adanya aplikasi ini diharapkan mampu menunjang proses pemberian 

benefit Karyawan.   

 

Sesuai dengan latar belakang yang telah disampaikan, penelitian ini akan 

berfokus untuk membahas penggunaan aplikasi permintaan benefit karyawan sehingga 

dengan diadakan evaluasi ini bertujuan untuk mengetahui aplikasi SINTA sudah sesuai 

dengan kepuasan dan harapan dari Karyawan.  
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1.2  Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah pada penelitian berikut adalah:  

a. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan Karyawan terhadap 

penggunaan aplikasi SINTA? 

b. Bagaimana hasil evaluasi aplikasi SINTA terhadap tingkat kepuasan Karyawan 

pada permintaan Benefit?  

 

1.3    Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini sebagai berikut:  

a. Mendapatkan faktor-faktor apa saja yang memengaruhi tingkat kepuasan 

Karyawan terhadap penggunaan aplikasi SINTA. 

b. Mengetahui hasil dari evaluasi aplikasi SINTA terhadap tingkat kepuasan  

Karyawan. 

 

 1.4   Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian sebagai berikut:  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang 

bagaimana aplikasi SINTA mempengaruhi tingkat kepuasan karyawan, kemudian 

dengan adanya penelitian menggunakan metodologi  Nielsen Attributes of Usability 

dapat dijadikan gambaran terhadap studi selanjutnya namun dalam konteks yang 

berbeda. 

 

 

 

 

 



4  

  

1.5  Batasan Masalah  

a. Penelitian ini menggunakan teknik usabilty testing untuk mengevaluasi aplikasi 

SINTA 

b. Subjek penelitian ini hanya berfokus pada divisi Human Capital Perusahaan PT 

Semen Indonesia (Persero) Tbk. 

c. Pada penelitian ini menggunakan tools IBM SPSS statistics 29.0 untuk 

mengolah data yang dihasilkan oleh kuesioner yang disebar. 

 

1.6  Sistematika Penulisan     

Adapun Sistem penulisan berikut ini digunakan dalam penelitian ini: 

  

BAB I    PENDAHULUAN  

 Bab ini mencakup beberapa bagian penting, yaitu latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

  

BAB II    

  

KAJIAN LITERATUR  

Bab ini memuat landasan teori yang terkait dengan penelitian, 

seperti teori evaluasi, kepuasan karyawan, usability, dan 

topik-topik lain yang relevan dengan fokus penelitian ini. 

BAB III   

  

METODOLGI PENELITIAN  

 Bab ini akan membahas metode yang digunakan, penerapan, 

dan identifikasi dalam penelitian. 

 

  

BAB IV   Implementasi dan Hasil  

Bab ini akan membahas hasil dari kuesioner yang telah 

disebarkan dan memberikan evaluasi terhadap jawaban yang 

diperoleh dari kuesioner tersebut.  
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BAB V              Kesimpulan dan Saran  

Bab ini berisi laporan dari penelitian awal hingga menyajikan 

saran-saran yang dapat meningkatkan kualitas penelitian ini.
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BAB II   

KAJIAN LITERATUR  

  

2.1 Landasan Teori  

2.1.1 Pengertian Evaluasi  

Evaluasi menurut KBBI adalah cara untuk menilai sesuatu dan melihat 

seberapa bekerjanya hal tersebut itu. Evaluasi adalah alat untuk mengukur dan 

memahami sesuatu dengan aturan yang sudah ditentukan [5], secara umum 

evaluasi adalah suatu proses sistematis untuk menilai nilai sesuatu (seperti 

peraturan, aktivitas, keputusan, kinerja, proses, individu, objek dan lainnya) 

berdasarkan standar tertentu melalui penilaian [6]. Evaluasi juga merupakan  

proses pengumpulan data untuk menilai sejauh mana aplikasi atau produk yang 

digunakan berhasil. Evaluasi melibatkan pengukuran terhadap pekerjaan atau 

aktivitas yang dilakukan dan memungkinkan penilaian terhadap tingkat 

keberhasilan dan akibat dari tindakan yang telah dilakukan, evaluasi juga bisa 

dipahami sebagai suatu proses sistematis dalam menilai sejauh mana suatu 

program atau aplikasi telah mencapai tujuannya yang membantu dalam membuat 

keputusan terkait program tersebut [7]. Oleh karena itu, evaluasi menjadi penting 

dalam memperoleh data atau informasi yang diperlukan untuk membuat 

kesimpulan dari hasil yang didapat [8]. 

 

Dapat disimpulkan evaluasi adalah proses untuk menghimpun informasi 

mengenai kinerja suatu aplikasi. Data yang terkumpul dari evaluasi ini kemudian 

digunakan untuk membuat keputusan yang tepat. Evaluasi membantu dalam 

pengumpulan informasi penting yang diperlukan untuk membuat kesimpulan 

yang akurat[9]. 
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2.1.2 Kepuasan Karyawan  

Kepuasan karyawan terhadap aplikasi dapat membantu meningkatkan 

komponen-komponen yang diperlukan dari aplikasi tersebut. Kepuasan adalah 

sensasi kegembiraan atau kekecewaan yang dimiliki seseorang setelah 

membandingkan antara apa yang mereka harapkan dengan kinerja suatu produk 

atau layanan [10]. Jika seseorang mengevaluasi pekerjaannya dan merasa puas 

dengan hasilnya ini mengindikasikan bahwa mereka merasa puas dengan 

pekerjaannya. Mereka yang senang dengan pekerjaannya juga merasa nyaman 

dengan diri mereka sendiri, sementara yang tidak bahagia merasa tidak nyaman 

dengan pekerjaannya [11]. Kepuasan kerja seseorang bergantung pada seberapa 

besar perbedaan antara harapan, kebutuhan, atau nilai-nilai yang mereka miliki 

dengan apa yang mereka rasakan telah mereka capai melalui pekerjaan mereka 

[12]. 

 

Dengan demikian  kepuasan dalam pekerjaan melibatkan segala perasaan dan 

keyakinan yang dimiliki oleh Karyawan tentang pekerjaannya, terlepas dari 

kesenangan atau ketidaknyamanan yang mungkin terjadi [13]. 

 

2.1.3. Tingkat Kepuasan Karyawan 

Tingkat kepuasan setiap orang bervariasi, semakin banyak aspek yang 

memenuhi ekspektasi seseorang semakin tinggi kepuasannya. Orang yang merasa 

puas dengan apa yang mereka terima cenderung memberikan respons yang sesuai 

dengan perasaan puas mereka [14]. Kepuasan merupakan fungsi atas performa 

dan harapan jika performa tidak memenuhi harapan pengguna atau nasabah akan 

mengalami tingkat kepuasan yang rendah [15], menurut Kotler terdapat lima 

faktor yang memengaruhi tingkat kepuasan, yaitu: 

1. Kemudahan 

Yakin atau percaya bahwa suatu sistem akan membantu dan 

mempermudah ketika digunakan adalah hal yang penting. 
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2. Manfaat 

yakin atau percaya seseorang terhadap suatu sistem atau teknologi dapat 

memberikan manfaat adalah faktor penting dalam penggunaannya. 

3. Risiko 

yakin atau percaya akan kemungkinan terjadi kerugian merupakan hal 

yang mempengaruhi persepsi seseorang terhadap risiko dalam 

menggunakan suatu sistem atau teknologi. 

4. Kepercayaan 

Yaitu kepastian seseorang terhadap suatu hal. 

5. Kualitas 

Yaitu berkaitan dengan keinginan seseorang terhadap sistem atau produk.  

 

2.1.4 Benefit 

Benefit merujuk pada jenis kompensasi atau imbalan tidak langsung yang 

diberikan oleh bisnis atau organisasi kepada Karyawan dan keluarganya. Ini 

memberikan rasa aman dan perlindungan bagi Karyawan. Tunjangan merupakan 

imbalan tambahan yang diberikan perusahaan kepada seluruh Karyawan dengan 

tujuan meningkatkan kesejahteraan mereka. Menurut Mandy dan Noe dalam 

Wening et al., pemberian benefit adalah cara bagi organisasi atau perusahaan 

untuk menghargai Karyawan dengan memberikan balas jasa baik berupa uang 

atau manfaat lainnya dengan tujuan meningkatkan tanggung jawab dan 

kesejahteraan Karyawan [4]. 

 

Karyawan sering sekali mengajukan permintaan benefit kepada Perusahaan 

sebagai usaha atau upaya untuk meningkatkan kesejahteraan Karyawan dan 

kepuasan kerja, terdapat berbagai jenis permintaan benefit seperti kesehatan, 

asuransi, dan yang lainnya. Terdapat perusahaan yang memberikan fasilitas 

kepada Karyawan untuk mengajukan permintaan benefit seperti web, aplikasi. 

Sehingga benefit ini bertujuan untuk menciptakan lingkungan kerja yang kondusif 

untuk membantu organisasi atau perusahaan mencapai tujuannya [4]. 
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2.1.5 SINTA  

 SINTA atau Sistem Informasi Talenta SIG merupakan platform layanan 

kekaryawanan bagi Karyawan PT Semen Indoensia (Persero) Tbk yang biasa 

digunakan untuk mengajukan kebutuhan Karyawan seperti absensi, pengajuan 

cuti, layanan surat dll. Terdapat beberapa menu salah satunya yaitu pengajuan atau 

permintaan benefit, dengan aplikasi SINTA Karyawan dapat mengetahui progres 

dari pengajuan dari permintaan yang telah dilakukan.  

  

2.1.6 Usability  

 Usability didefinisikan dari istilah "usable", yang merujuk kepada 

kemampuan suatu produk untuk digunakan atau diterapkan.Usability merujuk 

pada tingkat kemudahan penggunaan suatu aplikasi di mana pengguna dapat 

dengan mudah menggunakannya dan mencapai tujuan penggunaannya [16], 

usability juga disebut sebagai ukuran apakah suatu produk itu baik digunakan oleh 

pengguna.  

 

Usability adalah ukuran seberapa baik suatu sistem dapat digunakan yang 

diukur berdasarkan kinerja, penggunaan sumber daya, dan kepuasan dalam situasi 

tertentu. Pentingnya usability terletak pada evaluasi mutu sistem yang melibatkan 

berbagai teknik pengujian [17]. 

 

   2.1.6.1 Usability Testing  

       Usability Testing merupakan metode evaluasi aplikasi dengan 

melakukan uji langsung kepada pengguna. Terdapat 5 variabel pengujian 

menurut Nielsen'  Attributes  of  Usability [18], yaitu:  

1. Learnability  

Untuk mengetahui seberapa sederhana bagi pengguna untuk memahami 

cara mengoperasikan dan fitur-fitur yang ada di aplikasi. 
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2. Efficiency 

Untuk mengukur seberapa cepat dan tepat pengguna dalam mengakses 

aplikasi.  

3. Memorability  

Untuk mengukur seberapa ingat pengguna dalam menjalankan aplikasi.  

4. Error  

Untuk melihat berapa banyak kesalahan atau kegalalan pada fitur aplikasi 

saat digunakan oleh pengguna.  

5. Satisfaction   

Untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna pada aplikasi saat ini.   

 

2.1.7 Aplikasi SPSS  

Program pemrosesan data angka yang digunakan untuk analisis statistik 

yang interaktif atau batch disebut SPSS atau Statistical Package for the Social 

Sciences. Meskipun SPSS adalah salah satu program aplikasi analisis statistik 

yang paling populer dalam ilmu sosial penggunaannya telah diperluas untuk 

mencakup berbagai bidang dalam versi yang lebih baru. Kemampuan analisis 

statistik yang tinggi dan sistem manajemen data dalam antarmuka grafis dengan 

kotak dialog dan menu deskriptif adalah fitur dari aplikasi SPSS. Lingkungan 

grafis dengan kotak dialog yang mudah dipahami dan menu yang jelas.kotak 

percakapan untuk membuat proses operasi mudah dipahami [19]. 

  

2.2 Penelitian Terkait 

Peneliti menyajikan penelitian terkait yang telah dilakukan sebelumnya untuk 

memberikan hasil dan perbedaan dengan penelitian yang peneliti lakukan. Peneliti 

merangkum hasil dari penelitian tersebut dan memberikan perbedaan dengan 

penelitian dalam tabel 2.1 berikut 

 

 

 

 



11  

  

 

Tabel 2.1 Penelitian terkait 

  

No Nama dan Tahun Judul Hasil Perbedaan

1
Usman Ependi, Ade Putra, 

Febriyanti Panjaitan. 2019

Evaluasi tingkat kebergunaan 

aplikasi Administrasi Penduduk 

menggunakan teknik System 

Usability Scale

Dengan metode SUS dapat diketahui 

bahwa aplikasi administrasi  penduduk 

desa di Kabupaten Ogan Ilir dapat 

digunaka langsung tanpa perlu melakukan 

perbaikan, kemudian aplikasi administrasi 

penduduk desa juga dikategorikan 

memenuhi standar usability

Pada penelitian sebelumnya 

metode yang digunakan pada 

aplikasi yaitu metode SUS, 

sedangkan pada penelitian ini 

metode yang digunakan yaitu 

Nielsen Attributes of Usability

2
Muhamad Subhan, Aries Dwi 

Indrriyanti. 2021

Penggunaan Metode Heuristic 

Evaluation  sebagai Analisis 

Evaluasi User Interface  dan 

User Experience  pada Aplikasi 

BCA Mobile

Hasil analisis user interface dan user 

experience pada aplikasi BCA Mobile 

menggunakan metode heuristic evaluation  

yaitu pengguna tidak merasa terganggu 

dengan kekurangan aplikasi BCA  

Mobile, juga tidak perlu adanya 

perubahan tampilan pada aplikasi yang 

sudah

Pada penelitian sebelumnya 

memiliki fokus untuk mengetahui 

hasil analisis evaluasi user 

interface dan user experience 

pada tampilan aplikasi BCA 

Mobile,  sedangkan pada 

penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi penggunaan 

Aplikasi SINTA

3
Annisa Rahmadina, Ismiarta Aknuranda, 

Niken Hendrakusma Wardani. 2019

Evaluasi Usability  Aplikasi E-

TPT Berbasis Mobile  Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Malang 

Utara dengan Menggunakan 

Metode Heuristic Evaluation

Hasil evaluasi heuristik pada aplikasi E-

TPT hanya melibatkan para ahli/pakar 

usability tanpa ada partisipasi pengguna 

aplikasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Malang Utara untuk mendapatkan temuan 

permasalahan usability  dari pengguna

Pada penelitian sebelumnya 

tidak melibatkan pengguna 

aplikasi dan hanya melibatkan 

para ahli/pakar usability saja, 

sedangkan pada penelitian ini 

melibatkan Karyawan pengguna 

aplikasi SINTA

4
Fajar Nugraha, Dewi Agushinta R, 

Irwan Bastian. 2022

Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna 

Aplikasi Mytelkomsel Menggunakan 

Evaluasi Heursitik Dan Metode 

Pieces (Studi Kasus: Mahasiswa 

Kampus Karawaci Universitas 

Gunadarma)

Dari hasil penelitian pengguna Aplikasi 

MyTelkomsel yang dikhususkan kepada 

mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer dan 

Teknologi Informasi (FIKTI) Universitas 

Gunadarma kampus Karawaci. 

Berdasarkan semua skala UEQ terdapat 4 

dari dua skala yang memiliki nilai negatif 

ini artinya bahwa tingkat kepuasan 

pengguna aplikasi   MyTelkomsel masih 

rendah.

Pada penelitian sebelumnya 

menggunakan metode PIECES 

(Perfomances, informatin, 

Economy, control, efficiency 

and service ) dengan 

menggunakan Data analysis 

Tool yaitu Use Evaluation 

Questionnaire.  Sedangkan pada 

penelitian ini menggunakan 

metode Nielsen Attributes 

Testing yang memiliki 5 faktor 

(Memorability, Learnability 

Efficiency, errors, satisfaction ) 

dengan pengujian menggunakan 

skala likert .

5
Pristi Sukmasetya, Agus Setiawan, 

Endah Ratna Arumi. 2020

Penggunaan Usability Testing 

sebagai Alat Evaluasi Website 

KRS Online pada Perguruan 

Tinggi

Dari hasil penelitian pada pada website 

KRS Online Universitas Muhammadiyah  

Magelang, diketahui bahwa website ini 

mudah diingat navigasi dan tata letaknya 

dan masih ditemukan banyak error baik 

pada brokenlink  atau navigasi yang ada

Pada penelitian sebelumnya 

objek yang dijadikan bahan 

untuk evaluasi penelitian 

merupkan sebuah website KRS 

Online , sedangkan pada 

penelitian ini objek yang 

dijadikan bahan untuk evaluasi 

kepuasaan Karyawan yaitu 

aplikasi SINTA
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BAB III  

RANCANGAN PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Pada penelitian ini akan dilakukan evaluasi kepuasan Karyawan terhadap 

permintaan benefit melalui implementasi aplikasi SINTA, penelitian ini akan 

menggunakan jenis penelitian evaluatif untuk menilai kepuasan Karyawan terhadap 

implementasi aplikasi SINTA. Penelitian ini akan melibatkan pengumpulan data 

melalui kuesioner di Google Form lalu melakukan analisis terhadap data yang sudah 

didapatkan melalui kuesioner. Dengan menggunakan jenis penelitian evaluatif 

diharapkan dapat mengetahui dan meningkatkan kepuasan Karyawan terhadap 

aplikasi SINTA. 

 

3.2 Tahapan Penelitian  

Detail tahapan penelitian diperlihatakan dalam Gambar 3.1 berikut ini 

 

Gambar 3.1 Alur tahapan penelitian 
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3.2.1 Tinjauan Pustaka 

Pada tahapan ini peneliti mengumpulkan dan mencari informasi mengenai 

konsep evaluasi, kepuasan karyawan, tingkat kepuasan karyawan, benefit, 

usabitlity testing dan penggunaan dari berbagai sumber seperti penelitian, 

jurnal ilmiah, dan buku untuk memahami konsep dan teori dari penelitan 

sebelumnya untuk memperoleh pemahaman yang mendalam dan akan menjadi 

pedoman dalam menentukan metode evaluatif . 

 

3.2.2 Pengumpulan Data 

Dalam tahapan ini peneliti akan melakukan mengumpulkan data untuk 

dapat di evaluasi. sebelum melakukan pengumpulan data Karyawan dari 

Perusahaan PT Semen Indonesia (Persero) Tbk divisi Human Capital yang 

disebar melalui Google Form. Hasil dari kuesioner tersebut kemudain akan 

diolah 

 

3.2.3 Analisis Data 

Pada tahapan ini peneliti melakukan analisis menggunakan metode 

evaluastif terhadap hasil dari kuesioner yang sudah disebar sebelumnya. 

penilaian terhadap kuesioner tersebut menggunakan penilaiaan skala likert 

kemudian data hasil yang didapat diolah menggunakan aplikasi SPSS lalu 

melakukan uji validitas dan reliabilitas.Sehingga hasil dari data tersebut 

terdapat suatu nilai yang dapat diukur untuk dapat diketahui apakah aplikasi 

SINTA sudah sesuai dengan kepuasan Karyawan. 

 

3.3 Metode Pengumpulan Data 

Pada tahapan ini peneliti menggunakan metode kuantitatif dalam pengumpulan 

data peneliti melalui penyebaran kuesioner sebagai instrumen penelitian, kuesioner 

berisi sejumlah pernyataan terstruktur dengan berbagai opsi jawaban, memungkinkan 

responden untuk memilih jawaban yang mencerminkan aspirasi, pandangan, sikap, 

situasi, atau pendapat pribadi mereka [20]. kuesioner diberikan kepada 12 respondem 
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Karyawan yang terdiri dari berbagai Department Human Capital  Perusahaan. Dari 

data tersebut akan digunakan sebagai nilai dan keberhasilan dalam penelitian. 

 

3.3.1  Kuesioner 

Pada pengumpulan data menggunakan kuisioner ini peneliti menggunakan 

Google Form sebagai media untuk memudahkan peneliti untuk mengumpulkan 

data penelitian secara online. Kuesioner merupakan instrumen penting pada 

penelitian, kuesioner terdiri dari berbagai pernyataan pengujian menggunakan 

metode  Nielsen Attributes of Usability. Pada pengumpulan data ini kepada 

Karyawan Department Human Capital Perusahaan PT Semen Indonesia (Persero) 

Tbk, pada gambar 3.2 merupakan rancangan kuesioner penelitian 

 

Gambar 3.2  Tampilan Google Form 

 

Kemudian peneliti akan mengevalusi kepuasan Karyawan dengan 

menggunakan kuesioner yang menggunakan skala likert, kuesioner dalam 
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penelitian ini merupakan pernyataan mengenai kepuasan Karyawan terhadap 

aplikasi SINTA. Kuesioner ini dirancang menggunakan 5 faktor metode 

usability testing nielsen yaitu 1) Learnability 2) Memorability 3) Efficiency 4) 

Errors 5) Satisfaction. Terdapat 15 pernyataan sesuai dengan rancangan 

kuesioner dengan daftar pernyataan berdasarkan 5 faktor Usability Testing 

Nieslen dapat dilihat pada tabel 3.1 

 

Tabel 3.1 Rancangan kuesioner 

Hasil dari jawaban pada kuesioner tersebut digunakan untuk mengukur 

parameter tertentu. Pengambilan sampel pada penelitian ini ditujukan pada  

divisi Human Capital Perusahaan PT Semen Indonesia (Persero) Tbk.  

 

STP TP P CP SP

1 Saya dengan cepat memahami aplikasi SINTA

2
Saya dapat dengan mudah menemukan informasi 

tertentu

3
Saya dapat dengan mudah memahami cara kerja 

navigasi

4

Saya tidak menghadapi masalah saat menggunakan 

aplikasi SINTA dan saya paham bagaimana cara 

menggunakannya

5
Mudah bagi saya untuk mengingat cara pengunaan 

aplikasi SINTA

6
Saya masih dapat dengan mudah mengingat 

navigasi fitur-fitur aplikasi SINTA

7

Jika saya menggunakan aplikasi SINTA lagi dalam 

beberapa bulan saya dapat mengingat cara 

menggunakannya

8
Saya dapat dengan cepat mengakses fitur-fitur pada 

apliaksi SINTA

9
Saya dapat dengan cepat mendapatkan ifnormasi 

yang saya butuhkan

10
Saya menemukan error  saat menggunakan aplikasi 

SINTA

11
Saya menemukan menu yang tidak beroperasi 

dengan benar

12
Saya tidak dapat menemukan menu yang diinginkan

13
Saya merasa puas dengan pemberian benefit 

melalui aplikasi SINTA

14 Saya merasa puas dengan fitur aplikasi SINTA

15
Aplikasi SINTA sudah memberikan feedback  yang 

bagus ketika mengajukan permintaan benefit

No Faktor Pertanyaan
Jawaban

Learnability

Memorability

Efficiency

Errors

Satisfaction
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3.4 Metode Pengujian 

Pada tahapan ini peneliti menggunakan metode usability testing. untuk 

pengujian pada penelitian ini. Terdapat beberapa pernyataan usability test yang akan 

diberikan sebelumnya, berikut merupakan tabel 3.4 1 dengan menggunakan metode 

ini melibatkan tanggapan Karyawan ketika menggunakan aplikasi SINTA 

No Pernyataan 
Jawaban 

Berhasil Tidak Berhasil 

1 
Karyawan dapat masuk ke halaman aplikasi 

SINTA tanpa kendala 
  

  

2 
Karyawan dapat menemukan menu pengajuan 

benefit pada aplikasi SINTA 
  

  

3 
Karyawan dapat mencari menu pengajuan 

benefit untuk Keluarga 
  

  

4 
Karyawan mencari dan menemukan history 

pengajuan benefit 
  

  

5 
Terdapat beberapa kesalahan informasi pada 

aplikasi SINTA 
  

  

Tabel 3.2 Pengujian Usability Testing 

Karyawan menjawab pernyataan pengujian usabilty testing dengan dua kondisi 

yaitu berhasil atau tidak berhasil. Hasil dari pengujian ini akan memberikan informasi 

guna menginkatkan implementasi aplikasi SINTA sehingga meningkatkan kepuasan 

Karyawan terhadap permintaan benefit.  

 

3.5 Metode Analisis Data 

Pada tahapan ini yaitu melakukan metode analisis data kuantitatif terhadap 

hasil kuesioner yang sudah disebar, pada penelitian ini tujuannya yaitu untuk 

mendapatkan hasil dari kuesioner yang kemudian akan diolah menggunakan aplikasi 

SPSS kemudian data tersebut akan dinilai menggunakan skala likert. 
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Penilaian setiap poin pada evaluasi kepuasan Karyawan menggunakan skala 

likert. Produk dianggap memenuhi standar jika nilai rata-rata dari penilaian pada setiap 

kriteria mencapai tingkat yang baik. Penghitungan hasil dari masing-masing faktor 

akan menggunakan skala likert yang ditampilkan pada tabel 3.3 

 

 

Tabel 3.3  Indikator skala likert 

Pada tahap ini peneliti menggunakan aplikasi SPSS untuk menganalisis data 

dari survei yang telah disebarkan. Setelah pengolahan data peneliti membuat ringkasan 

tentang hasil-hasil yang diperoleh selama pengujian. Proses ini melibatkan 

penggabungan data dari pengujian seperti informasi dari kuesioner yang diisi oleh 

responden beserta jawaban yang mereka berikan informasi ini kemudian dijadikan 

dasar untuk membuat kesimpulan. Setelah mendapatkan ringkasan hasil data, peneliti 

melakukan uji validitas dan reliabilitas. Validitas mengevaluasi sejauh mana alat 

pengukuran benar-benar mengukur tujuan yang dimaksud sementara reliabilitas 

mengukur seberapa konsisten alat tersebut dalam mengukur fenomena yang sama. 

Validitas biasanya diuji melalui korelasi antara alat pengukur dengan alat yang 

dianggap valid, sedangkan reliabilitas sering diuji menggunakan metode seperti alpha 

Cronbach, berikut merupakan rumus dari alpha cronbach pada gambar 3.3  
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Gambar 3.3 Rumus Alpha Cronbach 

Setelah memastikan validitas dan reliabilitas data, analisis deskriptif dapat 

dilakukan untuk memberikan ringkasan tentang data yang terkumpul. Proses ini 

melibatkan perhitungan mean (rata-rata), median (nilai tengah), modus (nilai yang 

paling sering muncul), dan penyajian data melalui tabel, grafik, atau diagram. 

 Tujuan dari analisis deskriptif adalah untuk menjelaskan sifat dasar dari data 

yang dikumpulkan tanpa membuat kesimpulan lebih lanjut. Hasil dari uji validitas 

harus menunjukan Rhitung > Rtabel baru instrumen dapat disebut valid dan instrumen 

disebut reliabel jika hasil dari nilai Alpha Cronbach bernilai lebih dari 0,6 [18]. 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN HASIL 

4.1 Fitur Aplikasi SINTA 

SINTA merupakan aplikasi berbasis web layanan untuk seluruh Karyawan PT 

Semen Indonesia (Persero) Tbk, aplikasi ini memiliki banyak fitur guna menunjang 

Karyawan baik dalam segi layanan kekaryawanan hingga informasi-informasi 

mengenai program Perusahaan yang sedang berjalan. Penggunaan aplikasi SINTA 

menggunakan alur yang sederhana, pertama yaitu karyawan dapat memasukan nama 

akun dan kata sandi yang sudah diberikan oleh Perusahaan kemudian Karyawan akan 

masuk kedalam dashboard aplikasi SINTA yang menampilkan berbagai menu.  

1. Halaman Login Aplikasi SINTA 

 

Gambar 4.1 Gambar Halaman Login 

Pada Gambar 4.1 merupakan tampilan login ketikan akan masuk kedalam 

aplikasi SINTA, Karyawan diminta untuk memasukkan nama akun dan kata sandi 

yang sudah diberikan oleh Perusahaan. 
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2. Halaman Utama Aplikasi SINTA 

 

Gambar 4.2 Gambar Halaman Utama 

Pada halaman utama terdapat beberapa menu terhadap permintaan benefit 

Karyawan yaitu diantaranya layanan kekaryawanan, kacamata, cuti & dispensasi, 

lamaran pekerjaaan, ER/permintaan Karyawan. 

 

3. Halaman Permintaan  

 

Gambar 4.3 Gambar Halaman Permintaan 

Gambar diatas merupakan halaman yang akan muncul ketika kita membuka 

menu permintaan. Pada halaman ini Karyawan dapat mengetahui history pengajuan 

benefit yang sudah dilakukan sebelumnya, terdapat informasi mengenai No. 

Permintaan guna mengelompokkan benefit  jenis apa yang diajukan Karyawan, 

kemudian terdapat informasi Jenis Permintaan yaitu mengenai jenis permintaan 

atau pengajuan benefit apa yang Karyawan ajukan. Selanjutnya, terdapat informasi 

mengenai status pengajuan benefit yang menunjukkan apakah berada pada tahapan 
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belum diproses, sedang diproses, atau selesai. Pada halaman ini juga terdapat menu 

untuk mengajukan permintaan benefit. 

 

4. Halaman Menu Jenis Permintaan 

 

Gambar 4.4 Gambar Halaman Menu Jenis Permintaan 

Pada gambar 4.4 diatas merupakan halaman yang akan muncul ketika 

Karyawan mengajukan permintaan benefit. Terdapat beberapa jenis permintaan 

yang dapat Karyawan ajukan seperti Surat Keterangan Penghasilan, Surat 

Keterangan Karyawan (Visa), Bantuan Duka Cita dan yang lainnya. 

 

5. Halaman Jenis Permintaan  
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Gambar 4.5 Gambar Halaman Jenis Permintaan 

Pada gambar 4.5 merupakan beberapa menu halaman jenis permintaan yang 

diajukan oleh Karyawan, pada halaman ini Karyawan dapat mengisi data yang 

diperlukan guna menunjang permintaan benefit yang diajukan. Setelah selesai 

mengajukan permintaan benefit Karyawan dapat mengetahui progress dari 

permintaan pada status pengajuan benefit. 

 

4.2 Hasil Pengujian Kuesioner  

 4.2.1 Hasil Pengujian Usability Test 

Pada pengujian ini terdiri dari 5 pernyataan usability test. Responden diminta 

untuk menjawab pernyataan dengan berhasil atau tidak setelah melakukan 

pengoperasian pada aplikasi SINTA. Berikut merupakan hasil dari pengujian 

usability test  yang ada pada tabel 4.1 berikut 
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Tabel 4.1 Tabel Pengujian Usability Test 

Dari hasil pengujian tersebut pada pengujian pertama, Karyawan berhasil dalam 

melakukan pernyataan “Karyawan dapat masuk ke halaman aplikasi SINTA tanpa 

kendala”. Pada pernyataan kedua, terdapat 2 orang yang belum berhasil melakukan 

pernyataan “Karyawan dapat menemukan menu pengajuan benefit pada aplikasi 

SINTA”. Pada pernyataan ketiga, terdapat 2 orang yang belum berhasil melakukan 

pernyataan “Karyawan dapat mencari menu pengajuan benefit untuk Keluarga”. 

Pada pernyataan keempat, terdapat 2 orang yang belum berhasil melakukan 

pernyataan “Karyawan mencari dan menemukan history pengajuan benefit”. Dan 

pada pernyataan kelima, dari total 12 responden 6 diantaranya menjawab berhasil 

dan 6 lainnya menjawab tidak berhasil dengan pernyataan “Terdapat beberapa 

kesalahan informasi pada aplikasi SINTA”. 

 

4.2.2 Hasil Pengujian Kuesioner Nielsen Attributes 

Pada hasil pengujian kuesioner menggunakan skala likert yang telah ditentukan 

dalam proses pengujian kuesioner ini. Terdapat total 12 jumlah responden yang 

telah mengisi kuesioner yang terdiri dari 5 orang dari Department of 

Compensation & Benefit, 1 orang dari Department of HC Policy & Strategy, 2 

orang dari Department of HC Services dan 4 orang dari Department of Learning 

& Development. Berikut merupakan hasil rekapitulasi data kuesioner yang 

menggunakan Nielsen Attributes pada tabel 4.2 dibawah ini 

Berhasil Tidak Berhasil

1
Karyawan dapat masuk ke halaman

aplikasi SINTA tanpa kendala
12 0

2
Karyawan dapat menemukan menu

pengajuan benefit pada aplikasi SINTA
10 2

3
Karyawan dapat mencari menu pengajuan

benefit untuk Keluarga
10 2

4
Karyawan mencari dan menemukan

history  pengajuan benefit
10 2

5
Terdapat beberapa kesalahan informasi

pada aplikasi SINTA
6 6

PernyataanNo
Jawaban
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Tabel 4.2 Hasil Pengujian Kuesioner 

Hasil data kuesioner pada penelitian ini, bobot tertinggi berada pada nilai 4,5 

dengan presentase 90%, sedangkan bobot terendah berada pada nilai 3,3 dengan 

presentase 67%. Setelah melakukan pengolahan data hasil kuesioner dilakukan 

perhitungan rata-rata presentase guna mengetahui kriteria penilaian pada 

penelitian ini, berikut merupakan hasil perhitungan rata-rata yang ada pada tabel 

4.3 dibawah ini 

 

STP TP P CP SP 1 2 3 4 5

1
Saya dengan cepat memahami aplikasi 

SINTA
0 1 1 6 4 0 2 3 24 20 49 12 4,1 82%

2
Saya dapat dengan mudah menemukan 

informasi tertentu
0 0 2 5 5 0 0 6 20 25 51 12 4,3 85%

3
Saya dapat dengan mudah memahami cara 

kerja navigasi
0 0 2 4 6 0 0 6 16 30 52 12 4,3 87%

4

Saya tidak menghadapi masalah saat 

menggunakan aplikasi SINTA dan saya 

paham bagaimana cara menggunakannya

0 0 3 5 4 0 0 9 20 20 49 12 4,1 82%

5
Mudah bagi saya untuk mengingat cara 

pengunaan aplikasi SINTA
0 1 2 5 4 0 2 6 20 20 48 12 4,0 80%

6
Saya masih dapat dengan mudah mengingat 

navigasi fitur-fitur aplikasi SINTA
0 0 2 5 5 0 0 6 20 25 51 12 4,3 85%

7

Jika saya menggunakan aplikasi SINTA 

lagi dalam beberapa bulan saya dapat 

mengingat cara menggunakannya

0 1 1 5 5 0 2 3 20 25 50 12 4,2 83%

8
Saya dapat dengan cepat mengakses fitur-

fitur pada apliaksi SINTA
0 0 1 6 5 0 0 3 24 25 52 12 4,3 87%

9
Saya dapat dengan cepat mendapatkan 

ifnormasi yang saya butuhkan
0 0 2 7 3 0 0 6 28 15 49 12 4,1 82%

10
Saya menemukan error  saat menggunakan 

aplikasi SINTA
0 0 5 5 2 0 0 15 20 10 45 12 3,8 75%

11
Saya menemukan menu yang tidak 

beroperasi dengan benar
0 2 3 3 4 0 4 9 12 20 45 12 3,8 75%

12
Saya tidak dapat menemukan menu yang 

diinginkan
0 1 7 3 1 0 2 21 12 5 40 12 3,3 67%

13
Saya merasa puas dengan pemberian 

benefit melalui aplikasi SINTA
0 0 2 5 5 0 0 6 20 25 51 12 4,3 85%

14
Saya merasa puas dengan fitur aplikasi 

SINTA
0 0 0 7 5 0 0 0 28 25 53 12 4,4 88%

15

Aplikasi SINTA sudah memberikan 

feedback  yang bagus ketika mengajukan 

permintaan benefit

0 0 2 2 8 0 0 6 8 40 54 12 4,5 90%

Memorability

Efficiency

Errors

Satisfaction

Total 

Skor

Nilai 

Max

Nilai 

Relatif Presentase
Faktor

Learnability

Jawaban Standar Nilai
PernyataanNo
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Tabel 4.3 Tabel nilai rata-rata 

Berdasarkan tabel diatas nilai rata rata didapatkan dengan menjumlahkan total 

presentase kemudian hasilnya dibagi dengan jumlah responden. Lalu didapatkan 

nilai rata-rata dari kuesioner yang sudah sebesar yaitu 82%, Selanjutnya yaitu 

menentukan kriteria peneliaan pada kuesioner yang tertera pada tabel 4.4 berikut 

ini 

 

Tabel 4.4 Tabel Kriteria Penelitian 

Berdasarkan kriteria penilaiaan dapat disimpulkan bahwa hasil pengujian 

tingkat kepuasan pengguna menggunakan metode  Nielsen Attributes of Usability 

yaitu berada pada penlaiaan sangat puas dengan memiliki nilai rata-rata presentase 

sebesar 82%. Dengan begitu dapat disimpulkan bahwa Karyawan sangat puas 

dengan penggunaan aplikasi SINTA ini. 

 

Responden Jumlah Skor Presentase

1 49 82%

2 51 85%

3 52 87%

4 49 82%

5 48 80%

6 51 85%

7 50 83%

8 52 87%

9 49 82%

10 45 75%

11 45 75%

12 40 67%

13 51 85%

14 53 88%

15 54 90%

82%Rata-rata

81-100% Sangat Puas

61-80% Puas

41-60% Biasa Saja

21-40% Tidak Puas

0-20% Sangat Tidak Puas

Kriteria Penilaiaan
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4.3 Hasil Uji Validitas  

Uji validitas dilakukan untuk mengevaluasi sejauh mana alat pengukuran benar-

benar mengukur tujuan yang dimaksud [18]. Jika nilai Rhitung > Rtabel baru instrumen 

dapat disebut valid, nilai Rtabel pada penelitian dengan jumlah 12 responden adalah 

0,576. Gambar 4.6berikut merupakan hasil uji validitas menggunakan aplikasi SPSS 

 

Gambar 4.6 Hasil Uji Validitas 

Berdasarkan hasil uji validitas yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

seluruh instrumen pernyataan pada kuesioner dapat dinyatakan valid dikarenakan nilai 

Rhitung lebih besar dari nilai Rtabel. 
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4.4 Hasil Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas yaitu mengukur seberapa konsisten alat tersebut dalam mengukur 

konsistensi dalam berbagai kondisi, instrumen disebut reliabel jika hasil dari nilai 

Alpha Cronbach bernilai lebih dari 0,6 [18]. dibawah merupakan hasil uji reliabilitas 

menggunakan aplikasi SPSS yang tertera pada gambar 4.7 berikut  

 

 

Gambar 4.7 Hasil Uji Reliabilitas 

 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai Alpha Cronbach tersebut sebesar 

0,986, maka dapat disimpulkan bahwa 15 pernyataan pada kuesioner dianggap 

realibilitas. 

 

4.5 Hasil Evaluasi Analisis Data 

Berdasarkan hasil rekapitulasi data yang telah dilakukan diketahui bahwa pada 

pengujian no 1, 2, 3 dan 4 usability test banyak dari responden yang berhasil 

melakukan apa yang diminta oleh peneliti. Kemudian pada pengujian no 5 yaitu 

pernyataan “Terdapat beberapa kesalahan informasi pada aplikasi SINTA”, terdapat 6 

dari 12 responden yang berhasil menemukan kesalahan informasi yang disampaikan 

oleh aplikasi SINTA, hal ini menunjukkan bahwa aplikasi SINTA masih terdapat 

kesalahan dalam memberikan informasi kepada Karyawan. 

 

Selanjutnya merupakan hasil analisis pada pengujian kuesioner Nielsen Attributes 

of Usability. Pada 5 faktor yang sudah disebar melalui kuesioner, kuesioner yang 

disebar hanya ditujukan kepada Department Human Capital PT Semen Indonesia 

(Persero) Tbk., terdapat 12 responden yang didapat dari kuesioner yang disebar. 
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Berikut merupakan hasil kriteria nilai pada setiap faktor yang ada pada tabel 4.5 

dibawah ini 

 

 

Tabel 4.5 Tabel Nilai Presentase tiap Faktor 

Berdasarkan data tabel diatas dapat disimpulkan bahwa faktor Learnability  memiliki 

hasil kriteria Sangat Puas dengan nilai 84%. Kemudian faktor Memorability memiliki 

hasil kriteria Sangat Puas dengan nilai 83%. Selanjutnya faktor Efficiency memiliki 

kriteria Sangat Puas dengan nilai 84%. Lalu ada faktor  Errors memiliki kriteria Puas 

dengan nilai 72%. Dan yang terakhir faktor Satisfaction memiliki kriteria Sangat Puas 

dengan nilai 88%. Dari hasil tersebut dapat dikatakan bahwa Karyawan sangat puas 

terhadap aplikasi SINTA. 

 

  

1 Saya dengan cepat memahami aplikasi SINTA 82% Sangat Puas

2 Saya dapat dengan mudah menemukan informasi tertentu 85% Sangat Puas

3 Saya dapat dengan mudah memahami cara kerja navigasi 87% Sangat Puas

4
Saya tidak menghadapi masalah saat menggunakan aplikasi SINTA dan saya 

paham bagaimana cara menggunakannya
82%

Sangat Puas

84% Sangat Puas

5 Mudah bagi saya untuk mengingat cara pengunaan aplikasi SINTA 80% Puas

6 Saya masih dapat dengan mudah mengingat navigasi fitur-fitur aplikasi SINTA 85% Sangat Puas

7
Jika saya menggunakan aplikasi SINTA lagi dalam beberapa bulan saya dapat 

mengingat cara menggunakannya
83%

Sangat Puas

83% Sangat Puas

8 Saya dapat dengan cepat mengakses fitur-fitur pada apliaksi SINTA 87% Sangat Puas

9 Saya dapat dengan cepat mendapatkan ifnormasi yang saya butuhkan 82% Sangat Puas

84% Sangat Puas

10 Saya menemukan error  saat menggunakan aplikasi SINTA 75% Puas

11 Saya menemukan menu yang tidak beroperasi dengan benar 75% Puas

12 Saya tidak dapat menemukan menu yang diinginkan 67% Puas

72% Puas

13 Saya merasa puas dengan pemberian benefit melalui aplikasi SINTA 85% Sangat Puas

14 Saya merasa puas dengan fitur aplikasi SINTA 88% Sangat Puas

15
Aplikasi SINTA sudah memberikan feedback  yang bagus ketika mengajukan 

permintaan benefit
90%

Sangat Puas

88% Sangat Puas

Satisfaction

Rata-rata

Kriteria

Rata-rata

Efficiency

Rata-rata

Errors

Rata-rata

Presentase
No Faktor Pernyataan

Learnability

Rata-rata

Memorability
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan dari penelitian mengenai evaluasi tingkat kepuasan Karyawan 

terhadap permintaan benefit melalui implementasi aplikasi SINTA adalah berikut: 

1. Adapun faktor-faktor yang memengaruhi tingkat kepuasan Karyawan yaitu ada 

faktor Learnability memiliki nilai presentase 84% kriteria Sangat Puas. Faktor 

Memorability yang memiliki nilai presentase sebesar 83% kriteria Sangat Puas. 

Lalu faktor Efficiency memiliki nilai presentase 84% kriteria Sangat Puas. Dan 

faktor Satisfaction yang memiliki nilai presentase paling tinggi sebesar 88% 

kriteria Sangat Puas. 

 

2. Hasil evaluasi yang dilakukan pada aplikasi SINTA perusahaan PT Semen 

Indonesia (Persero) Tbk menggunakan kuesioner dengan pengujian 

menggunakan metode  Nielsen Attributes of Usability yaitu sebesar 82% 

responden merasa Sangat Puas mengenai aplikasi SINTA, namun masih 

terdapat beberapa hal yang perlu ditingkatkan terutama pada pernyataan faktor 

errors. Adapun pada pengujian usability test pada pernyataan ke 5 yaitu 

“Terdapat beberapa kesalahan informasi pada aplikasi SINTA” perlu 

ditingkatkan dikarenakan 6 dari 12 responden menyatakan tidak berhasil. 
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5.2 Saran 

Adapun saran dalam penelitian ini yaitu: 

1. Pengujian ini hanya dilakukan pada divisi  Human Capital  PT Semen 

Indonesia (Persero) Tbk saja. Untuk mendapatkan gambaran yang lebih 

lengkap, disarankan agar penelitian selanjutnya melibatkan divisi-divisi lain di 

perusahaan. Hal ini akan membantu dalam mengembangkan aplikasi yang 

lebih sesuai dengan kebutuhan seluruh Karyawan yang menggunakan aplikasi 

SINTA . 

 

2. Responden yang mengisi dari Perusahaan masih sedikit sehingga diharapkan 

pada penelitian selanjutnya dapat memberikan jangka waktu yang lebih untuk 

calon responden  

 

3. Pada pernyataan kelima pengujian usability testing diharapkan kedepannya 

dapat diperbaiki terkait kesalahan dalam penyampaian informasi pada aplikasi 

SINTA 
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