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LAMPIRAN

Lampiran 1. Dokumentasi wawancara bersama pemilik UMKM Dapua Cima

Lampiran 2: Konten Instagram Dapua Cima
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Lampiran 3: Hasil wawancara 1
Nama : Devita

Gender : Perempuan

Usia :24

Pekerjaan: Wiraswasta

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana Anda mengetahui tentang
produk-produk UMKM Dapua Cima?

Tahu dari tetangga yang pernah kasih ke saya

cemilan dapua cima

Apakah =~ Anda = mengikuti  akun
Instagram UMKM Dapua Cima?

lyaa, mengikuti

Apa yang menarik perhatian Anda dari
konten yang diposting oleh UMKM

Dapua Cima di Instagram?

Kontennya bagus menggiurkan dan menarik
untuk dibeli

Apakah Anda pernah berinteraksi

dengan konten atau postingan UMKM

Biasanya like postingan sama berbagi ke teman
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Dapua Cima di Instagram (misalnya,
like, komentar, atau berbagi)?

Bagaimana pendapat Anda tentang
kualitas konten yang diposting oleh
UMKM Dapua Cima di Instagram?

Menarik dan informatif

Apakah Anda
pembelian produk dari UMKM Dapua

pernah  melakukan

Cima setelah melihatnya di Instagram?

Sebelumnya sudah pernah beli tapi bukan dari
Instagram, tapi semenjak mengikuti Instagram
dapua cima saya jadi lebih mudah dapat

informasi

Bagaimana pengalaman Anda dalam
berinteraksi atau bertransaksi dengan
UMKM

Instagram?

Dapua Cima  melalui

Interaksinya baik ramah fastrespon

Apakah Anda merasa bahwa Instagram
menjadi saluran yang efektif untuk
mengetahui  lebih
produk-produk UMKM Dapua Cima?

lanjut tentang

lya, soalnya saya lebih sering pake instagram

Apakah Anda memiliki saran atau
masukan untuk UMKM Dapua Cima
dalam meningkatkan kehadiran mereka

di Instagram?

Semoga kedepannya banyak promo

Apakah Anda cenderung membagikan

atau  merekomendasikan  produk-
produk UMKM Dapua Cima kepada
teman atau keluarga setelah melihatnya

di Instagram?

lya saya suka rekomenin makanan ke temen dan

keluarga saya
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Lampiran 4: Hasil wawancara 2
Nama :Rini
Gender : Perempuan
. 26

Pekerjaan: Ibu rumah tangga

Usia

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana Anda mengetahui tentang
produk-produk UMKM Dapua Cima?

Kebetulan saya tahu produk Dapua Cima dari

Instagram

Apakah  Anda akun

Instagram UMKM Dapua Cima?

mengikuti

lya, saya follow instagram dapua cima

Apa yang menarik perhatian Anda dari
konten yang diposting oleh UMKM

Dapua Cima di Instagram?

Yang paling menarik kontennya. sangat menarik

dan sangat informatif ya untuk konsumen

Apakah Anda pernah berinteraksi
dengan konten atau postingan UMKM
Dapua Cima di Instagram (misalnya,

like, komentar, atau berbagi)?

Saya biasanya hanya like postingan aja sih yang

lewat di beranda

Bagaimana pendapat Anda tentang
kualitas konten yang diposting oleh
UMKM Dapua Cima di Instagram?

Cukup menarik sih untuk konsumen baru, saya
jadi tertarik cuma karna liat kontennya di

instagram

Apakah Anda
pembelian produk dari UMKM Dapua

pernah  melakukan

Cima setelah melihatnya di Instagram?

Sejauh ini sih belum ya saya baru liat dulu

produknya, mungkin nanti saya akan coba

Bagaimana pengalaman Anda dalam
berinteraksi atau bertransaksi- dengan
UMKM

Instagram?

Dapua Cima  melalui

Sejauh ini saya belum pernah berinteraksi dan

bertransaksi sih ya

Apakah Anda merasa bahwa Instagram
menjadi saluran yang efektif untuk
mengetahui  lebih
produk-produk UMKM Dapua Cima?

lanjut  tentang

Sangat efektif ya, karna dari instagram kan bisa
di share ke temen temen jadi kemungkinan

menambabh insight juga buat ig Dapua Cima
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Apakah Anda memiliki saran atau
masukan untuk UMKM Dapua Cima
dalam meningkatkan kehadiran mereka

di Instagram?

Saran saya sih lebih banyakin lagi ya konten
tentang Dapua Cima agar lebih memikat

komsumen

Apakah Anda cenderung membagikan
atau  merekomendasikan
produk UMKM Dapua Cima kepada

teman atau keluarga setelah melihatnya

produk-

di Instagram?

lyaa, saya kasih info ke temen dan keluarga kalau
ada produk baru yang menarik untuk dicoba

Lampiran 5: Hasil wawancara 3
Nama : Desy
Gender : Perempuan
Usia :28

Pekerjaan: Ibu rumah tangga

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana Anda mengetahui tentang
produk-produk UMKM Dapua Cima?

Saya mengetahui produk dapua cima dari

Instagram

Apakah Anda akun

Instagram UMKM Dapua Cima?

mengikuti

lya saya mengikuti

Apa yang menarik perhatian Anda dari
konten yang diposting oleh UMKM

Dapua Cima di Instagram?

Yang menarik ialah terlihat dari konten-konten

terkait produknya yang informatif

Apakah Anda pernah berinteraksi
dengan konten atau postingan UMKM
Dapua Cima di Instagram (misalnya,

like, komentar, atau berbagi)?

Ya, saya pernah, interaksinya yaitu menglike

postingan dri dapua cima

Bagaimana pendapat Anda tentang
kualitas konten yang diposting oleh
UMKM Dapua Cima di Instagram?

Menurut saya kontennya cukup baik tetapi perlu

adanya penambahan variasi kontennya
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Apakah Anda
pembelian produk dari UMKM Dapua

pernah  melakukan

Cima setelah melihatnya di Instagram?

Ya saya pernah

Bagaimana pengalaman Anda dalam
berinteraksi atau bertransaksi dengan
UMKM

Instagram?

Dapua  Cima  melalui

Pengalaman saya baik, penjualnya ramah serta
fast respon didalam menjawab chat di Instagram

Apakah Anda merasa bahwa Instagram
menjadi- saluran yang efektif untuk
lebih  lanjut
produk-produk UMKM Dapua Cima?

mengetahui tentang

lya betul

Apakah Anda memiliki saran atau
masukan untuk UMKM Dapua Cima
dalam meningkatkan kehadiran mereka

di Instagram?

Masukan dari saya ialah, adanya konten promosi
terkait produk dapua cima sehingga dapat

meningkatkan ketertarikan pelanggan

Apakah Anda cenderung membagikan

atau  merekomendasikan  produk-
produk UMKM Dapua Cima kepada

teman atau keluarga setelah melihatnya

di Instagram?

Ya, saya sangat merekomendasikan

Lampiran 6: Hasil wawancara 4

Nama : Awe
Gender : Laki-laki
Usia 128

Pekerjaan: Wiraswasta

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana Anda mengetahui tentang
produk-produk UMKM Dapua Cima?

Muncul di instagram saya, karna kebetulan saya
juga lagi nyari-nyari cemilan buat dirumah,

yaudah coba

Apakah  Anda akun

Instagram UMKM Dapua Cima?

mengikuti

lya mba, kan mbanya liat kalo saya follow dapua

cima hehe
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Apa yang menarik perhatian Anda dari
konten yang diposting oleh UMKM
Dapua Cima di Instagram?

saya juga lagi nyari-nyari yang jual keripik
bawang yang terdekat, kebetulan dapua cima
muncul di instagram saya, trus saya liat katanya
ga ada pengawet gitu dan katanya rasa

bawangnya lebih kerasa, makanya saya tertarik

Apakah Anda pernah berinteraksi
dengan konten atau postingan UMKM
Dapua Cima di Instagram (misalnya,

like, komentar, atau berbagi)?

Saya langsung kirim pesan ke dapua cimanya,

nanya2 cara ordernya juga

Bagaimana pendapat Anda tentang
kualitas konten yang diposting oleh
UMKM Dapua Cima di Instagram?

Menarik si, buktinya saya jadi tertarik buat order.

Ya kaan

Apakah Anda pernah melakukan
pembelian produk dari UMKM Dapua

Cima setelah melihatnya di Instagram?

lya seperti yg saya bilang tadi mba, saya

langsung kirim pesan buat order

Bagaimana pengalaman Anda dalam
berinteraksi atau bertransaksi dengan
UMKM

Instagram?

Dapua Cima  melalui

Menurut saya bagus mba, ga ada kendala, karna

pesan saya langsung di bales juga

Apakah Anda merasa bahwa Instagram
menjadi saluran yang efektif untuk
mengetahui  lebih
produk-produk UMKM Dapua Cima?

lanjut tentang

Waah bener banget si mba, soalnya saya liat rata2
orang main instagram deh, dari yang kecil sampe

yang tua

Apakah Anda memiliki saran atau
masukan untuk UMKM Dapua Cima
dalam meningkatkan kehadiran mereka

di Instagram?

Respon cepat sama rajin posting sii menurut saya
cukup mba. Atau mungkin dapua cima bisa

nambah varian rasa kali ya

Apakah Anda cenderung membagikan

atau  merekomendasikan  produk-
produk UMKM Dapua Cima kepada
teman atau keluarga setelah melihatnya

di Instagram?

Kemaren saya share ke adek saya dikampung,

karna menurut saya enak
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Lampiran 7: Hasil wawancara 5

Nama : Teguh
Gender : Laki-laki
Usia 125

Pekerjaan: Wiraswasta

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana Anda mengetahui tentang
produk-produk UMKM Dapua Cima?

Pertama kali liat awalnya muncul di beranda
instagram saya. trus kayanya menarik saya buka

deh profilnya

Apakah  Anda akun

Instagram UMKM Dapua Cima?

mengikuti

Ya, saya langsung follow instagramnya

Apa yang menarik perhatian Anda dari
konten yang diposting oleh UMKM

Dapua Cima di Instagram?

lihat
produknya. ada yang pedes juga. saya jadi

Saya ada postingan tentang varian

penasaran untuk mencobanya

Apakah Anda pernah berinteraksi
dengan konten atau postingan UMKM
Dapua Cima di Instagram (misalnya,

like, komentar, atau berbagi)?

Like dan komen ada si, kalau berbagi belum
karena saya baru mengetahui tentang dapua cima
ini, saya harus coba dulu tentunya baru share ke

temen atau keluarga

Bagaimana pendapat Anda tentang
kualitas konten yang diposting oleh
UMKM Dapua Cima di Instagram?

Menurut saya cukup bagus, karna konten yang di

sajikan cukup jelas dan mudah di mengerti

Apakah  Anda
pembelian produk dari UMKM Dapua

pernah  melakukan

Cima setelah melihatnya di Instagram?

Ya saya langsung coba order karna saya

penasaran

Bagaimana pengalaman Anda dalam
berinteraksi atau bertransaksi dengan
UMKM

Instagram?

Dapua Cima  melalui

Sejauh ini bagus si. karna DM saya langsung di

bales, ga nunggu lama

85



Apakah Anda merasa bahwa Instagram
menjadi saluran yang efektif untuk
mengetahui  lebih
produk-produk UMKM Dapua Cima?

lanjut  tentang

Mmm mungkin, karna saya juga lebih aktif
menggunakan instagram ketimbang media sosial

yang lain

Apakah Anda memiliki saran atau
masukan untuk UMKM Dapua Cima
dalam meningkatkan kehadiran mereka

di Instagram?

Menurut saya sudah cukup. karna bisa sampai ke
branda saya tanpa saya mencarinya terlebih
dahulu. itu bagus

Apakah Anda cenderung membagikan
atau - merekomendasikan
produk UMKM Dapua Cima kepada

teman atau keluarga setelah melihatnya

produk-

di Instagram?

Saya belum pernah membagikannya lewat
instagram karna saya masi baru sekali order di
dapua cima,tapi saya sudah merekomendasikan

secara langsung sama temen dan keluarga saya

Lampiran 8: Hasil wawancara akhir bersam Pemilik Dapua Cima

No. Pertanyaan

Jawaban

1 | Bagaimana Anda mendeskripsikan profil
dan karakteristik produk-produk UMKM

Dapua Cima?

Dapua cima pertama kali saya buat di
tahun 2017, awalnya karna kebutuhan
untuk kue lebaran tapi karna banyak
yang request lagi akhirnya saya open
PO. dan berlanjut sampai sekarang dan
menjadi usaha bisnis. Produk dapua
cima kini sudah bersertifikat halal dan

sudah mulai berkembang.

2 | Apa vyang mendorong Anda

memilih  Instagram sebagai

platform

utama untuk strategi pemasaran digital?

untuk | Kan afi yg kasi saran. karna sekarang ini
instagram merupakan media sosial yg di
gunakan hampir oleh semua orang, jadi

sangat efektif utk promosi.

3 | Bagaimana proses Anda dalam merancang

dan  mengimplementasikan

pemasaran melalui Instagram

produk-produk UMKM Dapua Cima?

Seperti saran-saran dari afi, saya rutin
strategi | mengupload dan mulai belajar mengedit

untuk | foto dan video dengan aplikasi edit.
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Apa tujuan utama dari strategi pemasaran
digital melalui Instagram yang Anda
terapkan untuk UMKM Dapua Cima?

Yang pasti utk meningkatkan penjualan
saya dan supaya orang2 lebih
mengetahui ttg saya.

Bagaimana Anda mengukur keberhasilan
atau efektivitas strategi pemasaran digital
melalui Instagram? Apa metrik yang Anda

gunakan?

Sekarang instagram dapua cima
pengikutnya bertambah, menurut saya
hal hal yang kita lakukan belakangan ini
sangat efektif dan bisa dikatakan
berhasil

Apakah Anda mengalami tantangan
selama implementasi strategi pemasaran
melalui Instagram untuk UMKM Dapua

Cima?

Ya saya cukup kesulitan, karna tidak
terlalu mahir menggunakan instagram.
untung afi mau bantu. Hehe saya juga
masih suka bingung dalam pengeditan
foto dan video agar terlihat kekinian,

tapi saya akan belajar terus.

Bagaimana Anda menentukan jenis
konten yang akan diposting di Instagram
untuk produk-produk UMKM Dapua

Cima?

Setiap pagi saya akan selalu memberi
kabar kepada pengikut saya jika Dapua
cima buka atau tutup, siangnya saya
biasanya memposting lagi mengenai

produk Dapua Cima.

Bagaimana interaksi dan  respons
pelanggan terhadap konten yang diposting
di Instagram UMKM Dapua Cima?

Semenjak kita mulai mengedit dan
memposting konten-konten yang telah
di edit, yang lebih priper, jumlah like
pada postingan Dapua cima di
instagram mulai meningkat. saya jadi
semangat untuk terus belajar mengedit.
terimakasih ya afi atas saran-saran dan

ilmunya.

Apakah Anda melakukan kolaborasi atau
kemitraan dengan influencer atau pihak
lain di Instagram sebagai bagian dari
strategi pemasaran digital? Bagaimana
pengaruhnya  terhadap  keberhasilan

kampanye?

Kemarin kita sempat melakukan iklan
seperti yang afi bantu kemarin, saya
masih belum sepenuhnya mengerti tapi
saya yakin itu membawa pengaruh dan

dampak yang baik bagi Dapua Cima

kedepannya. saya juga berterimakasih
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atas bantuan afi selama ini dalam
mambantu memajukan usaha saya yg

masih kecil ini.

10

Bagaimana  strategi  Anda  untuk
membangun  dan  mempertahankan
komunitas pengikut yang loyal di

Instagram bagi produk-produk  UMKM

Dapua Cima?

Saya berusaha untuk selalu cepat dan

ramah dalam membalas ataupun

berkomunikasi dengan pelanggan. yang
penting selalu menjaga hubungan baik
dengan para

pelanggan  kususnya

pelanggan tetap yang selalu repeat order
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