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ABSTRAK

Nama : Farhan Afriansyah
NIM :0110220127
Program Studi : Teknik Informatika

Judul : Penerapan Digital Marketing menggunakan Metode FAST untuk produk
“Trendy Fusion”

Tugas akhir ini membahas tentang penerapan digital marketing untuk produk
Trendy Fusion yaitu parfum. Parfum merupakan salah satu elemen yang bisa
digunakan untuk memberikan aroma wangi kepada tubuh kita. Namun terdapat
masalah pada Trendy Fusion, yaitu Trendy Fusion belum digitalisasi pada
pemasaran produk mercka. Maka peneliti melakukan penerapan digital marketing
pada Trendy Fusion menggunakan website dan sosial media marketing untuk
membantu pemasaran produk mereka. Prinsip — prinsip metode Framework for
Applications of Systems Thinking (FAST) digunakan pada penelitian ini guna
membantu peneliti dalam perancangan website, ada 6 tahapan pada metode FAST
yang peneliti gunakan yaitu scope definition, problem analysis, requirement
analysis, logical design, decision analysis, dan physical analysis. Tahapan
pengujian menggunakan metode pengujian User Acceptance Testing (UAT) dan
kuesioner. Tahap pengujian pada penelitian ini yaitu melakukan optimasi Search
Engine Optimization (SEQO) pada website Trendy Fusion dan menyebarkan survey
online dengan 55 responden yang berpartisipasi. Hasil dari pengujian yang sudah
dilakukan menunjukkan SEO berwarna hijau yang dapat dikategorikan skor SEO
baik dan hasil Survey online yang dilakukan menunjukkan hasil yang positif dari
responden.

Kata kunci : Digital Marketing, UAT, FAST, SEO, Parfum
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ABSTRACT

Name : Farhan Afriansyah

NIM :0110220127

Study Program : Informatics Engineering

Title : The Implementation of Digital Marketing Using the FAST

Method for Trendy Fusion Products

this final project discusses the implementation of digital marketing for Trendy
Fusion product, which is parfume. Parfume is one of the one of the elements used
to provide a pleasant scent to out bodies. However, Trendy Fusion faces a problem
as they have not digitilized their product marketing. Therefore, the researcher
applied digital marketing to Trendy Fusion using website and social media
marketing to aid their product marketing efforts. The principles of the Framework
for Apllications of System Thinking (FAST) method were employed in this study to
assist the researcher in designing the website. There are 6 stage in the FAST method
used by the researcher scope definition, problem analysis, requirement analysis,
logical design, decision analysis, and physidal analysis. The testing phase utilized
the User Acceptance Testing (UAT) method and a questionneaire. The testing phase
of this research involved Optimizing Search Engine Optimization (SEQ) for the
Trendy Fusion website and distributing an online survey with 55 participants. The
results of the conducted tests showed that the SEOwas marked green, indicating
good SEO scores, and the results of the online survey conducted showed positive
feedback from the respondents

Key words : Digital Marketing, UAT, FAST, SEO, Parfume
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang
Pada era modern seperti sekarang, dunia teknologi dan informasi sudah sangat
berkembang pesat. Dengan perkembangan ini secara tidak langsung mengubah cara
bagi perusahaan dan pelaku usaha untuk terus mengikuti tren digital yang sedang
terjadi. Salah satu tren digital yang sedang terjadi yaitu digital marketing.
Penggunaan strategi digital marketing dapat membantu perusahaan dalam membuat
brand yang efektif dan juga tepat sasaran. Usaha on/ine merupakan salah satu jenis
usaha yang baru berkembang. Keuntungan dari dampak perkembangan internet
yaitu sangat mudah untuk mempromosikan produk barang dan jasa. Sekarang
strategi digital marketing bukan hanya untuk perusahaan, akan tetapi masyarakat
juga banyak menggunakan digital marketing karena menjadi salah satu media yang
bisa mendukung operasional. Digital marketing memiliki potensi besar untuk
meningkatkan keuntungan, perlahan banyak usaha konvensional yang
menggunakan metode pemasaran tradisional kini beralih menggunakan digital

marketing.

Salah satu usaha yang dapat menggunakan digital marketing adalah parfum.
Parfum merupakan salah satu elemen yang bisa digunakan untuk memberikan
aroma wangi kepada tubuh kita. Pada industri kosmetik parfum merupakan produk
penting yang menjadi bagian dari kehidupan dunia modern. Beriringan dengan
perkembangan dunia teknologi informasi yang berkembang pesat kini pemasaran
parfum telah berubah dan bergeser dari strategi tradisional kini menggunakan
strategi digital. Perubahan dari perilaku konsumen yang terjadi dalam pembelian

kosmetik menjadi fokus utama dari industrei parfum.

Pada penelitian ini usaha umkm yang akan dilakukan penelitian adalah Trendy
Fusion. Pemilik dari usaha ini bernama Asri Cahyani yang beralamat di Depok Jawa
Barat. Usaha ini didirikan pada tahun 2023, sebelum menggunakan strategi digital
marketing Trendy Fusion hanya menggunakan e-commerce sebagai media untuk
memasarkan produk mereka. Asri Cahyani adalah seorang mahasiswa yang

memiliki keinginan untuk membangun sebuah usaha, berbekal keinginan ini



kemudia Asri Cahyani memulai usaha yang diberi nama Trendy Fusion. Menurut
hasil dari wawancara dengan Asri Cahyani, kurangnya kesadaran merek dari
customer terhadap produk dari Trendy Fusion sendiri. Oleh karena itu, pada
penelitian ini dengan melakukan penerapan digital marketing diharapkan bisa

mendapat hasil yang dapat memberikan panduan dan dipahami oleh banyak orang.

Pada penelitian ini, metode SEO (Search Engine Optimization) dan metode FAST
(Framework for Applications of System Thinking) menjadi elemen penting untuk
mengoptimalkan kinerja dan keberhasilan dari kampanye digital marketing.
Metode SEO menjadi teknik yang efektif untuk meningkatkan peringkat dari situs
web pada mesin pencarian seperti google. Selain itu, pendekatan metode FAST
memungkinkan analisis yang dilakukan holistik dan integratif terhadap faktor-
faktor yang mempengaruhi keberhasilan kampanye. Terlepas dari adanya
peningkatan dalam penerapan strategi digital marketing, masih ada tantangan untuk
mencapai hasil yang maksimal terutama pada persaingan pasar yang semakin ketat.
Permasalah utama yang dihadapi adalah kurangnya pemahaman untuk
mengintegrasikan SEO dan prinsip-prinsip metode FAST dengan tepat untuk
meningkatkan brand awareness pada produk Trendy Fusion. Oleh karena itu,
penelitian ini akan berfokus untuk mengeksplorasi penerapan metode SEO dan
prinsip-prinsip metode FAST. Adapun website yang akan menjadi objek pada
penelitian ini adalah https:/peserta232.sib5.karyakreasi.id/.

Meskipun telah banyak peneliti yang melakukan kajian tentang penggunaan SEO
dan prinsip — prinsip metode F'AST secara terpisah, masih sangat sedikit penelitian
yang menggabungkan keduanya. Model FAST dapat menghasilkan sistem
informasi dalam waktu singkat dan kualitas yang terbaik, lebih fleksibel sehingga
dapat disesuaikan dengan standar serta dapat dikembangkan dengan metode lain
seperti metode berorientasi objek[1]. SEO adalah seni membujuk mesin pencari
untuk merekomendasikan konten kepada penggunanya sebagai solusi terbaik untuk
masalah yang dihadapi[2]. Untuk menghadapi tantangan yang akan terjadi pada
persaingan pasar khususnya pada dunia parfum. Penelitian ini bertujuan untuk
menjebatani kesenjangan pengetahuan yang ada dan memberikan wawasan untuk
pemasaran produk Trendy Fusion. Dengan memahami lebih dalam bagaimana

mengintegrasikan dari kedua pendekatan ini.



1.2.Rumusan Masalah
1. Bagaimana dampak dari penerapan metode FAST dalam membangun
website Trendy Fusion?
2. Bagaimana dampak dari strategi Digital Marketing dapat meningkatkan

kesadaran merek bagi konsumen?

1.3.Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan

1. Meningkatkan brand awareness produk Trendy Fusion
2. Menganalisis proses dari penerapan strategi Digital Marketing pada Trendy
Fusion dengan menggunakan metode action research.

Manfaat

1. Pengembangan strategi pemasaran dapat membantu dalam pemasaran
produk Trendy Fusion.

2. Pemanfaatan platform digital memberikan kemudahan bagi konsumen
untuk berbelanja dan berinteraksi dengan merek.

3. Membantu bagi para pelaku bisnis dalam menyusun pemasaran digital yang

lebih efektif dan efisien.

1.4.Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dibahas, pembahasan pada penelitian

ini akan terbatas pada:

1. Penelitian ini berfokus kepada optimasi SEO
2. Penelitian ini berfokus pada media sosial.

3. Penelitian ini menggunakan prinsip-prinsip dari metode FAST

1.5.Sistematika Penulisan
BAB1: Pendahuluan

Bab I berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat dari

penelitian ini, batasan masalah, serta sistematika penulisan.



BAB II : Kajian Literatur

Bab Il memaparkan teori-teori terkait yang akan dijadikan pedomen dan pendukung
yang dapat menunjang penelitian ini. Seperti definisi digital marketing, gambaran

umum Trendy Fusion, metode FAST, UAT(User Acceptance Testing), skala likert,
engagement rate, SPSS dan juga penelitian terkait

BAB III : Metodologi Penelitian

Bab III memaparkan tahapan penelitian dan juga rancangan penelitian serta
membahas mengenai jenis penelitian, metode analisis data, metode pengumpulan

data, dan metode pengujian.
BAB IV : Implementasi dan Evaluasi

Bab IV memaparkan hasil dari penerapan digital marketing yang dilakukan dengan
menggunakan prinsip dari metode FAST (Scope Definition, Requirement Analysis,

Logical Design, Decision Analisys, Physical Design, Construction and Testing, dan

Installation and Delivery), evaluasi hasil, dan kesimpulan umum dari penelitian.
BAB V : Kesimpulan dan Saran

Bab V berisi tentang kesimpulan dari tujuan yang telah dipaparkan dari sebelumnya

serta saran yang akan diberikan kepada peneliti selanjutnya.



BAB II
KAJIAN LITERATUR
2.1. Digital Marketing
2.1.1. Pengertian Digital Marketing

Dampak dari perkembangan dunia teknologi dan informasi memang tidak dapat
dipungkiri sangat berpengaruh pada perkembangan dunia usaha, dengan adanya
perkembangan ini secara tidak langsung merubah perusahaan dan pelaku usaha
untuk terus mengikuti perkembangan trend digital yang sedang terjadi. Dengan
perkembangan teknologi saat ini, perubahan strategi pemasaran mulai berubah
kearah yang lebih modern, pada masa lalu mereka beriklan di surat kabar, majalah,
radio dan televisi, namun sekarang pemasaran lebih berkembang menggunakan
teknologi internet dan disebut sebagai pemasaran digital atau Digital Marketing[3].
Era digital menawarkan kepada pemasar untuk mempelajari bagaimana cara untuk
memahami perilaku konsumen, produk, dan merek. Digital memungkinkan
organisasi untuk mengelompokkan penerima pesan mereka dan menyesuaikan

pesan dengan cara yang dapat dinilai dan diukur[4].

Digital Marketing adalah suatu kegiatan pemasaran yang melibatkan branding
dengan menggunakan media digital berbasis web seperti situs web, email, iklan,
dan jejaring sosial[4]. sementara, pemasar adalah sebuah proses yang dilakukan

untuk mencari keuntungan dengan kepuasan pelanggan menjadi hal utama[4].

Digital Marketing adalah kegiatan pemasaran dengan menerapkan teknologi dan
media digital[5]. dengan kata lain Digital Marketing adalah penerapan internet dan
teknologi digital dengan komunikasi tradisional untuk mencapai sebuah tujuan
pemasaran, definisi singkat ini mengingatkan hasil yang diberikan dari teknologi
yang seharusnya menentukan investasi pemasaran pada internet bukan hanya
adopsi yang dilakukan pada teknologinya. Digital Marketing atau pemasaran digital
adalah sebuah proses perencanaan dan penerapan ide konsep, penetapan harga,
iklan, dan pendistribusian, secara lebih sederhana pemasaran dapat dijelaskan
seperti mengembangkan dan menjaga hubungan yang memuaskan antara

perusahaan dan pelanggan[5].



Digital Marketing adalah sebuah proses mempromosikan dan mencari pasar
melalui media digital Online menggunakan berbagai alat seperti jejaring
sosial[3].Digital Marketing adalah usaha untuk memasarkan produk dan jasa

dengan membangun hubungan kepada pelanggan melalui media digital[6].

Digital Marketing ialah suatu aktivitas penjualan ataupun promosi suatu brand
produk memakai media digital ataupun internet[6]. Digital Marketing yaitu

kegiatan pemasaran yang menggunakan teknologi informasi dan juga internet untuk

memperluas dan meningkatkan fungsi marketing konvensional yang ada[7]

2.1.2. Manfaat Digital Marketing
Pelanggan memiliki harapan kepada penjualan menggunakan teknologi Digital

Marketing, sebagai berikut:

1. Media Digital Marketing memberikan kenyamanan pelanggan.
2. Fitur pada media Digital Marketing bersifat user centric.

3. Kecepatan pelayanan

4. Kualitas produk[4]

Sedangkan pemanfaatan Digital Marketing memiliki keunggulan, antara lain:

1. Target bisa disesuaikan dengan demografi, domisili, gaya hidup, dan
kebiasaan.

2. Hasil cepat terlihat sehingga pemasar dapat melakukan tindakan koreksi

atau perubahan apabila dirasa ada yang tidak sesuai.

Biaya jauh lebih murah dari pada pemasaran konvensional.

Jangkauan lebih luas karena tidak terbatas geografis.

Dapat diakses kapanpun tidak terbatas waktu.

S

Hasil dapat diukur, misalnya jumlah pengunjung situs, jumlah konsumen
yang melakukan pembelian Online.

7. Bisa melakukan engagement atau meraih konsumen karena komunikasi
terjadi secara langsung dan dua arah sehingga pelaku usaha membina relasi

dan menumbuhkan kepercayaan konsumen[4].



2.1.3. Kelebihan dan Kekurangan Digital Marketing

Penggunaan teknik pemasaran Digital Marketing pada bisnis memiliki banyak

kelebihan jika dibandingkan dengan bisnis yang berjualan secara konvensional.

Adapun kelebihan dari Digital Marketing untuk bisnis adalah sebagai berikut[4]:

1.

Target pelanggan yang bisa diatur, kelebihan pertama dari Digital
Marketing yaitu target customer yang bisa disesuaikan dengan harapan,
dengan adanya ketersediaan pada target pelanggan tentu akan
mempermudah dalam menargetkan jumlah pelanggan yang ingin dijangkau.
Biaya promosi lebih terjangkau, biaya promosi yang cukup mahal dari
sebuah media digital masih menjadi kendala bagi para pengusaha terutama
pada usaha yang baru merintis. Dengan menggunakan Digital Marketing
tidak lagi membutuhkan budged yang sangat banyak akan tetapi bisa
memberikan hasil yang maksimal.

Jangkauan promosi yang sangat luas, internet memiliki jangkauan yang
sangat luas dengan jangkauan audience hanya dengan sekali melakukan
iklan akan sangat berdampak hasilnya.

Hasil yang nyata dan dapat diperhitungkan, setiap pengusaha mengiginkan
harapan agar produk yang ditawarkannya dapat dikenal pada publik luas.
Dengan melakukan promosi menggunakan 12 Digital Marketing terlebih
dengan menggunakan biaya yang cukup mahal tentu hasil yang dihasilkan
akan maksimal.

Bisa untuk promosi personal, Digital Marketing tidak hanya dapat
digunakan untuk mempromosikan satu bidang saja, akan tetapi dapat
digunakan pada promosi beberapa bidang yang tidak dibutuhkan.

Sebagai tempat untuk komunikasi, selain sebagai media promosi Digital
Marketing juga dapat digunakan sebagai alat komunikasi antara penjual dan
pembeli.

Bisa digunakan untuk mengambil keuntungan dari media sosial, dari waktu
ke waktu penggunaan media sosial mengalami peningkatan tanpa disadari
kesadaran masyarakat juga ikut meningkat, fakta inilah yang membuat para
digital markerter memanfaatkan sosial media sebagai wadah untuk

meletakkan iklan.



9.

Persaingan antar pebisnis terorganisir, persaingan pasar sangat ketat antara
satu dengan lainnya akan tetapi hal berbeda akan dijumpai ketika
menggunakan Digital Marketing, promosi dengan Digital Marketing bisa
digunakan untuk mengelompokkan para pesaing bisnis yang serupa.

Tidak ada batas waktu, Digital Marketing tidak terbatas pada waktu.

Meskipun memiliki kelebihan bukan berarti Digital Marketing tidak memiliki

kelemahan, adapun kekurangan yang di miliki oleh Digital Marketing adalah
sebagai berikut[4]:

1.

Iklan Digital Marketing mudah ditiru, salah satu dari kekurangan Digital
Marketing ialah musah sekali untuk ditiru karena iklan yang terpasang pada
internet belum ada hak milik yang diatur. Oleh karena itu, iklan Digital
Marketing sangat mudah sekali untuk ditiru.

Pesaing yang semakin banyak, makin banyak orang yang menyadari
pentingnya menggunakan strategi Digital Marketing. Hal penting inilah
mengapa perlu menciptakan iklan berbeda dari produk yang berbeda.
Kreatifitas dipertaruhkan, kemampuan, kreativitas, dan inovasi pada Digital
Marketing sangat diperlukan. Karena dari kreativitas dan inovasi inilah para
pembuat Digital Marketing mampu menciptakan sebuah iklan dengan
kreativitas yang tinggi.

Iklan menggunakan Digital Marketing tidak selalu cocok, iklan pada Digital
Marketing tidak selalu cocok dengan perusahaan, pembuat iklan, dan
pelanggan. Karena setiap pelanggan memiliki selera yang berbeda, hal

mnilah mengapa iklan pada Digital Marketing tidak selalu cocok.

Reputasi perusahaan yang mudah sekali hancur, pada Digital Marketing ada kolom

komentar yang biasanya dapat digunakan customer untuk memberikan ulasan

mereka, jika ulasan yang diberikan positive maka traffic perusahaan akan

meningkat. Begitupun sebaliknya jika ulasan yang diberikan negative maka traffic

perusahaan akan menurun.

2.1.4. Tools Digital Marketing

Pemasaran dibedakan menjadi 2 bagian yaitu Online marketing dan offline

marketing, namun perkembangan yang terjadi pada dunia teknologi dan informasi



membuat Online marketing lebih sering digunakan pada kegiatan pemasaran[7].

Berikut adalah fools yang akan digunakan pada proses penelitian ini:

1.  Website dan Blog

Website yang baik bukan hanya menunjukkan citra profesional perusahaan, akan

tetapi dapat membantu customer untuk mengetahui tentang perusahaan lebih baik.
2. Media Sosial

Media sosial adalah tempat, alat bantu, dan layanan yang memungkinkan para
penggunanya untuk mengekspresikan diri mereka untuk berbagi kepada teman dan
kerabat melalui teknologi internet

3.  SEO (Search Engine Marketing)

Mesin pencari adalah sumber akses terbesar terhadap internet, kemampuan
mesin pencari menyajikan konten yang tepat menjadi yang teratas pada urutan
pencarian dan menjadi penting untuk menambah jumlah audience.

4.  Yoast SEO
Dalam membuat sebuah artikel yang baik dengan SEO , harus sangat teliti dalam
membuat sebuah artikel. Dalam penelitian ini terkadang peneliti tidak luput dari
kesalahan dalam membuat sebuah artikel. Dengan menggunakan yoast SEO ,
peneliti bisa terbantu dengan sistem yang secara otomatis dengan mendeteksi

penulisan yang benar dan salah pada artikel[8].

5. Wordpress
Wordpress adalah salah satu layanan CMS yang paling banyak digunakan, melalui

CMS ini siapa saja bisa membuat Website secara mudah[9].

2.2. Gambaran Umum Trendy Fusion

2.2.1. Definisi
Parfum sudah menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari masyarakat di Indonesia.
Seiring dengan perkembangan zaman dan perubahan gaya hidup, Kegunaan parfum
di kalangan masyarakat tergolong sangat tinggi. Industri parfum terus berkembang
sejalan dengan pertumbuhan ekonomi dan perubahan selera konsumen. Parfum dari
zaman ke zaman memiliki banyak varian yang berinovasi.Dalam membeli,

konsumen cenderung membuat banyak pilihan untuk mencari aroma parfum yang



menggambarkan konsumen dalam mengambil tindakan. Trendy fusion merupakan
sebuah merek parfum lokal yang dirancang untuk memberikan aroma yang
menyegarkan setiap semprotannya. Produk ini memiliki 5 varian parfum yang
menggabungkan beberapa elemen seperti buah-buahan, bunga, bubble gum, dan

vanilla. Trendy Fusion sendiri terbentuk pada Desember tahun 2023.

2.2.2. Keunggulan
Adapun keunggulan dari parfum fresh fusion ini tidak hanya terletak pada
aromanya saja, akan tetapi juga ada pada ketahanannya yang dapat bertahan hingga
seharian. Hanya perlu beberapa semprotan dan wanginya akan menempel
sepanjang hari tanpa meninggalkan noda kuning pada pakaian dan aman untuk
kulit, parfum trendy fusion ini juga dikemas dengan menggunakan botol yang

elegan dan tidak pecah serta mudah untuk dibawa kemana saja.

2.2.3. Logo

Gambar 2. 1 Logo Trendy Fusion

2.2.4. Foto Produk
Berikut ini adalah foto — foto dari produk parfum Trendy Fusion yang sudah

dipasarkan.

1. Aroma Bunga

10



L4

Trendy fusion

T

Gambar 2. 2 Foto Produk

2. Aroma Bubble Gum
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Gambar 2. 3 Foto Produk
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Gambar 2. 4 Foto Produk
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2.2.5. Tampilan dari Website Trendy Fusion
Berikut adalah tampilan dari Website company profile Trendy Fusion, pada Website

compro ini akan menjelaskan mengenai kelebihan dan juga informasi dari parfum

Trendy Fusion.

3 3 4
Wangi Séépigenamb*asa Percaygb ¢
; [

Gambar 2. 5 Tampilan Website Trendy Fusion

Selanjutnya pada gambar dibawah ini adalah tampilan dari blog Trendy Fusion
yang berfokus untuk memberikan informasi seputar dunia parfum serta tips dan trik

dalam memilih parfum.

Trendy Fusion Home About Landing Page’ Blog v  Testimoni

Manfaat Menggunakan Parfum

Leave a Comment / By admin / December 2, 2023

r campuran yang : ni yang telah menjadi bagian tak t

an dahulu. Selain mer keh juga memiliki manfaat lain. Berikut

yang dapat kita perol an menggunakan parfum

Gambar 2. 6 Tampilan Blog Trendy Fusion
2.2.6. Tampilan dari Sosial Media Trendy Fusion
Pada gambar dibawah ini adalah gambar dari sosial media instagram Trendy Fusion

dengan memiliki 12 followers dengan 3 postingan. Pada instagram Trendy Fusion

berisikan informasi mengenai produk parfum dari Trendy Fusion.
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bingung nyari parfum
/ang murah da ma?

trendy.fusionn Edit profile View archive

3 posts 12 followers 12 following

Trendy Fusion
Beauty, cosmetic & personal care
Selamat Datang di Trendy Fusion
Dapatkan parfum pilihanmu dengan kualitas terbaik
®)akarta, Indonesia
@ peserta232.sib5.karyakreasi.id

0 accounts reached in the last 30 days. View insights

® REELS H SAVED @ TAGGED

Adtools O

Gambar 2. 7 Tampilan Sosial Media Trendy Fusion

2.3. Metode FAST (Framework for Application of System Thinking)

Pada penelitian ini penulis menggunakan prinsip — prinsip pada metode FAST.

Metode FAST sendiri adalah metode pengembangan sistem aplikasi yang mampu

membuat pengelolaan data dan informasi menjadi efisien, efektif, dan akurat[9].

Adapun tahapan metode FAST yang penulis gunakan ada 7 tahapan, sebagai

berikut:
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> Scope Definition

l

Fequirement Analysis

l

Logical Design

l

Decision Analysis

l

Fhysical Design

l

Construction and Testing

l

Installation and Delivery

Gambar 2. 8 Fase Metode FAST
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2.3.1. Scope Definition
Tahap awal pada metode FAST adalah Scope definition. Scope definition harus
ditentukan dan problem statement yang terdiri dari permasalahan, peluang, dan
arahan harus diketahui. Ruang lingkup dari Trendy Fusion ini berfokus pada SEO
(Search Engine Optimization).

2.3.2. Requirement Analysis
Requirement analysis adalah tahap yang dilakukan untuk menganalisa semua
kebutuhan sistem yang dibutuhkan mencakup kemampuan sistem yang dibutuhkan

oleh pengguna.

2.3.3. Logical Design

Pada tahapan ini bertujuan untuk menggambarkan seperti apa tampilan dari Website
yang dibuat.

2.3.4. Decision Analysis
Decision analysis adalah tahap optimasi SEO yang diterapkan pada website Trendy
Fusion. Adapun implementasi yang akan dilakukan pada tahap ini adalah optimasi

Title Tag, meta deskription, internal links, dan backlinks.

1. Title Tag

Dengan adanya fitle tag maka pengunjung dapat mengetahui garis besar dari
informasi yang ditampilkan pada website, optimasi fitle tag sangat penting untuk

mengoptimalkan sebuah website atau blog[10].
2. Meta Description

Meta description adalah salah satu dari meta tag yang mendeskripsikan isi dari
halaman website dan bisa dibaca oleh mesin pencari, meta description digunakan

oleh google sebagai alternaif jika google tidak dapat menemukan informasi yang

tepat[10].
3. Internal Links

Internal links adalah membuat tautan antar halaman-halaman yang ada pada
website, internal links juga dapat membantu user untuk mengarahkan mereka dari

satu konten ke konten lainnya[11].
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4. Backlinks

Backlinks atau eksternal links adalah menautkan konten yang bukan berasal dari
website kita. Dalam konteks SEO, backlinks masuk dalam penilaian yang

mempengaruhi reputasi atau peringkat dari website pada mesin pencarian[11].

2.3.5. Physical Design
Pada tahap ini akan memaparkan mockup, implementasi website, dan tampilan dari

sosial media Trendy Fusion.

2.3.6. Construction and Testing
Pada tahap i akan memaparkan testing dari hasil optimasi SEO yang sudah
dilakukan pada website, dan blog Trendy Fusion

2.3.7. Installation and Delivery
Pada tahap ini adalah tampilan dari hasil penerapan digital marketing yang sudah
dilakukan, yaitu hasil dari penerapan strategi search engine optimization pada

Trendy Fusion.

2.4. UAT (User Acceptance Testing)
User Acceptance Testing atau UAT adalah sebuah proses verifikasi bahwa solusi

yang dibuat pada sistem sudah sesuai untuk pengguna[12].

2.5. Skala Likert

Pada penelitian ini penulis menggunakan skala /ikert sebagai alat pengukuran data
kuesioner. Skala /ikert adalah skala yang dapat digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi SEO orang tentang suatu objek atau fenomena tertentu[6].
Pada skala likert ada dua bentuk pertanyaan yaitu pertanyaan positif dan negatif,
pertanyaan positif diberi skor 5, 4, 3, 2, 1 sedangkan pertanyaan negatif diberi skor
1, 2, 3, 4, 5 adapun bentuk jawaban pada skala likert terdiri dari sangat setuju,
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju[13].
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2.6. Engagement Rate

Engagement Rate digunakan sebagai alat pengukuran dari hasil analisis media

sosial instagram. Engagement instagram adalah sebuah hubungan timbal balik

secara dua arah antara pemilik akun dengan followers di instagram yang di

akumulasi dengan sebuah angka persentase

Rate[14].

2.7. SPSS

yang sering disebut Engagement

SPSS digunakan sebagai alat untuk menganalisis data pada penelitian ini. SPSS

merupakan singkatan dari Statistical Package for the Social Sciences adalah

sebuah software pengelola data statistik[15].

2.8. Balsamiq

Balsamiq merupakan sofiware yang digunakan untuk pembuatan tampilan antar

muka pengguna sebuah aplikasi atau website, sofiware ini merupakan salah satu

aplikasi yang banyak digunakan oleh para perancang aplikasi[16]

2.9. Penelitian Terkait

Telah banyak peneliti yang melakukan penelitian tentang Digital Marketing pada

sebuah usaha. Dibawah ini adalah tabel yang menunjukkan beberapa penelitian

yang menampilkan hasil dari penelitian tentang Digital Marketing.

Tabel 2. 1 Penelitian Terkait

Nama Peneliti ) _ Perbedaan
No Judul Subjek Hasil o
& Tahun Penelitian
Strategi UMKM Penelitian ini Menerapkan
Gusti Novita Pemasaran desa menghasilkan strategi digital
1 Anggraini, UMKM dalam Kampung strategi pemasaran marketing melalui
2023 Pemanfaatan Baru yang dilakukan para | sosial media pada
Digital kabupaten pelaku UMKM di kabupaten baru
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Marketing Tanah desa kampung baru
UMKM dalam Bumbu kabupaten tanah
Bidang Perabot bumbu dan
Rumah Tangga meningkatkan
di Desa keuntungan
Kampung Baru menggunakan
Kabupaten Digital Marketing.
Tanah Bumbu
) Pemanfaatan Membuat web-
Elly Yanuarti,
) ECommerce Ecommence yang
Agustina L ]
dengan Metode ; Penelitian ini merubah kegiatan
Merdeka Raya, Toko Distro )
) FAST untuk menghasilkan web pemesanan secara
Gusti i Zerroart )
) Strategi E-Commerce konvensional
Novriyanda, N
Pemasaran pada menjadi secara
2021 -
Zerroart digital
Pemanfaatan Penelitian ini
Digital menghasilkan
. . Menerapkan
_ Marketing | penggunaan Digital o
Nicky UMKM di _ strategi digital
) dalam Marketing pada )
Kurniawan, i Kabupaten marketing
Meningkatkan ) UMKM kabupaten
2021 ) Siak ) menggunakan
Penjualan Siak dan ) )
. ] sosial media
UMKM di meningkatkan

Kabupaten Siak

penjualan produk

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis sedikit banyak terinspirasi dan

mereferensi dari penelitian — penelitian sebelumnya yang sudah dilakukan. Berikut

ini penelitian terkait yang berhubungan dengan tugas akhir ini antara lain:

Penelitian yang dilakukan oleh Gusti Novita Anggraini, 2023, “Strategi Pemasaran

UMKM dalam Pemanfaatan Digital Marketing UMKM dalam Bidang Perabot

Rumah Tangga di Desa Kampung Baru Kabupaten Tanah Bumbu”[3]. Metode

yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif dengan tools

yang digunakan yaitu media sosial. Hasil yang didapat pada penelitian ini

meningkatkan keuntungan bagi para pelaku UMKM di desa kampung baru tanah
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bumbu. Perbedaan pada penelitian ini yaitu menerapkan strategi digital marketing
menggunakan sosial media tiktok, facebook, Whastapp story, dan instagram reels.
Sedangkan penelitian saat ini menggunakan website dan sosial media instagram

sebagai media menerapkan strategi digital marketing.

Penelitian yang dilakukan oleh Elly Yanuarti, Agustina Merdeka Raya, Gusti
Novriyanda, 2021, “Pemanfaatan E-Commerce dengan Metode FAST untuk
Strategi Pemasaran pada Zerroart”[1]. Metode yang digunakan pada penelitian ini
adalah metode waterfall yang berorientasi objek dengan pemodelan UML.
Penelitian ini menghasilkan hasil akhir web E-Commerce Zerroart. Perbedaannya
adalah dalam penelitian membangun sebuah web e-commerce menggunakan
model FAST untuk mengubah kegiatan pemesanan secara konvensional menjadi
pemesanan secara digital. Sedangkan penelitian saat ini adalah membuat sebuah
website Company Profile yang berguna untuk meningkatkan brand awareness dan

pengalaman pengguna.

Penelitian yang dilakukan oleh Nicky Kurniawan, 2021, “Pemanfaatan Digital
Marketing dalam Meningkatkan Penjualan UMKM di Kabupaten Siak”[5]. Metode
yang digunakan pada penelitian ini adalah metode mixed method atau metode
campuran. Penelitian ini menghasilkan meningkatkan penjualan pada produk
UMKM kabupaten siak. Perbedaan pada penelitian ini adalah memanfaatkan digital
marketing untuk memasarkan transaction cost,interactive, interactive program,
dan design program. Sedangkan peneclitian saat ini menggunakan search engine

optimization, dan framework for applications of system thinking.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tahapan Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa dampak dari penerapan Digital
Marketing produk Trendy Fusion. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui permasalahan yang dialami selama penelitian berlangsung. Tahapan

dari penelitian ini sebagai berikut:

Tahap Kegiatan Hasil

h 4
Tahap| - Memetakan ruang lingkup
‘ —4)‘ Scope Definition "
Perencanaan I dari Trendy Fusion

A

_
s .
’ Tahap Il |
Fengumpulan Data
A

1. Requirement analysis 1. Obervasi
2. Logical Design 2. Analisa Konten
3. Decision Analysis 3. Survei Online

h

‘ 1. Physical Design y -
Tahap Il n . Hasil Penerapan Digital
2. Constructions and Testing !
Penerapan dan Pembahasan 2. Installation and Delivery Marketing

), R |

Tahap IV
Evaluasi

Ielakukan evaluasi ) Hasil Evaluasi Penerapan
Penerapan Digital Marketing Digital Marketing

Y

Tahap v Mendapatkan Hasil dari ""fs“'(F;?nefET"TDigiéél
Hasil Penerapan Digital Marketing viarl 9'”}5{&%:‘ rendy

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian
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3.1.1. Perencanaan
Tahap ini adalah tahap awal dari penerapan digital marketing pada Trendy Fusion.
Scope definition digunakan untuk memetakan dan mendefinisikan ruang lingkup

dari Trendy Fusion.

3.1.2. Pengumpulan Data
Pada tahap pengumpulan data adalah tahap untuk mengumpulkan semua data yang

diperlukan pada penelitian ini. Pada tahap ini requirement analysis, logical design,

dan decision analysis peneliti gunakan untuk mengumpulkan data yang dibutuhkan.

3.1.3. Penerapan dan Pembahasan
Pada tahap ini akan membahas mengenai penerapan digital marketing yang
dilakukan serta akan melakukan pengujian dari hasil penerapan digital marketing
yang sudah dilakukan. Physical design, construction and testing, dan installation

and delivery peneliti gunakan pada tahap ini.

3.1.4. Evaluasi

Tahap ini akan dilakukan evaluasi dari penerapan digital marketing yang sudah
dilakukan.

3.1.5. Hasil
Pada tahap ini peneliti akan menjabarkan hasil dari penerapan digital marketing dan

pengujian yang telah dilakukan.
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3.2. Rancangan Penelitian

Latar Belakang

Kurangnya pengetahuan merek dari parfum Trendy Fusion membuat
owrer dari Trendy Fusion menginginkan penerapan digital marketing
pada usahanya sehingga customer memiliki brand awareness terhadap
produk Trendy Fusion

Y

Rumusan Masalah

1. Bagaimana dampak dari penerapan metode FAST dalam
membangun website Trendy Fusion
2. Bagaimana dampak dari penerapan digital marketing dapat
meningkatkan kesadaran merek bagi konsumen

—

Analisa T

—

Kajian Literatur

Digital Marketing
Gambaran Umum Trendy Fusion
Metode FAST
Skala Likeri
Engagement Rate
SP35
Balsamiq

Metodologi Penelitian

Kuantitatif

—_— ——»{ Hasildan Analisis [€——

Penerapan Digital Marketing

Penerapan Digital Marketing pada

Trendy Fusion Menggunakan
Website dan Sosial Media

Gambar 3.2 Rancangan Penelitian

3.2.1. Jenis penelitian
Pada penelitian ini jenis penelitian yang penulis gunakan adalah jenis penelitian
action research atau penelitian tindakan. action research merupakan bentuk
investigasi yang bersifat refleksi partisipatif, kolaboratif, dan spiral yang memiliki
tujuan untuk melakukan perbaikan sistem, metode, kerja, proses, isi, kompetensi,
dan situasi[17]. Action research adalah kajian tentang situasi sosial dengan maksud

untuk meningkatkan kualitas tindakan di dalamnya, seluruh prosesnya berupa
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telaah, diagnosa, perencanaan, pemantauan dan pengaruh menciptakan hubungan
yang diperlukan antara evaluasi diri dan perkembangan profesional[17]. Penelitian
ini bertujuan untuk menjelaskan dengan rinci bagaimana proses penerapan Digital
Marketing pada Trendy Fusion melalui pendekatan action research. Penelitian ini
juga akan menggambarkan bagaimana langkah-langkah dalam penerapan Digital
Marketing, mulai dari perencanaan, pengumpulan data, serta hasil implementasi.

Adapun tujuan utama dari pendekatan ini action research ini untuk memberikan

gambaran yang terperinci dari seluruh proses yang akan dilalui.

3.2.2. Metode Analisis Data
Pada penelitian ini metode analisis yang penulis gunakan adalah metode analisis
kuantitatif. Penggunaan metode analisis kuantitatif bertujuan untuk mendapatkan
pemahaman yang mendalam tentang bagaimana konsumen dapat dengan mudah
dan nyaman ketika mengakses dan berinteraksi dengan Website Trendy Fusion serta
berkomunikasi melalui media sosial Trendy Fusion. Metode ini akan memberikan
wawasan yang kaya dan mendalam pada pengembangan situs web Trendy Fusion

serta mengakses informasi tentang produk Trendy Fusion baik dari situs web

maupun media sosial.

3.2.3. Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data yang sesuai dengan tujuan pada penelitian ini , maka

penulis melakukan pengumpulan data dengan cara, sebagai berikut:
1. Observasi

Pada tahap observasi peneliti melakukan pengamatan langsung terhadap proses dari
penerapan Digital Marketing Trendy Fusion baik dari Website maupun media

sosial.
2. Analisa Konten

Pada tahap ini peneliti melakukan analisa terhadap konten yang dipublish yang

bertujuan untuk memahami bagaimana informasi dari Trendy Fusion dapat

disampaikan dengan baik kepada audience.

3. Survei Online
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Pelitian ini survey Online digunakan untuk mengumpulkan pandangan dari
pengguna situs web Trendy Fusion. Adapun survey yang dilakukan mencakup
beberapa pertanyaan tentang kegunaan, kepuasan, kenyamanan, serta saran

perbaikan pada situs web Trendy Fusion.

3.2.4. Metode Pengujian
Pada metode pengujian ini bertujuan untuk mengevaluasi hasil dari penerapan
Digital Marketing pada Trendy Fusion menggunakan situs web yang dibangun
menggunakan Wordpress dan penerapan pada sosial media. Pengujian ini dilakukan
untuk mengidentifikasi masalah — masalah yang menjadi fokus utama serta

melakukan langkah — langkah perbaikan yang dapat dilakukan. Berikut adalah

metode pengujian yang akan penulis gunakan:
1. UAT (User Acceptance Testing)

Metode UAT digunakan untuk memastikan bahwa Website yang dibangun sudah
siap digunakan sesuai dengan kebutuhan dari pengguna, pada tahap ini end user
akan melakukan uji coba terhadap Website untuk mengetahui dan mengevaluasi
sudah sejauh mana kebutuhan sistem memenuhi harapan mereka. UA4T merupakan
sebuah proses mencari tahu apakah pengguna benar — benar menginginkan atau

membutuhkan suatu fitur. Adapun UAT akan berfokus kepada kemudahan dari

penggunaan Website.
2. Kuesioner

Kuesioner akan digunakan sebagai sarana untuk mengumpulkan data yang
dibutuhkan dari feedback yang diberikan pengguna perihal pengalaman mereka
pada saat mengakses situs web Trendy Fusion. Pertanyaan pada kuesioner
difokuskan kepada pengalaman pengguna ketika mengakses situs web dan

antarmuka pengguna.
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BAB IV
IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

Sebelum progres analisa dijalankan, peneliti membuat flowchart dengan tujuan agar
proses yang dijalankan dapat sesuai dan terarah dengan baik. Berikut adalah

Sflowchart yang akan dijalankan:

\\_‘_u ulai )

Scope Definition Requirement Analysis

Y

Decision Analysis |[€———— 4‘ Laogical Design

Y

Physical Design —}{Cnnstructiun and Testing}
Y
Evaluasi Hasil «— A[Installation and Deliverf}

h 4

Kesimpulan Umum Selesai )
T~

Gambar 4. 1 Flowchart Rancangan Penelitian

4.1. Scope Definition
Pada tahap ini adalah langkah awal dari penerapan digital marketing yang
dilakukan pada Trendy Fusion. Fase scope definition akan mendefinisikan ruang

lingkup dari Trendy Fusion. Berikut adalah ruang lingkup dari Trendy Fusion:
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1. Nama Project

Penerapan Digital Marketing Menggunakan Metode FAST untuk Produk

“Trendy Fusion”

2. Ruang Lingkup

a. Penerapan SEO pada website Trendy Fusion

Mengatur SEO pada website Trendy Fusion agar berada diperingkat
pertama pada mesin pencarian. Dengan mengatur kata kunci atau keyword

saat mengatur SEQ.
b. Melakukan optimasi SEO secara Organik

Melakukan optimasi SEO agar mendapatkan skor nilai yang bagus, skor
SEO yang bagus menunjukkan bahwa website bagus untuk dibaca bagi para

User atau Customer.

4.2. Requirement Analysis

4.2.1. Analisa Kebutuhan User
Pada bagian ini akan mendeskripsikan kebutuhan user yang bertujuan untuk melihat
deskripsi data penelitian yang akan digunakan pada penelitian, pada penelitian ini
sebanyak 55 responden berpartisipasi menjawab pertanyaan pada penelitian ini

berikut adalah deskripsi dari responden:
1. Aktivitas User

Peneliti melakukan survey Online untuk mengetahui aktivitas dari user apakah
cenderung lebih banyak beraktivitas didalam ruangan atau diluar ruangan
dengan memberikan pertanyaan apakah anda sering berkegiatan di luar

ruangan, berikut adalah hasil survey yang peneliti lakukan.
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Apakah Anda sering berkegiatan di luar ruangan?

55 jawaban

@ va
@ Tidsk

Gambar 4,2 Aktivitas Responden

|_|:| Salin

Terlihat pada gambar diatas sebanyak 80% dari 100% responden memberikan

jawaban “Ya” yang berarti mayoritas dari responden beraktivitas pada luar

ruangan.

2. Kecenderungan Menggunakan Parfum

Selain memberikan pertanyaan aktivitas responden, peneliti juga memberikan

pertanyaan kecenderungan responden menggunakan parfum pada keseharian

mereka.

Menurut Anda, Apakah parfum menjadi salah satu hal penting?
55 jawaban

@ va
@ Tidsk

Gambar 4. 3 Kecenderungan Menggunakan Parfum

Terlihat pada gambar diatas sebanyak 92,7% responden

kecenderungan menggunakan parfum pada keseharian mereka.

3. Pengalaman saat Mengakses Website
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Sebagai Pengguna, Apakah website Trendy Fusion berguna bagi pengunjung baru D salin
untuk mengakses informasi?

55 jawaban

26 [47.3%)

B . 3 (5 5%)

1 2

Gambar 4. 4 Pengalaman Saat Mengakses Website Trendy Fusion

Pengalaman responden saat mengakses Website Trendy Fusion seperti yang
terlihat pada gambar diatas menunjukkan sebesar 47,3% memberikan jawaban

cukup sementara sebanyak 45,5% memberikan jawaban setuju.

4. Kecenderungan Menggunakan Sosial Media

Pada bagian ini peneliti melakukan survey Online untuk mengetahui apakah
user memiliki kecenderungan menggunakan sosial media pada smartphone

mereka.

Apakah Anda sering menggunakan sosial media? I0 satin

55 jawaban

® s
@ Jarang
Tidsk

Gambar 4. 5 Kecenderungan Menggunakan Media Sosial

Selain mengetahui kecenderungan menggunakan sosial media peneliti juga
memberikan pertanyaan kepada responden tentang manfaat dari sosial media

bagi penyebaran informasi mengenai produk dari Trendy Fusion.
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Apakah menurut Anda sosial media dapat membantu ketika ingin membeli sebuah IO salin
produk?

35 jawaban

® =
@ Tidsk

Gambar 4. 6 Manfaat Media Sosial

4.2.2. Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan fungsional dari penerapan digital marketing yang dilakukan adalah:

1. Website Trendy Fusion memiliki halaman informasi dari Trendy Fusion,
informasi produk, halaman shop page, dan blog.

2. Admin Trendy Fusion memiliki akses terhadap sistem pengelolaan pada
shop page.

3. Customer memiliki akses terhadap website dari Trendy Fusion, seperti
membaca informasi tentang Trendy Fusion, memilih produk pada halaman

shop page, dan dapat membaca blog.

4.2.3. Kebutuhan non Fungsional
Berikut adalah kebutuhan non fungsional dari penerapan digital marketing yang

dilakukan:

1. SEO

a. Situs web Trendy Fusion berada pada peringkat pertama pada mesin
pencarian google

b. Mengatur Keyword atau kata kunci pada SEO

¢. Mendapat skor SEO yang baik

4.2.4. Kebutuhan Sistem
1. Laptop/Komputer
a. CPU = Processor Intel Core i5
b. RAM =8 GigaByte
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c. Penyimpanan = SSD 256 GigaByte
2. Sistem Operasi

a. Windows

b. MacOS
¢. Linux
3. Tools
a. Yoast SEO
4.3. Logical Design

4.3.1. Diagram Use Case
Pada tahap logical design memiliki pembagian dalam cara akses, yaitu akses

sebagai admin dan juga akses sebagai customer. Adapun kedua akses tersebut akan

dijelaskan sebagai berikut:

1. Admin
a. Admin melakukan update konten dari website dan akun sosial media
Trendy Fusion.
b. Admin mengatur agar peringkat website dari Trendy Fusion berada di
peringkat pertama pada mesin pencarian.
2. Customer
a. Customer dapat menemukan website dari Trendy Fusion pada mesin
pencarian.

b. Customer dapat mengakses website dan sosial media dari Trendy

Fusion.

Diagram usecase akan digunakan untuk menggambarkan interaksi yang terjadi
antara admin dan customer. Berikut diagram use case dari penerapan digital

marketing Trendy Fusion:
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Trendy Fusion

optimasi SEQ agar
peringkat Website Trendy
Fusion berada di peringkat

pertama pada mesin
pencarian Memasukkan kata kunci
untuk mencari website
Trendy Fusion

Mengakses Website
Trendy Fusion

Admin Customer

IMengelola Konten dari
‘ebsite dan Sosial Media
Trendy Fusion

Gambar 4. 7 Diagram Use Case Trendy Fusion

Mengatur Keyword saat
—_— optimasi SEOQ agar
Website mudah ditemukan /

4.3.2. Activity Diagram
Activity diagtam menunjukkan keseluruhan alur dalam aktivitas - aktivitas pada

suatu proses. Berikut ini adalah tampilan dari activity diagram dalam penerapan

digital marketing sebagai admin:
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Admin Sistem
1
|
v

Mengelola Konten dari Website dan Sosial]

Media Trendy Fusion

.

{ Menyimpan Perubahan dan Mengupload J

Konten

A 4

N
Melakukan Optimasi SEQ pada websile
Trendy Fusion

!

Website herada di peringkat pertama pada
mesin pencarian

!

Mengatur keyword pada website ’

.

y

Website dapat ditemukan dengan
memasukkan kata kunci yang sesuai

dengan keywoard

|

Selesai J

Gambar 4. 8 Activity Diagram Admin

Berikutnya adalah activity diagram dari sisi customer untuk melihat bagaimana alur

dari customer dapat menemukan dan mengakses website pada mesin pencarian dari

Trendy Fusion.
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Customer Sistem
t
|
v

Memasukkan Kata Kunci pada mesin
pencarian google

!

[ tampilan hasil pencarian }

¥

mengakses website Trendy Fusion J

!

[ tampilan website Trendy Fusion }

|

A J

Selesai ’

Gambar 4. 9 Activity Diagram Customer

4.4. Decision Analysis

4.4.1. Optimasi Title Tag

Sangat penting untuk melakukan optimasi pada title tag. Pada SEO ftitle tag
memiliki peran yang penting karena fitle tag merupakan salah satu faktor yang

mendasar pada SEO untuk mengukur relevansi dari keyword yang dicari oleh user.
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Minat seiring waktu @ L O <L

31 Jul 2024 pukul 23.00

T 68

Nilai untuk poin ini memiliki data
parsial (tidak lengkap)

30 Jul put Tkul 09.40 T, 27 Julputal 20.2

Gambar 4. 10 Research Keyword

Pada gambar diatas merukan hasil research keyword yang dilakukan menggunakan
google trends, peneliti memasukkan keyword ““Trendy Fusion” pada google trend.
Terlihat angka 68 pada gambar diatas merupakan volume yang memiliki arti jumlah

rata-rata pencarian pada mesin pencarian.

Trendy Fusicn
peserta32.cicF karyakres:i.id » parfum-deng...

FEE

@

FParfum Trendy Fusion = [rendy Fuston

Mow 18, 2023 - Parfume Trendy Fusion it
cocok digunakan untuk anda vang v
memiliki masalah pada bau badan dengan.. i ew il 1
kemasan Travel Size jadi bisa dibawa :'u ‘-..
kemana saja.Tersedia ... 5

Gambar 4. 11 Optimasi Title Tak

Setelah melakukan research keyword, selanjutnya peneliti memasukkan hasil dari

research keyword yaitu “Trendy Fusion” pada title page.

4.4.2. Optimasi Meta Description

Berikut adalah proses optimasi yang dilakukan pada bagian meta description,
dengan memasukkan beberapa ringkasan dari isi konten yang di publish pada
website Trendy Fusion.
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Meta description Use Al || Insert variable

Parfume Trendy Fusion cocok digunakan untuk anda yvang memiliki masalah pada bau
badan dengan kemasan Travel Size jadi bisa dibawa kemana saja.Jersedia parfum

. - . . Can
Premium dan Original mulai dari ukuran Sml sampai 30ml.

Gambar 4. 12 Optimasi Meta Description

4.4.3. Optimasi Internal Links

Berikut adalah proses optimasi yang dilakukan pada website Trendy Fusion.
Dengan menambahkan internal links yang menuju pada blog dari Trendy Fusion
menggunakan hyperlink.

e I L e e L ] IJ!_.IIH'_III

ara yang unik dan memikat.

dirkan keceriaan dan keperkayaan diri yang tak tertandingi.

iiarkan nidup
@' .-aslid/wp-admin/postpho ! gj

Gambar 4. 13 Optimasi Internal Links

4.4.4. Optimasi Backlinks

Berikut adalah hasil optimasi backlinks pada website Trendy Fusion dengan
manautkan halaman diluar dari konten yang di publish pada website Trendy Fusion.

WS

@ || T | = & 4 4 askal B

Parfum Trendy Fusion cocok digunakan untuk anda yang i
lai dari ukuran 5n

@ tokopedia.com,/trendy-fusion f g]
T ues— = L (o Mg =Ty I
dan memuaskan bagi setiap individu. Mulai dari aroma citru

karakteristik vang unik dan memikat.

Gambar 4. 14 Optimasi Backlinks
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4.5. Physical Design
Pada tahap ini akan memaparkan mockup website Trendy Fusion, implementasi

website dan tampilan sosial media Trrendy Fusion:

4.5.1. Mockup Website Trendy Fusion

Sebelum melakukan implementasi pada website Trendy Fusion, peneliti lebih
dahulu membuat mockup dari website Trendy Fusion dengan menggunakan fools
balsamiq. Adapun mockup dari Fusion sebagai berikut:

Informasi Produk

Jaborss sl
proident, sunt in.

Testimoni

STTENF

Gambar 4. 15 Mockup Website Trendy Fusion

2. Mockup Shop Page Trendy Fusion
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Trendy Fusion

Shop Page

um Fu

4.

Cart (Keranjang Belanja

Partum Trenas Fusien | $hep Page | 8o =

rtum Trendy ma

Cart Total

Subtotal Rp. 25.000

Total Rp. 25000

Gheckout

Gambar 4. 17 Mockup Keranjang Belanja
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4. Mockup Halaman Checkout

Trendy Fusion mmmmm\mngmg|g5

Checkout

First Name Last Name

Country

indonesial]

STT - NF

Gambar 4. 18 Mockup Halaman Checkout

4.5.2. Website Trendy Fusion
1. Dashboard Website

38



Trendy Fusion

ar Menambah Rasa Percaya Diri

Gambar 4. 19 Dashboard \Website
2. Informasi Trendy Fusion

Trendy Fusion

Selamat datang di Trendy Fusion, tempat di mana
harum dan keanggunan bertemu dalam setiap

1. Sebagai pf yang
untuk memberikan pengalaman wangi yang tak ‘
terlupakan, kami dengan bangga mempersembahkan \

koleksi parfum eksklusif yang dirancang untuk

mengekspresikan kepribadian Anda.

Kami menghadirkan berbagal varian wangi, mutal dart :

yang ringan dan segar hingga yang sensual dan mewah.
Dengan ketelitian daiam pemilihan aroma, Trendy
Fusion memberikan pilihan yang luas untuk setiap

selera dan suasana. Jadikan setiap momen istimewa

dengan wangi yang memikat, karena kami percaya
bahwa keharuman bukan hanya tentang aroma, tetapi
juga tentang membangkitkan kenangan dan emosi yang

mendalam.

Gambar 4. 20 Informasi Trendy Fusion

3. Informasi Produk
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Parfum Trendy Fusion

Parfum Trendy Fusion cocok digunakan untuk anda yang memiliki masalah pada bau badan dengan kemasan Travel Size jadi bisa dibawa kemana saja.

Tersedia parfum Premium dan Criginal mulai dari ukuran 5ml sampai 30ml.

Trendy Fusion menghadirkan koleksi parfum yang memikat dengan berbagai varian aroma. Setiap aroma dirancang untuk menghadirkan pengalaman yang unik
dan memuaskan bagi setiap individu. Mulai dari aroma citrus yang segar dan menyegarkan hingga floral yang mempesona, setiap varian menggambarkan

karakteristik yang unik dan memikat.

Koleksi ini juga mencakup aroma woodsy yang maskulin dan fruity yang menyenangkan, menciptakan beragam pilihan untuk setiap selera dan suasana hati.
Tak hanya sekedar wangi, parfum Trendy Fusion juga merupakan representasi dari gaya hidup modern yang dinamis dan penuh semangat. Dengan

menggunakan Trendy Fusion ini, sesecrang bisa mengekspresikan kepribadian mereka dengan cara yang unik dan memikat.

Dari kesegaran pagi hingga kehangatanmalam, setiap semprotan parfum Trendy Fusion menghadirkan keceriaan dan_kepercayaan diri yang tak tertandingi.
Jadilah trendsetter dengan aroma yang sesual dengan kepribadian dan suasana hati Anda, dan biarkan parfum Trendy Fusion menjadi penanda gaya hidup

Anda yang tak terlupakan.

Gambar 4.21 Informasi Produk

4. Halaman Shop Page

Showing all 3 results [Default sorting v]

Parfum Trendy Fusion Aroma Parfum Trendy Fusion Aroma Parfume Trendy Fusion Aroma
Bubble Gum Bunga Vanilla
sm lom  15ml | 30ml sm | iom | 5mi | 30mi smi | tomi | 15mi | 30mi

Powered by WordPress WPZOOM

Gambar 4. 22 Halaman Shop Page
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Parfum Trendy Fusion
Aroma Bubble Gum

Trendy Fusion Parfum: Sentuhan segar yang tak terlupakan! Lengkapi harimu dengan aroma yang memikat dan tahan lama.

Jangan lewatkan untuk i istimewa ini dalam hidupmu.

¥ Pilihan Aroma:
Sweety candy
Sweety rasbery
Soft Rose:

Red apple

«
«

-

«

& Fruits
« Maskulin
& Manly

& Elegance
L

Executive

Ketahanan: 24+ jam
Ukuran: 150l dan 30m

Proyeksi: 1.5 meter

Pengiriman;
Pengiriman dilakukan setiap hari Senin hingga Jumat.
Tidak ada pengiriman pada hari libur nasional dan akhir pekan. Pemesanan pada hari Jumat akan dikirim pada hari Senin sore.
Fengiriman berasal dari Depok dan durasi pengiriman akan disesuaikan dengan kebijakan jarak dan ketepatan waktu dari jasa

pengiriman yang digunakan.

RELATED PRODUC

Trendy fusion | 1%'

Powered by WordPs

Gambar 4. 23 Deskripsi Produk

5. Halaman Chart atau Keranjang Belanja

41



Product

Price Quantity Subtota!
oy
x n.‘.;‘ Parfum Trendy Fusion Aroma Bubble Gum - 10ml Rp25.000 1 Rp25.000
Cart totals
Subtotal Rp25.000
Total Rp25.000
2 HECK

Powered by WordPress

WPZOOM

Gambar 4. 24 Halaman Chart

6. Halaman Checkout

TRENEYSFU

[T Have a coupon? Click here to enter your code

Billing details

First name * Last name *

Company name (optional)

Country / Region *
ndonesia

Street address *

Gambar 4.

CHECKC

Additional information

Order nc

Notes about your order, e.g. special notes

25 Halaman Checkout
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Province *

DKl Jakarta M

Postcode [ ZIP *

Phone *

Email address *

Your order
Product Subtotal
ParfumTrendy Fusion Aroma Bubble Gum - 10ml x 1 Rp25.000
Parfum Trendy Fusion Aroma Bunga = 5ml x 1 Rp12.000
Subtotal Rp37.000
Total Rp37.000

Gambar 4. 26 Halaman Checkout

7. Halaman Blog

Manfaat Menggunakan Parfum

by admin = on December 2, 2023

Parfum bukan hanya jar cam g seni yang telah menjadi bagian tak terpisahkan dari

kehidupan manusia sejak zaman dahu T ) menyegarkan, parfum juga memiliki manfaat lain. Berikut adalah

beberapa manfaat yang dapat Kita peroleh dengan menggunakan parfum

Gambar 4. 27 Blog
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4.5.3. Sosial Media Trendy Fusion

trendyfusionn  Editprofile  Viewarchive  Adtools (O

3 posts 12 followers 12 following

-

4 Trendy Fusion
Fusion Beauty, cosmetic & personal care
Selamat Datang di Trendy Fusion
Dapatkan parfum pilihanmu dengan kualitas terbaik
/®)akarta, Indonesia
@ peserta232.sibS.karyakreasi.id

0 accounts reached in the last 30 days. View insights

3 ® 8 ® 0 >

®

& POSTS CHREELS R SAVED i TAGGED

©)

Gambar 4. 28 Sosial Media Instagram Trendy Fusion

4.6. Construction and Testing
Pada tahap ini akan dilakukan testing dari hasil optimasi SEO website Trendy

Fusion dengan memasukan beberapa kata kunci pada mesin pencarian google.

1. Website Trendy Fusion
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Google  trendy fusion X |
© karyakreasi.id
hitps:/ipeserta232 sibs karyakreasiid 3

Trendy Fusion: Home
Kami menghadirkan berbagai varian wangi, mulai dari yang ringan dan segar hingga yang
sensual dan mewah. Dengan Ketelitian dalam pemilinan aroma, Trendy Fusion ...

© Trendy Fusion
https:itrendyfusion.co.uk, collections» all

Products

m, music, color, app, remote, cuttable.

TOTEBAE
@ lebae.com » produ

berada pada
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Go g|e manfaat menggunakan parfum X &

karyakreasi.id
s . .
hitps:iipeserta232 sib5 karyakreasiids ...

Manfaat Menggunakan Parfum - Trendy Fusion
2 Des 2023 — Parfum bukan hanya sekedar campuran minyak wangi yang harum, tetapi
parfum adalah seni yang telah menjadi bagian tak terpisahkan dari ...

Dove
hitps: o dove.com » ... Cara Merawat Kulit Ketiak  :

8 Tips Memakai Parfum yang Benar agar Wanginya Tahan ...

Apakah selama ini kamu sudah melakukan cara pakai parfum yang benar? Ternyata cara
menggunakan parfum yang benar membuat aromanya lebih tahan lama.

Naovarty
. hitps:iwww. novarty. com » 2024/03 ; 8-manfaat-mengg... $

8 Manfaat Menggunakan Parfum Dalam Kehidupan Sehari ...
27 Mar 2024 — Mulai dari menyegarkan aroma, hingga meningkatkan rasa percaya diri. Ini 8
manfaat menggunakan parfum setiap hari.

Gambar 4. 30 Hasil Optimasi SEO Blog Trendy Fusion

Pada gambar diatas adalah tampilan dari hasil optimasi SEO blog Trendy Fusion,
dengan memasukkan kata kunci “Manfaat menggunakan parfum” blog Trendy
Fusion berada pada peringkat pertama pada mesin pencarian google

4.7. Installation and Delivery

4.7.1. Hasil Penerapan Digital Marketing pada Website Trendy Fusion
Berikut adalah optimasi SEQ yang dilakukan pada Website Trendy Fusion, pada
icon bulat berwarna hijau menandakan bahwa Website sudah masuk ke dalam

kategori baik atau bagus.
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Yoast SEQ

@ seo .m|ﬁm|¢:m‘

Focus keyphrase @

‘ Parfum

{ Get related keyphrases

Search appearanc

on.terlihat icon
Trendy Fusion
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Yoast SEQ

Q SEC Q Readzbility | === Schema ": Socia

Focus keyphrase @

rmanfaat menggunakan parfum

et related keyphrases

Search appearance ~

W wiow” oost showld look in the t2z7on esults

Preview as:

@ tobile result Y Desktop result

Trendy Fusion
@

peserta??Z :i-F karyakreasi.id »

Manfaat Menggunakan Parfum - Trendy
Fusion

Dec 2, 2023 - Parfum bukan hanya

sekedar campuran minyak wangi v ang
harum, tetapi parfum adalah seniyang

telah menjadi bagian tak terpizahkan dari -

kehidupan manusia ... ""//j“

Gambar 4. 32 Hasil Optimasi SEO Blog Trendy Fusion

4.7.2. Hasil Penerapan Digital Marketing Sosial Media Trendy Fusion
Berikut adalah hasil analisis dar1t sosial media instagram Trendy Fusion

menggunakan fools socialblade.

INSTAGRAM STATS SUMMARY / USER STATISTICS FOR TRENDY.FUSIONN ( 2024-06-24 - 2024-06-24 )

DATE FOLLOWERS FOLLOWING

2024-06-24 12 12 3

Daily Averages

Last 30 days

Gambar 4. 33 Hasil Optimasi Sosial Media Trendy Fusion

Pada gambar diatas adalah hasil dari analisis insight followers sosial media

instagram Trendy Fusion dengan pertumbuhan followers dimulai pada bulan
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agustus 2023 sampai Januari 2024. Optimasi yang dilakukan melalui cara organik
dengan sering membuat postingan secara rutin pada bulan Agustus sampai
Februari. Saat ini sosial media Trendy Fusion memiliki sebanyak 12 followers pada

instagram.

Followers

4
3
" 2 _‘ 2
2 i
o LAl N —
o ol mw
Analisis Insight Sosial Media Trendy Fusion

M Agustus = September M Oktober M November ™ Desember M Januari

Gambar 4. 34 Pertumbuhan Followers Instagram Trendy Fusion

Pada gambar diatas adalah hasil analisis dari reach post instagram Trendy Fusion
pada bulan Agustus sampai Januari. terlihat pada tabel reach post instagram Trendy

Fusion mengalami peningkatan pada tiap bulan.

Reach Post
2 2 2
1 1
1
0 W
0
Analisis Reach Post Instagram Trendy Fusion

B Agustus B September B Oktober November M Desember M Januari

Gambar 4. 35 Reach Post Instagram Trendy Fusion

Selanjutnya hasil analisis sosial media instagram Trendy Fusion akan dilakukan

perhitungan menggunakan rumus Engagement Rate.

Rumus Engagement Rate

Engagement Rate Likes+comments+shares+Save 100
X

= Followers
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Skala penilaian Engagement Rate

Tabel 4. 1 Persentase Skor Engagement Rate

Persentase Keterangan

<1% Engagement Rate Rendah
1% - 3.5% Engagement Rate Sedang
3.5% - 6% Engagement Rate Tinggi

> 6% Engagement Rate Sangat Tinggi

Dibawah ini adalah hasil perhitungan Engagement Rate dari instagram Trendy

Fusion.
Tabel 4. 2 Nilai Engagement Rate Instagram Trendy Fusion
Deskripsi Jumlah
Total Followers 12
Total Likes 8
Total Comments 0
Total Shares 0
Total Saves 0
Engagement Rate Post 0,66%

Berdasarkan hasil dari analisis Engagement Rate yang dilakukan pada tabel 4.2
menunjukkan hasil sebesar 0,66%, hasil tersebut dapat menandakan bahwa
Engagement Rate dari sosial media instagram Trendy Fusion berada pada kategori

rendah.

4.8. Evaluasi Hasil

4.8.1. UAT (User Acceptance Testing)
Berikut adalah pertanyaan yang diberikan kepada responden untuk menilai dampak

dari penerapan digital marketing yang sudah dilakukan.
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Tabel 4. 3 Pertanyaan Survey Online

No Pertanyaan

1 | Apakah Anda familiar dengan produk Trendy Fusion?

2 | Apakah Anda pernah melihat produk Trendy Fusion di internet maupun di
sosial media?

3 | Menurut Anda, apakah produk kami dapat menjadi solusi permasalahan
Anda?

No Pertanyaan

1 | Apakah Anda pernah melihat produk Trendy Fusion di internet maupun di
Sosial Media?

2 | Apakah Anda familiar dengan produk Trendy Fusion?

3 | Apakah Anda saat ini menggunakan produk Trendy Fusion?

4 | Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion memiliki varian aroma
yang lengkap?

5 | Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion mudah untuk didapatkan?

6 | Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion masih terjangkau?

7 | Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion memiliki harga yang
bersaing di pasar?

8 | Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion memiliki harga yang sesuai
dengan kualitasnya?

9 | Sebagai Pengguna, Apakah Website Trendy Fusion berguna bagi
pengunjung baru untuk mengakses informasi?

10 | Sebagai Pengguna, Apakah Website Trendy Fusion memberikan
kenyamanan saat digunakan?

11 | Menurut Anda, apakah sosial media Trendy Fusion memberikan banyak
informasi tentang produk?

12 | Menurut Anda, apakah postingan sosial media Trendy Fusion bermanfaat?

Penyebaran survei online ini dilakukan sebanyak 2 kali yaitu sebelum dan sesudah

adanya penerapan digital marketing yang dilakukan. Pada survei online ini diisi
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oleh 55 responden yeng memiliki kriteria berbeda yaitu dari pelajar/mahasiswa,

karyawan, dan dosen. Untuk mengetahui apakah penerapan digital marketing

berhasil atau tidak, peneliti memproleh data yang didapakan melalui 2 kriteria yaitu

25 responden yang belum mengetahui produk dari Trendy Fusion dan 25 responden

lainnya yang sudah familiar dengan produk Trendy Fusion. Berikut adalah daftar

responden yang akan digunakan sebagai bukti survei online telah diisi oleh 55

responden.
Tabel 4. 4 Data Responden
Nama Usia Pekerjaan
Tama Yusuf Surya 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Rafly Fadjrian 21 - 29 Tahun Karyawan
Ajeng Saleha 30 - 20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Anjas Hendra 30 - 20 Tahun Dosen
Anizar Zulmi 21 - 29 Tahun Karyawan
Asri Cahyani 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Hana 30 - 20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Ilham Panca 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Jauhari 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Khonsa 21 -29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Muhammad Azzam Rabbani
Hamadi 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Nandi 21-29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Okta 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Pratiwi Indah 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Rifky Gilang Syachputra 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Raden 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Rizky 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Rizky Febri 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Salma Affifah 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Zahra 30 - 20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Ceyen Maulida 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
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Nama Usia Pekerjaan
Achmad Subhani 21 - 29 Tahun Karyawan
Aziz Lugman 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Tegar 21 - 29 Tahun Karyawan
Faiz Aditya 21 - 29 Tahun Karyawan
Verdy 21 - 29 Tahun Karyawan
Alfin Fadzri 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Anggi Syahputra 21 - 29 Tahun Karyawan
Adi Setiawan 21 -29 Tahun Karyawan
Adi Nugraha 21 - 29 Tahun Karyawan
Dito 21 - 29 Tahun Karyawan
Refi Alleynizar 21 - 29 Tahun Karyawan
Arif Fatturahman 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Kayla Maharani 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Farhan Afriansyah 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Ikay 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Fawwaz 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Eri Yulianto 21 - 29 Tahun Karyawan
Fabian 21 - 29 Tahun Karyawan
Dewa 21 - 29 Tahun Karyawan
Fatih 30 - 20 Tahun Karyawan
Fauzi 21 -29 Tahun Karyawan
Apriansyah 21 - 29 Tahun Karyawan
Eka 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Igbal 30 - 20 Tahun Karyawan
Fajar Igbal 21 - 29 Tahun Karyawan
Egy 21 - 29 Tahun Karyawan
Yeslam 30 - 20 Tahun Karyawan
Yuda Septian 21 - 29 Tahun Karyawan
Ghulam 21 - 29 Tahun Karyawan
Raka 21 - 29 Tahun Karyawan
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Nama Usia Pekerjaan
Bagas 21 - 29 Tahun Karyawan

Abi 21 - 29 Tahun Karyawan
Tulloh 21 - 29 Tahun Karyawan
Ikhwan 21 - 29 Tahun Pelajar / Mahasiswa

Proses selanjutnya adalah melakukan pengkodean menggunakan sofiware SPSS

Q1
Cumulative
Fregquency Fercent Walidl Percent Percent

Yalid 1 1.8 1.8 1.8

2 g 8.9 8.9 10.7

3 14 250 250 35.7

4 22 393 39.3 76.0

i 14 250 250 100.0

Tatal 56 100.0 100.0

Gambar 4. 36 Output Data SPSS Q1
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Q2

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Fercent
1 1.8 1.8 1.8
10 17.49 17.49 19.6
24 4249 4249 £2.5
21 A 3ra 100.0
56 100.0 100.0
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Q4

Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Percent
1 1.8 1.8 1.8
3 5.4 5.4 7.1
10 17.49 17.49 25.0
28 50.0 50.0 75.0

56

250

100.0

no.o

3 SPSS Q4 dan'G

STT - NF

|ative
ant

1.8
0.7
2.9
T
0



Q6

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
1 1.8 1.8 1.8
4 7.1 7.1 8.9
10 17.9 17.49 26.8
29 £1.8 51.8 78.6
214 100.0

0o.0
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Q8

Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent FPercent
1 1.8 1.8 1.8
4 7.1 7.1 8.9
10 17.49 17.49 26.8
29 51.8 51.8 V8.6
214 100.0

|ative
znt

148
36
6.4
A
1.0
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Q10

Cumulative
Frequency FPercent YWalid Percent Fercent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
2 5 8.9 8.9 10.7
3 17 304 304 411
4 23 41.1 411 8241
g 10 17.8 17.49 100.0
Tatal il 100.0 100.0
Q11
Cumulative
Fregquency Fercent YWalid Percent Fercent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
2 1 1.8 1.8 36
3 18 321 3241 357
—4 21 375 3ra 732
- g 14 26.8 26.8 100.0
Tatal i 100.0 100.0
Gambar 4. 41 Output Data SPSS Q10 dan Q11
Q12
Cumulative
Fregquency Fercent | Walid Percent FPercent
Walid 1 1.8 1.8 1.8
2 1 1.8 1.8 3.6
3 14 25.0 25.0 28.6
4 33 589 58.9 87.5
b 7 125 125 100.0
Total 56 100.0 | 100.0

Gambar 4. 42 Output Data SPSS Q12

Setelah mengelompokkan data pada masing-masing pertanyaan pada gambar
diatas, langka selanjutnya adalah melakukan pendataan pada tabel untuk jawaban

pada masing-masing responden dari pertanyaan yang telah diberikan diatas.
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Tabel 4. 5 Pendataan Hasil Pengelompokkan Data

Nama QL |Q2|Q3|[Q4|Q5|Q6 Q7 |Q8|Q9|0Q10|0Q11|0Q12|Q13|Q14|Q15
Tama Yusuf
5 3 2 5 5 4 4 4 | 4 3 4 5 5 3 2
Surya
Rafly
. 5 3 2 5 5 3 3 313 2 5 4 5 3 2
Fadjrian
Ajeng
5 3 2 5 5 4 4 | 4 | 3 2 2 3 5 3 2
Saleha
Anjas
5 3 2 5 5 4 4 4 | 3 4 3 4 5 3 2
Hendra
Anizar
) 5 3 2 5 5 3 3 3| 4 4 3 3 5 3 2
Zulmi
Asri
_ 5 3 2 5 5 4 4 | 4 | 5 5 3 3 5 3 2
Cahyani
Hana |5 | 3| 2|5 |5(5|5|5|4| 4| 3| 3|5 | 3] 2
IlhamPanca| 5 | 3 | 2 | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 3 4 4 5 3 2
Jauhari |5 (3|2 |5| 4|3 |(3|3|4)| 4 | 4|5 ]| 5] 3| 2
Khonsa |5 |3 |2 |5 ]| 4|22 |24 4| 4 | 4 |5 | 3| 2
Muhammad
Azzam
_ 5 4 4 5 4 | 4 4 | 4| 3 3 4 4 5 4 4
Rabbani
Hamadi
Nandi |5 |4 | 2| 5|4 |5|5|5]|3|] 3| 5| 4 ]| 5 | 4| 2
Okta 514 |2 |5 |44 )4 |4 |3)| 3|5 ]| 4 |5 | 4| 2
Pratiwi
5 4 2 5 4 5 5 513 3 5 5 5 4 2
Indah
Rifky
Gilang |4 |4 |4 | 4| 4|4 | 4|44 5 | 3|5 | 4| 4] 4
Syachputra
Raden |4 (4 | 2 (4| 4| 4|44 |3 3|3 | 4| 4| 4 | 2
Rizky |4 |4 |2 |4 |44 |44 |3 4 |3 | 3| 4| 4|2
RizkyFebri | 4 | 4 | 3 |4 | 4| 4| 4| 4|3 | 2 4 4 4 4 3
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Salma

4 4 4 4 4 5 5 513 4 3 4 4 4 4
Affifah
Zahra | 4 | 4 | 2 | 4|4 | 4|4 | 4|3 3| 4 | 3| 4| 4| 2
Ceyen
4 4 3 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4 4 4 3
Maulida
Achmad
) 4 4 2 4 4 5 5 51 4 4 3 4 4 4 2
Subhani
Aziz
4 4 2 4 4 5 5 51| 4 4 5 4 4 4 2
Lugman
Tegar |4 |4 |2 | 4| 4| 5|55 |3| 5 |4 | 4| 4| 4| 2
FaizAditya | 4 | 4 | 2 |4 | 4| 4| 4| 4|3 4 5 4 4 4 2
Vedy |4 | 4 (2 | 4|43 |3|3(3| 5 |5 | 3| 4| 4| 2
Alfin Fadzri | 4 4 2 4 4 | 4 4 | 4 | 4 3 3 5 4 4 2
Anggi
4 4 3 4 4 4 4 | 4 | 4 2 4 3 4 4 3
Syahputra
Adi
: 4 4 2 4 4 | 4 4 | 4 | 4 3 3 4 4 4 2
Setiawan
Adi
4 4 2 4 4 2 2 2 | 4 3 4 4 4 4 2
Nugraha
Dito 4 |4 |2 | 4 |4 |2 |2 |2 |51 4 |5 | 4| 4| 4| 2
Refi
: 4 4 2 4 3 4 4 4 | 4 4 4 4 4 4 2
Alleynizar
Arif
4 4 4 4 3 4 4 4 | 5 4 3 5 4 4 4
Fatturahman
Kayla
) 4 4 4 4 3 4 4 4 | 4 4 4 3 4 4 4
Maharani
Farhan
) 4 5 2 4 3 4 4 4 | 3 5 5 4 4 5 2
Afriansyah
Ikay 4 |5 (2|14 |1 3|4 |4 |43 3| 4| 4| 4|5 | 2
Fawwaz | 3 |5 | 2|4 | 3|5 |5|(5|3]| 4| 3| 4| 3| 5| 2
Eri Yulianto | 3 5 4 4 3 5 5 5 3 3 4 4 3 5 4
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Setelah dilakukan pengkodean menggunakan fools SPSS selanjutnya data akan

diproses kembali menggunakan diagram analisis untuk mendapatkan hasil yang

lebih rinci.
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Diagram Analisis Sentimen

54 54 54
50
5
1 I 1 1
Q

Q9 10 Q11 Q12

60 55 55

50 52 55 51 51 51
50 7
40
30
20
10 . I s B W4 B4 B¢
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Qlr Q2 3 Q4 Qo (06 Q7 a8

Q

(o]

B POSITIF. ™ NEGATIF

Gambar 4. 43 Diagram Batang Analisis Sentimen

1. QI (50 Positif, 5 Negatif)
50 responden memberikan respon positif mengenai apakah mereka melihat produk
Trendy Fusion di internet maupun media sosial. Sementara 5 lainnya memberikan

respon negatif.

2. Q2 (55 Positif, 0 Negatif)
Semua responden memberikan respon positif mengenai apakah mereka familiar

dengan produk Trendy Fusion.

3. Q3 (9 Posttif , 44 Negatif)
Sebanyak 44 responden memberikan respon negatif bahwa mereka menggunakan

produk Trendy Fusion saat ini. Sementara 9 lainnya memberikan respon positif.

4. Q4 (52 Positif, 3 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon yang positif karena mereka merasa

bahwa produk Trendy Fusion memiliki varian aroma yang lengkap.

5. Q5 (50 Positif, 5 Negatif)
Mayoritas dari responden memberkan respon positif bila produk Trendy Fusion

mudah didapatkan.

6. Q6 (51 Positif, 4 Negatif)
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Mayoritas responden memberikan respon positif bahwa produk Trendy Fusion

memiliki harga yang terjangkau

7. Q7 (51 Positif, 4 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon positif bahwa harga Trendy Fusion

memiliki harga yang bersaing di pasar

8. Q8 (51 Positif, 4 Negatif)
51 responden memberikan respon positif bahwa harga Trendy Fusion sesuai dengan

kualitasnya.

9. Q9 (54 Positif, 1 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon positif bahwa website Trendy Fusion

berguna bagi pengunjung baru untuk mengakses informasi.

10. Q10 (50 Positif, 5 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon positif mengenai website Trendy Fusion

memberikan kenyamanan saat diakses.

11. Q11 (54 Positif, 1 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon positif bahwasosial media Trendy Fusion

memberikan banyak informasi tenrang produk.

12. Q12 (54 Positif, 1 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon positif bahwa postingan sosial media

Trendy Fusion memberikan banyak manfaat

Berdasarkan diagram analisis sentimen diatas dari pertanyaan Q1 sampai Q12,

berikut adalah hasil dari kesimpulan yang dapat peneliti tarik:

1. Positif
- Sebagian besar responden memberikan umpan balik positif terhadap
penerapan digital marketing yang dilakukan
- Sebagian besar responden memberikan umpan balik yang positif bahwa
website Trendy Fusion memberikan kemudahan bagi pengunjung baru

untuk mengakses informasi produk.
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- Sebagian besar responden memberikan banyak respon positif bahwa
sosial media Trendy Fusion memberikan banyak manfaat dan
menyebarkan banyak informasi tentang produk.

2. Negatif
-  Hampir sebagian responden memberikan respon negatif terhadap

pertanyaan jika mereka menggunakan produk Trendy Fusion

Diagram ini akan memberikan gambaran yang jelas tentang pandangan dari
customer kepada penerapan digital marketing yang telah dilakukan, meskipun

masih ada hal yang bisa ditingkatkan lagi berdasarkan saran yang diberikan.

4.9. Kesimpulan Umum
Setelah melakukan pengujian pada penelitian ini, peneliti dapat mengambil

kesimpulan umum, sebagai berikut:

1. Sebelum adanya penerapan digital marketing banyak dari responden belum
familiar dan melihat produk Trendy Fusion pada internet maupun sosial
media, menunjukkan bahwa kurangnya kesadaran merek dari customer
terhadap produk Trendy Fusion.

2. Setelah melakukan penerapan digital marketing responden cenderung bisa
melihat produk dari Trendy Fusion baik dari internet maupun sosial media.
Hasil dari optimasi sosial media menunjukkan nilai yang sangat rendah

4. Hasil dari analisis sentimen yang dilakukan menunjukkan respon positif
dari customer terhadap produk dari Trendy Fusion, menandakan bahwa
penerapan digital marketing yang dilakukan guna meningkatkan brand

awareness berjalan dengan baik.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

1.

Dampak dari metode FAST terhadap penerapan digital marketing pada
Trendy Fusion yang sudah dilakukan mempermudah peneliti dalam
membangun sebuah website yang memiliki kegunaan dan fungsi yang
dapat memenuhi kebutuhan dari customer dalam mengakses informasi
tentang produk, hal ini menunjukkan bahwa penerapan metode FAST
dalam membangun website memberikan dampak pada produk Trendy
Fusion

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan untuk meningkatkan brand
awareness Trendy Fusion: mayoritas dari responden familiar dengan
produk dari Trendy Fusion melalui media internet dan sosial mereka yang
menunjukkan bahwa penerpan dari strategi digital marketing yang telah
dilakukan berhasil. Akan tetapi sebagian besar dari responden merasa
bahwa Trendy Fusion tidak dapat menjadi solusi untuk permasalahan

mereka.

5.2.Saran

Terdapat beberapa saran yang penulis dapat usulkan kepada peneliti berikutnya

untuk melakukan pengembangan.

1.

Pada tahap penerapan sosial media merketing peneliti menggunakan cara
organik untuk mengembangkan akun tersebut akan tetapi pada penelitian
ini cara tersebut belum cukup berhasil. Diharapkan peneliti berikutnya
dapat mengoptimalkan penerapan sosial media marketing.

Diharapkan peneliti berikutnya dapat menerapkan Digital Marketing pada
merketplace sehingga lebih mempermudah user dalam menemukan produk

Trendy Fusion
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LAMPIRAN

A. Lampiran Brand Awareness Responden

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Apakah Anda pernah melihat
produk Trendy Fusion di
internet maupun di Sosial
Media?

Apakah Anda familiar dengan
produk Trendy Fusion?

Apakah Anda saat ini
menggunakan produk Trendy
Fusion?

Menurut Anda, Apakah parfum
Trendy Fusion memiliki varian
aroma yang lengkap?

Menurut Anda, Apakah parfum
Trendy Fusion mudah untuk
didapatkan?

Menurut Anda, Apakah parfum
Trendy Fusion masih
terjangkau?

Menurut Anda, Apakah parfum
Trendy Fusion memiliki harga
yang bersaing di pasar?

Menurut Anda, Apakah parfum
Trendy Fusion memiliki harga
yang sesuai dengan kualitasnya?

B. Observasi Kegunaan Website

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Sebagai Pengguna, Apakah
website Trendy Fusion berguna
bagi pengunjung baru untuk
mengakses informasi?




No | Pertanyaan STS TS C SS
Sebagai Pengguna, Apakah
website Trendy Fusion
memberikan kenyamanan saat
digunakan?
C. Analisa Konten Sosial Media
No | Pertanyaan STS TS - SS
Menurut Anda, apakah sosial
media Trendy Fusion
memberikan banyak informasi
tentang produk?
Menurut Anda, apakah
postingan sosial media Trendy
Fusion bermanfaat?
D. Lampiran Data Responden
No | Nama Jenis Kelamin | Usia Pekerjaan
1 Pelajar /
Tama Yusuf Surya Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
2 Rafly Fadjrian Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
3 Pelajar /
Ajeng Saleha Wanita 30 -20 Tahun | Mahasiswa
4 Anjas Hendra Pria 30-20 Tahun | Dosen
5 Anizar Zulmi Pria 21-29 Tahun | Karyawan
5 Pelajar /
Asri Cahyani Wanita 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
7 Pelajar /
Hana Wanita 30 - 20 Tahun | Mahasiswa
8 Pelajar /
Ilham Panca Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa




No | Nama Jenis Kelamin | Usia Pekerjaan
9 Pelajar /
Jauhari Pria 21 -29 Tahun | Mahasiswa
10 Pelajar /
Khonsa Wanita 21 -29 Tahun | Mahasiswa
1 Muhammad Azzam Rabbani Pelajar /
Hamadi Pria 21 -29 Tahun | Mahasiswa
12 Pelajar /
Nandi Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
13 Pelajar /
Okta Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
14 Pelajar /
Pratiwi Indah Wanita 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
15 Pelajar /
Rifky Gilang Syachputra Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
16 Pelajar /
Raden Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
17 Pelajar /
Rizky Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
18 Pelajar /
Rizky Febri Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
19 Pelajar /
Salma Affifah Wanita 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
20 Pelajar /
Zahra Wanita 30 - 20 Tahun | Mahasiswa
21 Pelajar /
Ceyen Maulida Wanita 21 -29 Tahun | Mahasiswa
22 Achmad Subhani Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
93 Pelajar /
Aziz Lugman Pria 21 -29 Tahun | Mahasiswa
24 Tegar Pria 21 - 29 Tahun | Karyawan
25 Faiz Aditya Pria 21 - 29 Tahun | Karyawan
26 Verdy Pria 21 - 29 Tahun | Karyawan




No | Nama Jenis Kelamin | Usia Pekerjaan
27 . . . Pelajar /
Alfin Fadzri Pria 21 -29 Tahun | Mahasiswa
28 Anggi Syahputra Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
29 Adi Setiawan Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
30 Adi Nugraha Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
31 Dito Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
32 Refi Alleynizar Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
33 _ ) Pelajar_ /
Arif Fatturahman Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
34 _ _ Pelajar_ /
Kayla Maharani Wanita 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
35 _ . Pelajar_ /
Farhan Afriansyah Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
36 _ Pelajar_ /
Ikay Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
37 . Pelajar_ /
Fawwaz Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
38 Eri Yulianto Pria 21 - 29 Tahun | Karyawan
39 Fabian Pria 21-29 Tahun | Karyawan
40 Dewa Pria 21 - 29 Tahun | Karyawan
41 Fatih Pria 30-20 Tahun | Karyawan
42 Fauzi Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
43 Apriansyah Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
44 _ Pelajar_ /
Eka Wanita 21 -29 Tahun | Mahasiswa
45 Igbal Pria 30 - 20 Tahun | Karyawan
46 Fajar Igbal Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
47 Egy Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
48 Yeslam Pria 30-20 Tahun | Karyawan
49 Yuda Septian Pria 21 -29 Tahun | Karyawan




No | Nama Jenis Kelamin | Usia Pekerjaan
50 Ghulam Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
51 Raka Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
52 Bagas Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
53 Abi Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
54 Tulloh Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
Pelajar /
55 Ikhwan Pria 21 -29 Tahun | Mahasiswa
E. Lampiran Data Hasil Survey Online
Jenis Kelamin Anda? |0 saiin
55 jawaban
@ Fria
@ Wanita
Berapa Usia Anda? 1D salin
55 jawaban
W <20 Tahn
& 21-29 Tz

= 30 Tawn




Pekerjaan Anda saat Ini?

55 jawaban

W PelgEn ) Manasiswe

@ Karyawan
® Dosen
Apakah Anda sering menggunakan sosial media?
55 jawaban
[ Bl
@ Jarang
& Tk

Apakah menurut Anda sosial media dapat membantu ketika ingin membeli sebuah
produk?

55 jawaban

[ Brl
@ Tk

IO salin

IO saiin

IO salin



Apakah Anda sering berkegiatan di luar ruangan?

55 jawaban

@
& Tidsk
Menurut Anda, Apakah parfum menjadi salah satu hal penting?
55 jawaban
[ Bl
& Tidsk

Apakah Anda pernah melihat produk Trendy Fusion di internet maupun di Sosial
Media?

55 jawaban

n

0 salin

IO salin

0 salin




Apakah Anda familiar dengan produk Trendy Fusion? |0 salin

55 jawaban

kS

m

" 10 {12.2%)

0 {0%) 0 {0%)
|
0
1 z 3 4 5

Apakah Anda saat ini menggunakan produk Trendy Fusion? |0 salin

S5 jawaban

5]

0]

Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion memiliki varian aroma yang lengkap? 1D salin

55 jawaban

o




IO salin

Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion mudah untuk didapatkan?

55 jawaban

]

Menurut Anda, Apakah parfurmn Trendy Fusion masih terjangkau? D salin

S5 jawaban

o

Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion memiliki harga yang bersaing di pasar? |0 salin

55 jawaban

i

10 {15.2%)




Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion memiliki harga yang sesuai dengan |0 salin
kualitaznya?

55 jawaban

n

04} 4(73%)

Sebagai Pengguna, Apakah website Trendy Fusion berguna bagi pengunjung baru |0 salin
untuk mengakses informasi?

55 jawaban

o

i

o) 1{12%)

Sebagai Pengguna, Apakah website Trendy Fusion memberikan kenyamanan saat |0 salin
digunakan?

55 jawaban

n

10 {12.2%)




Menurut Anda, apakah sosial media Trendy Fusion memberikan banyak informasi D salin
tentang produk?

55 jawaban

n

0 {03} 1{1.5%)
|

Menurut Anda, apakah postingan sosial media Trendy Fusion bermanfaat? LD Salin

55 jawaban

40




