














































































































































































































Q2

Cumulative
Frequency Fercent YWalid Percent Fercent
Yalid 1 1.8 1.8 1.8
3 10 17.49 17.49 19.6
4 24 4249 4249 £2.5
4 21 A 3ra 100.0
Total 56 100.0 100.0
Q3
Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent FPercent
Yalid 1 1.8 1.8 1.8
2 44 78.6 786 80.4
3 3 5.4 5.4 BA.7
4 B 14.3 14.3 100.0
Total 56 100.0 100.0

Gambar 4. 37 Output Data SPSS Q2 dan Q3
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Q4

Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Percent
1 1.8 1.8 1.8
3 5.4 5.4 7.1
10 17.49 17.49 25.0
28 50.0 50.0 75.0

56

250

100.0

no.o

3 SPSS Q4 dan'G

STT - NF

|ative
ant

1.8
0.7
2.9
T
0



Q6

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
1 1.8 1.8 1.8
4 7.1 7.1 8.9
10 17.9 17.49 26.8
29 £1.8 51.8 78.6
214 100.0

0o.0
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Q8

Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent FPercent
1 1.8 1.8 1.8
4 7.1 7.1 8.9
10 17.49 17.49 26.8
29 51.8 51.8 V8.6
214 100.0

|ative
znt

148
36
6.4
A
1.0
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Q10

Cumulative
Frequency FPercent YWalid Percent Fercent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
2 5 8.9 8.9 10.7
3 17 304 304 411
4 23 41.1 411 8241
g 10 17.8 17.49 100.0
Tatal il 100.0 100.0
Q11
Cumulative
Fregquency Fercent YWalid Percent Fercent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
2 1 1.8 1.8 36
3 18 321 3241 357
—4 21 375 3ra 732
- g 14 26.8 26.8 100.0
Tatal i 100.0 100.0
Gambar 4. 41 Output Data SPSS Q10 dan Q11
Q12
Cumulative
Fregquency Fercent | Walid Percent FPercent
Walid 1 1.8 1.8 1.8
2 1 1.8 1.8 3.6
3 14 25.0 25.0 28.6
4 33 589 58.9 87.5
b 7 125 125 100.0
Total 56 100.0 | 100.0

Gambar 4. 42 Output Data SPSS Q12

Setelah mengelompokkan data pada masing-masing pertanyaan pada gambar
diatas, langka selanjutnya adalah melakukan pendataan pada tabel untuk jawaban

pada masing-masing responden dari pertanyaan yang telah diberikan diatas.
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Tabel 4. 5 Pendataan Hasil Pengelompokkan Data

Nama QL |Q2|Q3|[Q4|Q5|Q6 Q7 |Q8|Q9|0Q10|0Q11|0Q12|Q13|Q14|Q15
Tama Yusuf
5 3 2 5 5 4 4 4 | 4 3 4 5 5 3 2
Surya
Rafly
. 5 3 2 5 5 3 3 313 2 5 4 5 3 2
Fadjrian
Ajeng
5 3 2 5 5 4 4 | 4 | 3 2 2 3 5 3 2
Saleha
Anjas
5 3 2 5 5 4 4 4 | 3 4 3 4 5 3 2
Hendra
Anizar
) 5 3 2 5 5 3 3 3| 4 4 3 3 5 3 2
Zulmi
Asri
_ 5 3 2 5 5 4 4 | 4 | 5 5 3 3 5 3 2
Cahyani
Hana |5 | 3| 2|5 |5(5|5|5|4| 4| 3| 3|5 | 3] 2
IlhamPanca| 5 | 3 | 2 | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 3 4 4 5 3 2
Jauhari |5 (3|2 |5| 4|3 |(3|3|4)| 4 | 4|5 ]| 5] 3| 2
Khonsa |5 |3 |2 |5 ]| 4|22 |24 4| 4 | 4 |5 | 3| 2
Muhammad
Azzam
_ 5 4 4 5 4 | 4 4 | 4| 3 3 4 4 5 4 4
Rabbani
Hamadi
Nandi |5 |4 | 2| 5|4 |5|5|5]|3|] 3| 5| 4 ]| 5 | 4| 2
Okta 514 |2 |5 |44 )4 |4 |3)| 3|5 ]| 4 |5 | 4| 2
Pratiwi
5 4 2 5 4 5 5 513 3 5 5 5 4 2
Indah
Rifky
Gilang |4 |4 |4 | 4| 4|4 | 4|44 5 | 3|5 | 4| 4] 4
Syachputra
Raden |4 (4 | 2 (4| 4| 4|44 |3 3|3 | 4| 4| 4 | 2
Rizky |4 |4 |2 |4 |44 |44 |3 4 |3 | 3| 4| 4|2
RizkyFebri | 4 | 4 | 3 |4 | 4| 4| 4| 4|3 | 2 4 4 4 4 3
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Salma

4 4 4 4 4 5 5 513 4 3 4 4 4 4
Affifah
Zahra | 4 | 4 | 2 | 4|4 | 4|4 | 4|3 3| 4 | 3| 4| 4| 2
Ceyen
4 4 3 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4 4 4 3
Maulida
Achmad
) 4 4 2 4 4 5 5 51 4 4 3 4 4 4 2
Subhani
Aziz
4 4 2 4 4 5 5 51| 4 4 5 4 4 4 2
Lugman
Tegar |4 |4 |2 | 4| 4| 5|55 |3| 5 |4 | 4| 4| 4| 2
FaizAditya | 4 | 4 | 2 |4 | 4| 4| 4| 4|3 4 5 4 4 4 2
Vedy |4 | 4 (2 | 4|43 |3|3(3| 5 |5 | 3| 4| 4| 2
Alfin Fadzri | 4 4 2 4 4 | 4 4 | 4 | 4 3 3 5 4 4 2
Anggi
4 4 3 4 4 4 4 | 4 | 4 2 4 3 4 4 3
Syahputra
Adi
: 4 4 2 4 4 | 4 4 | 4 | 4 3 3 4 4 4 2
Setiawan
Adi
4 4 2 4 4 2 2 2 | 4 3 4 4 4 4 2
Nugraha
Dito 4 |4 |2 | 4 |4 |2 |2 |2 |51 4 |5 | 4| 4| 4| 2
Refi
: 4 4 2 4 3 4 4 4 | 4 4 4 4 4 4 2
Alleynizar
Arif
4 4 4 4 3 4 4 4 | 5 4 3 5 4 4 4
Fatturahman
Kayla
) 4 4 4 4 3 4 4 4 | 4 4 4 3 4 4 4
Maharani
Farhan
) 4 5 2 4 3 4 4 4 | 3 5 5 4 4 5 2
Afriansyah
Ikay 4 |5 (2|14 |1 3|4 |4 |43 3| 4| 4| 4|5 | 2
Fawwaz | 3 |5 | 2|4 | 3|5 |5|(5|3]| 4| 3| 4| 3| 5| 2
Eri Yulianto | 3 5 4 4 3 5 5 5 3 3 4 4 3 5 4
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Setelah dilakukan pengkodean menggunakan fools SPSS selanjutnya data akan

diproses kembali menggunakan diagram analisis untuk mendapatkan hasil yang

lebih rinci.
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Diagram Analisis Sentimen

54 54 54
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1 I 1 1
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Q9 10 Q11 Q12

60 55 55
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Q

(o]

B POSITIF. ™ NEGATIF

Gambar 4. 43 Diagram Batang Analisis Sentimen

1. QI (50 Positif, 5 Negatif)
50 responden memberikan respon positif mengenai apakah mereka melihat produk
Trendy Fusion di internet maupun media sosial. Sementara 5 lainnya memberikan

respon negatif.

2. Q2 (55 Positif, 0 Negatif)
Semua responden memberikan respon positif mengenai apakah mereka familiar

dengan produk Trendy Fusion.

3. Q3 (9 Posttif , 44 Negatif)
Sebanyak 44 responden memberikan respon negatif bahwa mereka menggunakan

produk Trendy Fusion saat ini. Sementara 9 lainnya memberikan respon positif.

4. Q4 (52 Positif, 3 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon yang positif karena mereka merasa

bahwa produk Trendy Fusion memiliki varian aroma yang lengkap.

5. Q5 (50 Positif, 5 Negatif)
Mayoritas dari responden memberkan respon positif bila produk Trendy Fusion

mudah didapatkan.

6. Q6 (51 Positif, 4 Negatif)

63



Mayoritas responden memberikan respon positif bahwa produk Trendy Fusion

memiliki harga yang terjangkau

7. Q7 (51 Positif, 4 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon positif bahwa harga Trendy Fusion

memiliki harga yang bersaing di pasar

8. Q8 (51 Positif, 4 Negatif)
51 responden memberikan respon positif bahwa harga Trendy Fusion sesuai dengan

kualitasnya.

9. Q9 (54 Positif, 1 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon positif bahwa website Trendy Fusion

berguna bagi pengunjung baru untuk mengakses informasi.

10. Q10 (50 Positif, 5 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon positif mengenai website Trendy Fusion

memberikan kenyamanan saat diakses.

11. Q11 (54 Positif, 1 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon positif bahwasosial media Trendy Fusion

memberikan banyak informasi tenrang produk.

12. Q12 (54 Positif, 1 Negatif)
Mayoritas responden memberikan respon positif bahwa postingan sosial media

Trendy Fusion memberikan banyak manfaat

Berdasarkan diagram analisis sentimen diatas dari pertanyaan Q1 sampai Q12,

berikut adalah hasil dari kesimpulan yang dapat peneliti tarik:

1. Positif
- Sebagian besar responden memberikan umpan balik positif terhadap
penerapan digital marketing yang dilakukan
- Sebagian besar responden memberikan umpan balik yang positif bahwa
website Trendy Fusion memberikan kemudahan bagi pengunjung baru

untuk mengakses informasi produk.
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- Sebagian besar responden memberikan banyak respon positif bahwa
sosial media Trendy Fusion memberikan banyak manfaat dan
menyebarkan banyak informasi tentang produk.

2. Negatif
-  Hampir sebagian responden memberikan respon negatif terhadap

pertanyaan jika mereka menggunakan produk Trendy Fusion

Diagram ini akan memberikan gambaran yang jelas tentang pandangan dari
customer kepada penerapan digital marketing yang telah dilakukan, meskipun

masih ada hal yang bisa ditingkatkan lagi berdasarkan saran yang diberikan.

4.9. Kesimpulan Umum
Setelah melakukan pengujian pada penelitian ini, peneliti dapat mengambil

kesimpulan umum, sebagai berikut:

1. Sebelum adanya penerapan digital marketing banyak dari responden belum
familiar dan melihat produk Trendy Fusion pada internet maupun sosial
media, menunjukkan bahwa kurangnya kesadaran merek dari customer
terhadap produk Trendy Fusion.

2. Setelah melakukan penerapan digital marketing responden cenderung bisa
melihat produk dari Trendy Fusion baik dari internet maupun sosial media.
Hasil dari optimasi sosial media menunjukkan nilai yang sangat rendah

4. Hasil dari analisis sentimen yang dilakukan menunjukkan respon positif
dari customer terhadap produk dari Trendy Fusion, menandakan bahwa
penerapan digital marketing yang dilakukan guna meningkatkan brand

awareness berjalan dengan baik.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

1.

Dampak dari metode FAST terhadap penerapan digital marketing pada
Trendy Fusion yang sudah dilakukan mempermudah peneliti dalam
membangun sebuah website yang memiliki kegunaan dan fungsi yang
dapat memenuhi kebutuhan dari customer dalam mengakses informasi
tentang produk, hal ini menunjukkan bahwa penerapan metode FAST
dalam membangun website memberikan dampak pada produk Trendy
Fusion

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan untuk meningkatkan brand
awareness Trendy Fusion: mayoritas dari responden familiar dengan
produk dari Trendy Fusion melalui media internet dan sosial mereka yang
menunjukkan bahwa penerpan dari strategi digital marketing yang telah
dilakukan berhasil. Akan tetapi sebagian besar dari responden merasa
bahwa Trendy Fusion tidak dapat menjadi solusi untuk permasalahan

mereka.

5.2.Saran

Terdapat beberapa saran yang penulis dapat usulkan kepada peneliti berikutnya

untuk melakukan pengembangan.

1.

Pada tahap penerapan sosial media merketing peneliti menggunakan cara
organik untuk mengembangkan akun tersebut akan tetapi pada penelitian
ini cara tersebut belum cukup berhasil. Diharapkan peneliti berikutnya
dapat mengoptimalkan penerapan sosial media marketing.

Diharapkan peneliti berikutnya dapat menerapkan Digital Marketing pada
merketplace sehingga lebih mempermudah user dalam menemukan produk

Trendy Fusion
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LAMPIRAN

A. Lampiran Brand Awareness Responden

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Apakah Anda pernah melihat
produk Trendy Fusion di
internet maupun di Sosial
Media?

Apakah Anda familiar dengan
produk Trendy Fusion?

Apakah Anda saat ini
menggunakan produk Trendy
Fusion?

Menurut Anda, Apakah parfum
Trendy Fusion memiliki varian
aroma yang lengkap?

Menurut Anda, Apakah parfum
Trendy Fusion mudah untuk
didapatkan?

Menurut Anda, Apakah parfum
Trendy Fusion masih
terjangkau?

Menurut Anda, Apakah parfum
Trendy Fusion memiliki harga
yang bersaing di pasar?

Menurut Anda, Apakah parfum
Trendy Fusion memiliki harga
yang sesuai dengan kualitasnya?

B. Observasi Kegunaan Website

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Sebagai Pengguna, Apakah
website Trendy Fusion berguna
bagi pengunjung baru untuk
mengakses informasi?




No | Pertanyaan STS TS C SS
Sebagai Pengguna, Apakah
website Trendy Fusion
memberikan kenyamanan saat
digunakan?
C. Analisa Konten Sosial Media
No | Pertanyaan STS TS - SS
Menurut Anda, apakah sosial
media Trendy Fusion
memberikan banyak informasi
tentang produk?
Menurut Anda, apakah
postingan sosial media Trendy
Fusion bermanfaat?
D. Lampiran Data Responden
No | Nama Jenis Kelamin | Usia Pekerjaan
1 Pelajar /
Tama Yusuf Surya Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
2 Rafly Fadjrian Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
3 Pelajar /
Ajeng Saleha Wanita 30 -20 Tahun | Mahasiswa
4 Anjas Hendra Pria 30-20 Tahun | Dosen
5 Anizar Zulmi Pria 21-29 Tahun | Karyawan
5 Pelajar /
Asri Cahyani Wanita 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
7 Pelajar /
Hana Wanita 30 - 20 Tahun | Mahasiswa
8 Pelajar /
Ilham Panca Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa




No | Nama Jenis Kelamin | Usia Pekerjaan
9 Pelajar /
Jauhari Pria 21 -29 Tahun | Mahasiswa
10 Pelajar /
Khonsa Wanita 21 -29 Tahun | Mahasiswa
1 Muhammad Azzam Rabbani Pelajar /
Hamadi Pria 21 -29 Tahun | Mahasiswa
12 Pelajar /
Nandi Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
13 Pelajar /
Okta Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
14 Pelajar /
Pratiwi Indah Wanita 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
15 Pelajar /
Rifky Gilang Syachputra Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
16 Pelajar /
Raden Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
17 Pelajar /
Rizky Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
18 Pelajar /
Rizky Febri Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
19 Pelajar /
Salma Affifah Wanita 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
20 Pelajar /
Zahra Wanita 30 - 20 Tahun | Mahasiswa
21 Pelajar /
Ceyen Maulida Wanita 21 -29 Tahun | Mahasiswa
22 Achmad Subhani Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
93 Pelajar /
Aziz Lugman Pria 21 -29 Tahun | Mahasiswa
24 Tegar Pria 21 - 29 Tahun | Karyawan
25 Faiz Aditya Pria 21 - 29 Tahun | Karyawan
26 Verdy Pria 21 - 29 Tahun | Karyawan




No | Nama Jenis Kelamin | Usia Pekerjaan
27 . . . Pelajar /
Alfin Fadzri Pria 21 -29 Tahun | Mahasiswa
28 Anggi Syahputra Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
29 Adi Setiawan Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
30 Adi Nugraha Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
31 Dito Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
32 Refi Alleynizar Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
33 _ ) Pelajar_ /
Arif Fatturahman Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
34 _ _ Pelajar_ /
Kayla Maharani Wanita 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
35 _ . Pelajar_ /
Farhan Afriansyah Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
36 _ Pelajar_ /
Ikay Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
37 . Pelajar_ /
Fawwaz Pria 21 - 29 Tahun | Mahasiswa
38 Eri Yulianto Pria 21 - 29 Tahun | Karyawan
39 Fabian Pria 21-29 Tahun | Karyawan
40 Dewa Pria 21 - 29 Tahun | Karyawan
41 Fatih Pria 30-20 Tahun | Karyawan
42 Fauzi Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
43 Apriansyah Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
44 _ Pelajar_ /
Eka Wanita 21 -29 Tahun | Mahasiswa
45 Igbal Pria 30 - 20 Tahun | Karyawan
46 Fajar Igbal Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
47 Egy Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
48 Yeslam Pria 30-20 Tahun | Karyawan
49 Yuda Septian Pria 21 -29 Tahun | Karyawan




No | Nama Jenis Kelamin | Usia Pekerjaan
50 Ghulam Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
51 Raka Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
52 Bagas Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
53 Abi Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
54 Tulloh Pria 21 -29 Tahun | Karyawan
Pelajar /
55 Ikhwan Pria 21 -29 Tahun | Mahasiswa
E. Lampiran Data Hasil Survey Online
Jenis Kelamin Anda? |0 saiin
55 jawaban
@ Fria
@ Wanita
Berapa Usia Anda? 1D salin
55 jawaban
W <20 Tahn
& 21-29 Tz

= 30 Tawn




Pekerjaan Anda saat Ini?

55 jawaban

W PelgEn ) Manasiswe

@ Karyawan
® Dosen
Apakah Anda sering menggunakan sosial media?
55 jawaban
[ Bl
@ Jarang
& Tk

Apakah menurut Anda sosial media dapat membantu ketika ingin membeli sebuah
produk?

55 jawaban

[ Brl
@ Tk

IO salin

IO saiin

IO salin



Apakah Anda sering berkegiatan di luar ruangan?

55 jawaban

@
& Tidsk
Menurut Anda, Apakah parfum menjadi salah satu hal penting?
55 jawaban
[ Bl
& Tidsk

Apakah Anda pernah melihat produk Trendy Fusion di internet maupun di Sosial
Media?

55 jawaban

n

0 salin

IO salin

0 salin




Apakah Anda familiar dengan produk Trendy Fusion? |0 salin

55 jawaban

kS

m

" 10 {12.2%)

0 {0%) 0 {0%)
|
0
1 z 3 4 5

Apakah Anda saat ini menggunakan produk Trendy Fusion? |0 salin

S5 jawaban

5]

0]

Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion memiliki varian aroma yang lengkap? 1D salin

55 jawaban

o




IO salin

Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion mudah untuk didapatkan?

55 jawaban

]

Menurut Anda, Apakah parfurmn Trendy Fusion masih terjangkau? D salin

S5 jawaban

o

Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion memiliki harga yang bersaing di pasar? |0 salin

55 jawaban

i

10 {15.2%)




Menurut Anda, Apakah parfum Trendy Fusion memiliki harga yang sesuai dengan |0 salin
kualitaznya?

55 jawaban

n

04} 4(73%)

Sebagai Pengguna, Apakah website Trendy Fusion berguna bagi pengunjung baru |0 salin
untuk mengakses informasi?

55 jawaban

o

i

o) 1{12%)

Sebagai Pengguna, Apakah website Trendy Fusion memberikan kenyamanan saat |0 salin
digunakan?

55 jawaban

n

10 {12.2%)




Menurut Anda, apakah sosial media Trendy Fusion memberikan banyak informasi D salin
tentang produk?

55 jawaban

n

0 {03} 1{1.5%)
|

Menurut Anda, apakah postingan sosial media Trendy Fusion bermanfaat? LD Salin

55 jawaban

40




