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Proses kelola deployment ditunjukkan pada gambar 4.14 dan 4.15 dibawah 

ini: 

 

Gambar 4. 14  Kelola Deployment Google Apps Script  

 

Gambar 4. 15  Konfigurasi Deployment Pada Setiap Versi 
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4.2.3 Implementasi Pembuatan Laporan Keuangan 

Sebagai bagian dari proses implementasi pembuatan laporan keuangan 

berbasis Google Spreadsheet menggunakan bot Telegram, seorang financial 

administrator akan mulai melakukan proses input data keuangan secara lengkap 

pada chatbot Telegram yang nantinya data yang tercatat akan tampil pada dokumen 

Google Spreadsheet. 

 

Gambar 4. 16  Menjalankan command /start, /format, dan /viewreport Pada Bot 

 

Gambar 4. 17  Menginput Data Laporan Keuangan 
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Pada gambar 4.16 dan 4.17 diatas menunjukkan bahwa saat financial 

administrator memasukkan command /start, maka akan menampilkan pesan 

respon bahwa bot telah aktif. Perintah selanjutnya adalah /format, maka pada 

respon yang tertampil financial administrator dapat menyalin format data yang ada 

muncul kemudian memasukkan data keuangan sesuai dengan template seperti 

contoh pada gambar 4.17. 

Kemudian saat memasukkan command /viewreport, pesan yang akan 

tampil adalah link laporan keuangan Google Spreadsheet sebagai kebutuhan 

financial administrator dalam mengakses laporan keuangan. Saat format data 

keuangan sudah lengkap diinput, maka akan muncul respon pesan bahwa data 

berhasil disimpan dengan ID terlampir pada dokumen Google Spreadsheet.  

  

Gambar 4. 18  Data Tersimpan Pada Google Spreadsheet 

Sebagaimana ditampilkan dalam gambar 4.18, langkah implementasi 

pembuatan laporan keuangan menggunakan bot Telegram berhasil disimpan pada 

dokumen di Google Spreadsheet. Kesesuaian yang terlihat menunjukkan bahwa 

data yang dimasukkan pada chatbot, tersimpan dengan baik pada sheet. 

Pada awalnya, dokumen laporan keuangan di Google Spreadsheet masih 

berupa data kosong, sehingga saat financial administrator melakukan proses input 

pertama kali, data yang masuk menunjukkan bahwa ID kunjungan SYML-1 tampil 

otomatis pada data pertama. Apabila financial administrator melanjutkan proses 

input kedua, maka ID kunjungan yang otomatis akan muncul adalah SYML-2, 

begitupun seterusnya. 

Menurut kolom tanggal yang tertampil pada gambaran dokumen laporan 

keuangan diatas, financial administrator tidak melakukan input tanggal terlebih 

dahulu pada sheet dan chatbot, sehingga setiap data yang masuk akan disimpan 

sesuai tanggal saat financial administrator melakukan aktivitas input. Kemudian 

untuk kolom lainnya, diperlukan pengulangan input pada setiap data yang ada untuk 
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melakukan pencatatan, karena pada otomatisasi ini data yang real merupakan data 

yang diinput langsung oleh seorang financial administrator. 

4.3 Evaluasi dan Pengujian 

Setelah menyelesaikan proses implementasi pembuatan laporan keuangan 

berbasis Google Spreadsheet menggunakan bot Telegram, peneliti melakukan 

evaluasi sistem untuk dapat mengetahui tingkat efektivitas dari otomatisasi sistem 

yang telah dibangun dengan melakukan rangkaian pengujian dari rancangan 

penelitian yang sudah peneliti susun sebelumnya.  

Berikut merupakan sajian tabel untuk menampilkan hasil dari serangkaian 

proses pengujian sistematis yang dilaksanakan dengan tiga tahap pengujian untuk 

mengevaluasi efektifitas dari otomatisasi sistem terhadap konfigurasi antara bot 

Telegram dan Google Spreadsheet dalam konteks pembuatan laporan keuangan. 

Tabel 4. 4  Pengujian Sistem 

No Deskripsi Pengujian Status Otomatisasi Keberhasilan (%) 

1 Penginputan data melalui 

chatbot Telegram berulang kali 

Success 100% 

2 Menginput dengan data yang 

tidak sesuai tipe, dan data 

kosong 

Success 100% 

3 Perubahan scripting dan kelola 

deployment 

Success 100% 

Sebagaimana diilustrasikan pada tabel 4.4, status otomatisasi seluruh 

pengujian menunjukkan hasil “Success”, sehingga dapat dikatakan bahwa proses 

otomatisasi sistem berjalan tanpa hambatan. 

Pengujian pertama diperlihatkan pada gambar 4.17 merupakan bagian dari 

implementasi pembuatan laporan keuangan. Sebagaimana tampilan pengujian 

pertama menunjukkan hasil yang baik karena data yang diinput lewat chatbot 

berhasil disimpan oleh Google Spreadsheet. Namun untuk menunjukkan hasil yang 

valid dalam pengujian efektivitas, maka peneliti menguji kembali proses 

penginputan dengan beberapa skema percobaan data input yang benar, tidak sesuai 

format data, tidak sesuai dengan tipe data, dan data kosong. 
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Gambar 4. 19  Melakukan Perulangan Input Data Pada Bot Telegram 

Pada gambar 4.19, peneliti melakukan beberapa kali percobaan input data 

laporan keuangan dengan memasukkan data sebenarnya, yaitu nama dokter dan 

pasien sesuai dengan tipe datanya yaitu string, dan untuk bagian tarif diisi dengan 

seluruhnya menggunakan tipe data number. Terdapat 4 tambahan data yang peneliti 

input dan pesan respon pada bot Telegram mengatakan bahwa seluruh data berhasil 

disimpan kedalam laporan keuangan dengan ID kunjungan berurut. 

 

Gambar 4. 20  Data Laporan Keuangan Terbaru Pada Sheet 

Gambar 4.20 menunjukkan hasil input pada bot Telegram yang tersimpan 

kedalam Google Spreadsheet. Data pada nomor pertama merupakan percobaan 

pertama kali peneliti pada tahap implementasi, dan data nomor 2 sampai dengan 5 

merupakan hasil dari masukan terbaru penulis dalam percobaan input berulang kali 

pada bot Telegram. Maka dapat dikatakan bahwa proses percobaan input data 

berhasil dilakukan karena setiap data yang diinput dapat tersimpan ke dalam sheet.  
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Gambar 4. 21  Percobaan Input Tidak Sesuai Template Format 

Percobaan selanjutnya yang tertera pada gambar 4.21 adalah melakukan 

penginputan tidak sesuai dengan format data. Setelah menjalankan command 

/format, maka akan tampil pesan respon agar financial administrator dapat 

langsung menyalin template input lalu mengisinya sesuai data yang ada. Namun 

peneliti melakukan percobaan dengan mengirimkan pesan acak yang tidak sesuai 

dengan format data, dan hasil yang muncul adalah pesan respon bahwa pesan yang 

dikirimkan tidak sesuai format sehingga data gagal disimpan ke dalam Google 

Spreadsheet. 

 

Gambar 4. 22  Percobaan Input Tidak Sesuai Tipe Data (String dan Number) 
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Pengujian selanjutnya adalah melakukan input data tidak sesuai dengan tipe 

data, yang tertera pada gambar 4.22. Peneliti melakukan pertukaran data pada 

inputan, yang awalnya harus dimasukan tipe data string pada dokter dan pasien, 

namun melakukan input dengan angka yang tidak sesuai dengan tipe datanya, 

begitupun sebaliknya. Peneliti juga mencoba melelakukan input data asal dengan 

tanda baca acak, dan berhasil digagalkan penyimpanan datanya pada bot Telegram. 

Maka dapat disimpulkan bahwa penginputan pada bot Telegram hanya dapat 

berhasil jika melakukan input sesuai dengan tipe data, sehingga data yang masuk 

ke dalam laporan keuangan tidak bersifat asal ketik, dan meminimalisir kesalahan 

dalam penginputan.  

 

Gambar 4. 23  Percobaan Input Dengan Data Kosong 

Pengujian selanjutnya berdasarkan dengan gambar 4.23 adalah dengan 

melakukan penginputan dengan format data yang kosong atau tidak terisi, dan 

penyimpanan datanya pun juga berhasil digagalkan oleh bot Telegram, karena data 

yang tidak sesuai format penulisan tidak akan dapat disimpan ke dalam Google 

Spreadsheet. 

 

Gambar 4. 24  Melakukan Pengecekan Data Pada Command /viewreport 



41 

 

Financial administrator dalam melakukan penginputan tentunya media 

yang digunakan adalah smartphone, karena bot Telegram dapat lebih praktis untuk 

diakses menggunakan smartphone. Pada gambar 4.24, peneliti menambahkan 

command /viewreport agar selesai dari melakukan aktivitas input, financial 

administrator dapat melihat data keuangan terbaru dengan link yang tersedia pada 

pesan respon dari command. 

Dalam proses perubahan dan penambahan script, peneliti mengulang 

beberapa kali percobaan agar dalam pengujian dapat menghasilkan sistem yang 

efektif. Versi deployment yang terakhir dalam scripting yang peneliti gunakan 

merupakan versi ke-32 atau versi terakhir dari seluruh rangkaian deployment yang 

telah dilakukan.  

  

Gambar 4. 25  Rangkaian Kelola Deployment 

Dalam menampilkan efektivitas dari otomatisasi sistem setelah 

melaksanakan serangkaian pengujian, maka peneliti menampilkan diagram 

keberhasilan pengujian untuk setiap kolom yang menunjukkan presentase 100% 

untuk ketiga skenario pengujian, yaitu: 

• Perulangan input data mealui chatbot Telegram 

• Menginput dengan data yang tidak sesuai tipe, dan data kosong  

• Perubahan pada scripting dan kelola deployment 
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Gambar 4. 26  Diagram Pengujian Otomatisasi Sistem 

Gambar 4.26 menunjukkan tingkat keberhasilan 100% yang tidak terlepas 

dari banyaknya perulangan percobaan deploy dan pengaturan script dalam 

menghubungkannya terhadap dua sistem yaitu bot Telegram dan Google 

Spreadsheet. Pada mulanya setiap data yang diinput oleh financial adminstrator 

memakan waktu sekitar 2 menit untuk setiap 1 data yang diinput, kemudian 

ditambah dengan proses loading aplikasi yang membuat banyak waktu terbuang 

untuk sekedar melakukan penginputan laporan keuangan harian.  

Penulis berhasil mengatur script untuk pembuatan laporan keuangan dalam 

hal penginputan, sehingga tujuan penulis dalam mengefisiensikan waktu dan 

pekerjaan financial administrator berhasil. Keberagaman ilmu dalam pembuatan 

laporan keuangan masih terlampau cukup banyak untuk dapat dijadikan saran 

pengembangan sistem, karena tingkatan perusahaan yang baru merintis semakin 

lama akan berkembang menjadi besar sehingga memerlukan pendekatan lebih 

banyak kembali dengan pencatatan laporan keuangan yang lebih kompleks. Diskusi 

lebih lanjut dengan para pakar keuangan juga dapat menunjang pengembangan 

sistem yang lebih baik, agar keperluan pengendalian kontrol keuangan internal dan 

yang berjalan setiap harinya dapat tersalur dengan lebih sistematis dan berintegritas 

tinggi sesuai standar yang berlaku.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

penelitian ini berhasil menerapkan Otomatisasi Sistem dalam pembuatan laporan 

keuangan berbasis Google Spreadsheet menggunakan bot Telegram. Penelitian ini 

mencakup poin keberhasilan dalam memberikan jawaban terhadap rumusan 

masalah yang telah didefiniskan sebelumnya, dan kesimpulan yang dapat diambil 

meliputi:  

1. Rancangan Otomatisasi 

• Penelitian ini merancang sebuah sistem yang efektif untuk pekerjaan 

financial administrator dalam melakukan pencatatan laporan keuangan 

berbasis Google Spreadsheet menggunakan bot Telegram. 

• Tahapan otomatisasi sistem ini meliputi perancangan arsitektur sistem, 

konfigurasi API, pengembangan script, dan deployment yang dapat 

dikelola secara berkelanjutan. 

• Integrasi konsep Chatbot Development secara baik dalam otomatisasi 

sistem oleh financial administrator, memungkinkan kolaborasi yang 

dinamis dalam operasi dan pengembangan. 

2. Efektivitas Pembuatan Laporan Keuangan 

• Penghematan waktu dalam membuat laporan keuangan secara cepat yang 

hanya memakan waktu kurang dari 1 menit dalam penginputan data. 

• Pada aktivitas pengelolaan, financial administrator dapat memanfaatkan 

satu perangkat mobile saja untuk penyelesaian pekerjaan karena 

pembuatan laporan keuangan yang sudah diintegrasikan melaui bot 

Telegram yang terhubung ke Google Spreadsheet. 

• Pembaruan dan masukan dapat dilaksanakan untuk peningkatan efektifitas 

dan konsistensi yang lebih tinggi, sehingga dapat memungkinkan proses 

pengembangan sistem menjadi lebih komprehensif. 
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5.2 Saran 

Menurut hasil penelitian yang telah dilaksanakan oleh penulis, dapat 

diperoleh kesimpulan bahwa masih terdapat cukup kekurangan dalam penyusunan 

Tugas Akhir ini, sehingga penulis dapat memberikan beberapa saran dalam 

perbaikan yang dapat diterapkan agar penelitian serupa dimasa mendatang dapat 

dilakukan dengan lebih baik dan optimal. Beberapa saran yang peneliti dapat 

disampaikan meliputi: apa yang ada disaran copy dari evaluasi..  

1. Optimalisasi penggunaan formula pada Google Spreadsheet yang lebih 

menyeluruh, sehingga pengembang dapat menyajikan sistem pembuatan 

laporan keuangan yang lebih lengkap, seperti melakukan proses aritmatika 

perhitungan secara otomatis dari bot Telegram. 

2. Menerima segala bentuk inovasi dengan kebaruan teknologi untuk mengurangi 

proses manualisasi lebih banyak lagi dalam meningkatkan efektivitas 

otomatisasi sistem, seperti pemanfaatan artificial intelligence, voice 

recognition, dan lain sebagainya. 

3. Penelitian ini menunjukkan potensi besar dalam penerapan bot Telegram pada 

pengelolaan aktivitas keuangan. Otomatisasi sistem yang dijalankan saat ini 

juga mendukung pengelolaan secara kolaboratif bukan hanya untuk developer 

dan financial administrator namun dapat meluas ke manajer keuangan, 

direktur perusahaan, dan pemilik usaha. Sehingga disarankan pengembangan 

dengan penerapan sistem yang lebih komprehensif kembali.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Scripting Lengkap Konfigurasi API Bot dan Google Spreadsheet 

// kredensial 

const spreadsheetId      = '1V3QjKl-

O1OGZ4Fx_pzFT24xKP3AK6dwqAXDyfVpX7ks' 

const dataOrderSheetName = 'Data Keuangan' 

const logSheetName       = 'Log' 

const botHandle      = '@LaporanKeuanganKlinik_bot' 

const botToken       = 

'7218440368:AAGjHTr9iJsV5F8jCAShIQsD0xPML3cVRWM' 

const appsScriptUrl  = 

'https://script.google.com/macros/s/AKfycbz8YlLVSRR5sTTh6C5CBb2

OvdUhoRSDK_xH6yOjEhr-8jLRwZ4zPqFFX8D1zkraqvY/exec' 

const telegramApiUrl = 

`https://api.telegram.org/bot${botToken}` 

 

function log(logMessage = '') { 

  // akses sheet 

  const spreadsheet = SpreadsheetApp.openById(spreadsheetId) 

  const sheet       = spreadsheet.getSheetByName(logSheetName) 

  const lastRow     = sheet.getLastRow() 

  const row         = lastRow + 1 

  // inisiasi nilai 

  const today = new Date 

  // insert row kosong 

  sheet.insertRowAfter(lastRow) 

  // insert data 

  sheet.getRange(`A${row}`).setValue(today) 

  sheet.getRange(`B${row}`).setValue(logMessage) 

} 

 

function formatDate(date) { 

  const monthIndoList = ['Jan', 'Feb', 'Mar', 'Apr', 'Mei', 

'Jun', 'Jul', 'Ags', 'Sep', 'Okt', 'Nov', 'Des'] 

  const dateIndo  = date.getDate() 

  const monthIndo = monthIndoList[date.getMonth()] 
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(lanjutan) 

  const yearIndo  = date.getFullYear() 

  const result = `${dateIndo} ${monthIndo} ${yearIndo}` 

  return result 

} 

function sendTelegramMessage(chatId, replyToMessageId, 

textMessage) { 

  // url kirim pesan 

  const url = `${telegramApiUrl}/sendMessage`; 

  // payload 

  const data = { 

    parse_mode              : 'HTML', 

    chat_id                 : chatId, 

    reply_to_message_id     : replyToMessageId, 

    text                    : textMessage, 

    disable_web_page_preview: true, 

  } 

  const options = { 

    method     : 'post', 

    contentType: 'application/json', 

    payload    : JSON.stringify(data) 

  } 

  const response = UrlFetchApp.fetch(url, 

options).getContentText() 

  return response; 

} 

function parseMessage(message = '') { 

  // pisahkan berdasarkan karakter enter 

  const splitted = message.split('\n') 

  // inisiasi variabel 

  let dokter          = '' 

  let pasien          = '' 

  let tarifTindakan   = '' 

  let tarifRontgen    = '' 

  let tarifObat       = '' 

  let total           = '' 

  // tambah variable baru 

  let isValid         = true // Flag untuk validasi 
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(lanjutan) 

  // parsing pesan untuk mencari nilai variabel 

  splitted.forEach(el => { 

    if (el.includes('Dokter:')) { 

      const value = el.split(':')[1].trim().replaceAll('\n', ' 

') 

      if (typeof value === 'string' && value !== '') { 

        dokter = value 

      } else { 

        isValid = false 

      } 

    } else if (el.includes('Pasien:')) { 

      const value = el.split(':')[1].trim().replaceAll('\n', ' 

') 

      if (typeof value === 'string' && value !== '') { 

        pasien = value 

      } else { 

        isValid = false 

      } 

    } else if (el.includes('Tarif Tindakan:')) { 

      const value = 

parseFloat(el.split(':')[1].trim().replaceAll('\n', ' ')) 

      if (!isNaN(value) && value > 0) { 

        tarifTindakan = value 

      } else { 

        isValid = false 

      } 

    } else if (el.includes('Tarif Rontgen:')) { 

      const value = 

parseFloat(el.split(':')[1].trim().replaceAll('\n', ' ')) 

      if (!isNaN(value) && value > 0) { 

        tarifRontgen = value 

      } else { 

        isValid = false 

      } 

    } else if (el.includes('Tarif Obat:')) { 

      const value = 

parseFloat(el.split(':')[1].trim().replaceAll('\n', ' ')) 
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(lanjutan) 

      if (!isNaN(value) && value > 0) { 

        tarifObat = value 

      } else { 

        isValid = false 

      } 

    } else if (el.includes('Total:')) { 

      const value = 

parseFloat(el.split(':')[1].trim().replaceAll('\n', ' ')) 

      if (!isNaN(value) && value > 0) { 

        total = value 

      } else { 

        isValid = false 

      } 

    } 

  }) 

  // kumpulkan hasil 

  const result = { 

    dokter          : dokter, 

    pasien          : pasien, 

    tarifTindakan   : tarifTindakan, 

    tarifRontgen    : tarifRontgen, 

    tarifObat       : tarifObat, 

    total           : total, 

  } 

  // jika data tidak valid 

  return isValid ? result : false 

} 

function inputDataOrder(data) { 

  try { 

    // akses sheet 

    const spreadsheet = SpreadsheetApp.openById(spreadsheetId) 

    const sheet = 

spreadsheet.getSheetByName(dataOrderSheetName) 

    const lastRow = sheet.getLastRow() 

    const row = lastRow + 1 

    const number  = lastRow 

    const idKunjungan = `SYML-${number}` 

    const today   = new Date 
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(lanjutan) 

    // insert row kosong 

    sheet.insertRowAfter(lastRow) 

    // insert data 

    sheet.getRange(`A${row}`).setValue(number) 

    sheet.getRange(`B${row}`).setValue(idKunjungan) 

    sheet.getRange(`C${row}`).setValue(today) 

    sheet.getRange(`D${row}`).setValue(data['dokter']) 

    sheet.getRange(`E${row}`).setValue(data['pasien']) 

    sheet.getRange(`F${row}`).setValue(data['tarifTindakan']) 

    sheet.getRange(`G${row}`).setValue(data['tarifRontgen']) 

    sheet.getRange(`H${row}`).setValue(data['tarifObat']) 

    sheet.getRange(`I${row}`).setValue(data['total']) 

    // jika berhasil, return idKunjungan 

    return idKunjungan 

  } catch(err) { 

    return false 

  }} 

function doPost(e) { 

  try { 

    // urai pesan masuk 

    const contents            = JSON.parse(e.postData.contents) 

    const chatId              = contents.message.chat.id 

    const receivedTextMessage = 

contents.message.text.replace(botHandle, '').trim() // hapus 

botHandle jika pesan berasal dari grup 

    const messageId           = contents.message.message_id 

    let messageReply = '' 

 

    // 1. jika pesan /start 

    if (receivedTextMessage.toLowerCase() === '/start') { 

      // tulis pesan balasan 

      messageReply = `Halo! Status bot dalam keadaan aktif.` 

 

    // 2. jika pesan diawali dengan /input 

    } else if (receivedTextMessage.split('\n')[0].toLowerCase() 

=== '/input') { 

      const parsedMessage = parseMessage(receivedTextMessage) 
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      // 2a.jika ada data 

      if (parsedMessage) { 

        const data = { 

          dokter       : parsedMessage['dokter'], 

          pasien       : parsedMessage['pasien'], 

          tarifTindakan: parsedMessage['tarifTindakan'], 

          tarifRontgen : parsedMessage['tarifRontgen'], 

          tarifObat    : parsedMessage['tarifObat'], 

          total        : parsedMessage['total'], 

        } 

        // insert data ke sheet 

        const idKunjungan = inputDataOrder(data) 

        // tulis pesan balasan 

        messageReply = idKunjungan ? `Data berhasil disimpan 

dengan ID Kunjungan <b>${idKunjungan}</b> pada Laporan 

Keuangan` : 'Data gagal disimpan' 

 

      // 2b. jika tidak ada data 

      } else { 

        messageReply = 'Data yang diinputkan salah. Pastikan 

semua kolom terisi dengan format yang benar.' 

      } 

 

    // 3. cek resi  

    } else if (receivedTextMessage.split(' ')[0].toLowerCase() 

=== '/resi') { 

      // ambil resi 

      const resi = receivedTextMessage.split(' ')[1] 

      // ambil info 

      messageReply = cekResi(resi) 

 

    // 4. format 

    } else if (receivedTextMessage.toLowerCase() === '/format') 

{ 

      messageReply = `Silakan input data <b>Pembayaran 

Pasien</b> menggunakan format dibawah ini: 
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<pre>/input 

Dokter:  

Pasien:  

Tarif Tindakan:  

Tarif Rontgen:  

Tarif Obat:  

Total: </pre>` 

 

    // 5. jika pesan /viewreport 

    } else if (receivedTextMessage.toLowerCase() === 

'/viewreport') { 

      // tulis pesan balasan 

      messageReply = `Halo! Silakan cek data <b>Laporan 

Keuangan Klinik</b> terbaru pada link berikut ini, 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V3QjKl-

O1OGZ4Fx_pzFT24xKP3AK6dwqAXDyfVpX7ks/edit?usp=sharing` 

 

    // 6. format salah 

    } else { 

      messageReply = `Pesan yang Anda kirim tidak sesuai 

format. Kirim perintah /format untuk melihat daftar format 

pesan yang tersedia.` 

    } 

    // kirim pesan balasan 

    sendTelegramMessage(chatId, messageId, messageReply) 

 

  } catch(err) { 

    log(err) 

  } 

} 

function setWebhook() { 

  // akses api 

  const url      = 

`${telegramApiUrl}/setwebhook?url=${appsScriptUrl}` 

  const response = UrlFetchApp.fetch(url).getContentText() 

   

  Logger.log(response) 

} 


