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BAB IV
IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

4.1  Tahapan Implementasi

Dalam penelitian ini, penulis membuat alur tahapan implementasi dan hasil

@

STT - NF

Gambar 4.1 Alur tahapan implementasi
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Untuk menjawab rumusan masalah pada penelitian ini, penulis melakukan
tahapan mulai dari menentukan narasumber, membuat daftar pertanyaan yang akan
diajukan kepada narasumber, kemudian melakukan wawancara. Hasil dari
wawancara tersebut ditranskrip dan dikelompokkan berdasarkan kategori atau tema
diolah dengan bantuan tools Nvivo. Tahap terakhir yaitu melakukan analisis dan
evaluasi terhadap akun Instagram Bakso D.hajatan.

4.2 Pengumpulan Data

Dalam tahapan pengumpulan data penulis berhasil mengumpulkan 5
Narasumber, yaitu 1 Responden merupakan Owner Bakso D.hajatan, dan 4
responden merupakan Customer Bakso D.hajatan, hal ini melibatkan wawancara

mendalam kepada responden tersebut.

4.2.1 Profil Responden
Berikut ini adalah profil responden Bakso D.hajatan beserta kode yang

nantinya akan digunakan pada hasil wawancara:
Tabel 3.1 Profil responden

No Nama Keterangan Kode
1 | Zahra Aghnia Owner Bakso D.hajatan. 01
2 | Syahida Customer Bakso D.hajatan dari Instagram. C1
3 | Rigan Customer Bakso D.hajatan dari lokasi. C2
4 | David Customer Bakso D.hajatan dari lokasi. C3
5 | Putri Customer Bakso D.hajatan dari teman owner. C4

4.2.2 Tahap pengambilan data

Dalam tahap ini pengambilan data yang dilakukan melalui wawancara
langsung dengan narasumber. Untuk melakukan wawancara perlu merumuskan
beberapa pertanyaan yang akan diajukan ke narasumber terkait, yaitu owner Bakso
D.hajatan dan beberapa customer yang telah membeli Bakso D.hajatan. Berikut

daftar pertanyaan yang akan diajukan kepada owner dan customer Bakso D.hajatan:
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1. Pertanyaan yang akan diajukan kepada owner Bakso D.hajatan yaitu:
Daftar pertanyaan yang akan diberikan kepada pemilik (Owner) Bakso

D.hajatan dengan kode pertanyaan PO yang dijelaskan pada tabel berikut:

Tabel 4.2 Tabel pertanyaan kepada owner

No Pertanyaan Kode

1. | Sudah berapa lama usaha Bakso D.hajatan ini dibangun? PO1

2. | Kapan dan untuk apa akun instagram Bakso D.hajatan dibuat? | PO2

Apakah ada pihak lain yang mengelola Instagram selain
3. | pemilik? Dan apakah saat ini akun Instagram Bakso D.hajatan | PO3

sudah menggunakan Instagram Bisnis?

Bagaimana anda memanfaatkan fitur yang terdapat di
4. | Instagram dan fitur apa saja yang sudah anda gunakan dalam | PO4

pengelolaan akun Instagram tersebut?

. Menurut anda, pengaruh apa yang terjadi dalam penjualan anda PO5
" | setelah memanfaatkan Instagram?

3 Menurut Anda, apa kekurangan dan kelebihan penggunaan .
' Instagram sebagai selaku sektor bisnis?

. Hambatan apa yang anda alami dalam mengelola akun 507
' Instagram tersebut?

2. Pertanyaan yang akan diajukan kepada Customer Bakso D.hajatan yaitu:
Daftar pertanyaan yang diberikan untuk pelanggan (customer) Bakso D.hajatan
dengan kode pertanyaan PC dijelaskan sebagai berikut:

Tabel 4.3 Tabel pertanyaan kepada customer

No Pertanyaan Kode

1. | Dari mana Anda mengetahui Bakso D.hajatan ini? PC1
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Apakah Anda mengetahui akun instagram Bakso D.hajatan? jika
2. | tidak tahu boleh dibantu untuk cek akun Instagram dengan | PC2

username @d.hajatan.

Bagaimana pendapat Anda mengenai informasi yang disajikan
3. | dalam akun instagram tersebut apakah sudah cukup lengkap? Jika | PC3

belum apa menurut Anda yang kurang dan perlu ditambahkan?

A Menurut Anda, konten apa yang menarik untuk disajikan pada oC4
" | Instagram Bakso D.hajatan?

. Menurut Anda, Informasi apa yang ingin anda ketahui dari D -
' Instagram Bakso D.hajatan?

6. | Menurut Anda apa kekurangan dan kelebihan Bakso D.hajatan? | PC6

4.3  Pengolahan Data

Dalam tahap ini berisi hasil wawancara yang sudah dilakukan penulis, hasil
wawancara tersebut ditranskrip kemudian disajikan dalam bentuk tabel. Berikut
hasil wawancara yang sudah diolah:

1. Hasil wawancara kepada Owner Bakso D.hajatan

Berikut adalah hasil dari wawancara yang telah dilakukan oleh penulis kepada
owner Bakso D.hajatan. Untuk memudahkan penulis dalam menganalisis hasil
jawabannya, penulis membuat pengkodean jawaban yang ditulis dalam kode JO

(Jawaban Owner) dibawah ini:

Tabel 4.4 Hasil Wawancara Dari Owner

Kode Kode Kode
No Hasil Wawancara
Narasumber | Pertanyaan Jawaban
1 Usaha ini dibangun di akhir
tahun 2023, tepat nya bulan
0O1 PO1 Desember, awal dari saya JO1
memilih itu karena saya mau
membuka usaha yang sekiranya
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beda dari yang lain, jadi muncul
ide untuk buka usaha bakso
D.hajatan ini dengan konsep
prasmanan karena di daerah saya
memang belum ada yang seperti

ini.

PO2

Sebelum membuat akun
Instagram  Marketing = Bakso
D.hajatan hanya dari mulut ke
mulut, Instagram ini baru dibuat
pada bulan maret 2024, tujuan
saya membuatnya untuk
marketing, dengan mengenalkan
usaha saya ke media sosial agar
tersebar luas dan memberikan
informasi seperti daftar harga,
jam buka toko, dan testimoni

dari pelanggan.

JO2

PO3

Kebetulan akun Instagram ini
saya sendiri yang kelola, karena
memang belum ada karyawan
juga. Untuk akunnya masih akun
biasa belum di ubah ke

Instagram bisnis.

JO3

PO4

Saya memanfaatkannya untuk
memberikan informasi usaha
saya, fitur yang saya gunakan
baru feeds untuk informasi
daftar harga, story untuk posting

testimoni dari pelanggan saya

JO4
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juga informasi lainnya, dan juga
fitur higlight untuk menaruh
story yang pernah diposting.

PO5

Peningkatan pelanggan yang
datang membeli, yang awalnya
hanya dari mulut ke mulut
hingga beberapa pelanggan dari
Instagram datang ke lokasi

untuk membeli.

JO5

PO6

Menurut saya untuk
kelebihannya sendiri itu
memudahkan pengenalan
produk kepada khalayak umum,
untuk kekurangannya itu sebagai
pembisnis fitur untuk promosi
nya berbayar, jadi jika tidak
berlangganan maka informasi
dari postingan kita tidak akan
tersebar luas kecuali ada yang

menyebarkan.

JO6

PO7

Sejauh ini belum  ada
hambatannya, mungkin
hambatannya hanya jika tidak
adanya koneksi internet dan jika
Instagramnya sendiri sedang

eror.

JO7

Pada tabel di atas dapat disimpulkan bahwa usaha Bakso D.hajatan baru
berjalan sekitar 6 bulan, sebelumnya marketing yang digunakan hanya dari mulut
ke mulut, sehingga owner membuat Instagram untuk marketing online, hasil dari

marketing online tersebut mengalami penigkatan pelanggan dan ada beberapa

31




pelanggan Instagram datang ke lokasi untuk membeli. Namun owner belum
menggunakan akun Instagram bisnis dan fitur yang digunakan juga baru beberapa
saja serta informasi yang disajikan belum cukup lengkap, hal itu membuat

Instagram jadi kurang menarik.

2. Hasil wawancara kepada Customer Bakso D.hajatan
Berikut adalah hasil dari wawancara yang telah dilakukan oleh penulis

kepada 4 customer Bakso D.hajatan.

a. C1 (Customer 1)
Jawaban customer 1 diberi kode JC1 (Jawaban Customer 1) untuk memudahkan
analisis data ditambahkan kode pertanyaan. Contoh [JC1PC1] untuk jawaban

customer 1 dari pertanyaan customer 1.

Tabel 4.5 Hasil wawancara customer 1

No. Kode Kode ) Kode
Hasil Wawancara
Narasumber | Pertanyaan Jawaban

Saya tahu dari Instagram teman
saya, kebetulan teman saya
1 PC1 memposting di story nya dan | JC1PC1
juga manandai akun Instgaram

bakso tersebut.

lya tahu seperti yang sudah saya
2 PC2 y bertl yang Y JC1PC2
c1 dikatakan sebelumnya.

Menurut saya pribadi kurang
lengkap, karena  sewaktu
pertama ingin memesan saya
3 PC3 tidak tahu pemesanan melalui | JC1PC3
dm atau yang lainnya, jadi

mungkin  bisa ditambahkan

terkait info pemesanannya, jika
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memungkinkan  postingannya
bisa di isi hal lain jangan hanya

daftar harga saja.

4 PC4

Untuk konten ya, mungkin bisa
terkait video detail lokasinya
atau informasi pemesanannya
bisa ditambahkan mungkin ya
agar bisa 'menarik minat

pelanggan.

JC1PC4

5 PCS

Kalo saya sih informasi
pemesanan yang ingin saya tahu
karena seperti jawaban saya

tadi.

JC1PC5

6 PC6

Untuk kelebihannya sih rasanya
enak, harga pas dikantong dan
karna konsepnya prasmanan
jadi kita bisa bebas pilih, kalo
untuk kekurangan mungkin stok
nya bisa ditambahkan karna
saya beberapa kali suka
kehabisan sih, oh iya sama meja

dan kursi nya ditambahkan.

JC1PC6

Berdasarkan hasil wawancara customer 1 dapat disimpulkan bahwa, customer

tersebut mengetahui akun Instagram Bakso D.hajatan, menurutnya Instagam
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tersebut masih kurang lengkap dan menyarankan konten terkait detail lokasi atau

informasi pemesanan.

b. C2 (Customer 2)

Berikut adalah hasil dari wawancara yang telah dilakukan oleh penulis

kepada customer 2. Jawaban customer 2 diberi kode JC2 (Jawaban Customer 2)

untuk memudahkan analisis data ditambahkan kode pertanyaan. Contoh [JC2PC1]

untuk jawaban customer 2 dari pertanyaan customer 1.

Tabel 4.6 Hasil wawancara customer 2

No.

Kode

Narasumber

Kode
Pertanyaan

Hasil Wawancara

Kode

Jawaban

C2

PC1

Kebetulan saya kerja di ruko
yang tidak jauh dari Lokasi
bakso, bahkan jaraknya masih
bisa di jangkau dengan jalan
kaki, jadi sayapun cukup sering

membelinya.

JC2PC1

PC2

Untuk akun Instagram saya
tahu, karena memang beberapa
kali saya juga pernah menandai
akun Instagram Bakso

D.hajatan beberapa kali.

JC2PC2

PC3

Menurut saya perlu
ditambahkan berupa konten
agar bisa menarik minat

pelanggan.

JC2PC3

PC4

Untuk konten bisa seperti info
pemesanan ditambahkan pada

JC2PC4
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bio agar penampilannya lebih

menarik.

Sejauh ini belum ada karena

PC5 saya memesannya langsung ke | jcopcs
lokasi.
Kelebihannya itu dari segi rasa
yang enak dan harga yanag

PC6 JC2PC6

ramah di kantong, sejauh ini

kekurangannya belum ada.

Berdasarkan hasil customer 2 dapat disimpulkan bahwa, customer tersebut

mengetahui akun Instagram Bakso D.hajatan, menurutnya Instagam tersebut perlu

ditambahkan konten agar menarik minat pelanggan dan menyarankan konten

terkait informasi pemesanan.

c. C3 (Customer 3)

Berikut adalah hasil dari wawancara yang telah dilakukan oleh penulis kepada

customer 3. Jawaban customer 3 diberi kode JC3 (Jawaban Customer 3) untuk

memudahkan analisis data ditambahkan kode pertanyaan. Contoh [JC2PC1] untuk

jawaban customer 3 dari pertanyaan customer 1.

Tabel 4.7 Hasil wawancara customer 3

No. Kode Kode i Kode
Hasil Wawancara
Narasumber | Pertanyaan Jawaban
Kebetulan saya teman satu toko
dengan rigan, jadi tahu secara
1 PC1 ] JC3PC1
C3 langsung dan cukup sering
membelinya.
2 PC2 lya tahu. JC3PC2
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Menurut saya agak kurang ya,
informasi yang disajikan masih
kurang lengkap, seperti konten
yang di posting itu hanya daftar

3 PC3 harga, mungkin bisa JC3PC3
ditambahkan informasi lain
terkait Lokasi atau
pemesanannya.
Membuat konten berisi

4 PC4 informasi  ‘agar  pelanggan | jc3pca4
tertarik.

5 PC5 Untuk saat ini belum ada. JC3PC5
Kelebihannya harga pas di
kantong dan rasanya pun enak,

q P kekurangganya belum ada JC3PCE
sejauh ini.

Berdasarkan hasil customer 3 dapat disimpulkan bahwa, customer tersebut

mengetahui akun Instagram Bakso D.hajatan, menurutnya informasi yang disajikan

pada Instagam tersebut kurang lengkap perlu ditambahkan terkait lokasi atau

pemesanannya. Konten yang disarankan berupa informasi yang menarik pelanggan.

d. C4 (Customer 4)

Berikut adalah hasil dari wawancara yang telah dilakukan oleh penulis

kepada customer 4. Jawaban customer 4 diberi kode JC4 (Jawaban Customer 4)

untuk memudahkan analisis data ditambahkan kode pertanyaan. Contoh [JC2PC1]

untuk jawaban customer 4 dari pertanyaan customer 1.
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Tabel 4.8 Hasil wawancara customer 4

No.

Kode

Narasumber

Kode
Pertanyaan

Hasil Wawancara

Kode
Jawaban

C4

PC1

lya tahu Kkebetulan saya
sahabatnya  owner  Bakso

D.hajatan.

JC4PC1

DY

lya tahu banget.

JC4PC2

PC3

Untuk informasi ya, mungkin
iya agak kurang Kkarena
instagramnya masih sederhana
banget, informasi pentingnya
memang belum di cantumkan
kaya, informas pemesanannya,
sama untuk postingannya masih

sederhana.

JC4PC3

PC4

Untuk konten bisa ditambahin
konten apapun agar menarik

perhatian orang.

JC4PC4

PC5

Sejaun  ini  saya  belum

membutuhkan informasi lain sih

JC4PC5

PC6

Kelebihannya dari segi rasa
enak dan harganya ramah
dikantong, kekurangannya sih
sejauh ini belum ada ya.

JC4PC6

Berdasarkan hasil customer dapat disimpulkan bahwa, customer tersebut

merupakan sahabat dari owner jadi sudah pasti mengetahui akun Instagram Bakso

D.hajatan. Menurutnya informasi yang disajikan kurang dan sedehana. Konten

yang disarankan juga berupa informasi yang menarik pelanggan.
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Dari tabel jawaban customer di atas dapat disimpulkan melalui tabel berikut:

Tabel 4.9 Kesimpulan hasil wawancara customer

No. Kode Kode Jawaban
pertanyaan | Customer
o 1 pelanggan menyatakan bahwa mengetahui Bakso
D.hajatan ini dari Instagram.
1 PC1 C2
o3 3 pelanggan lainnya mengetahui secara langsung,
yaitu dari mulut ke mulut.
Cc4
@,
] oo C2 4 pelanggan mengetahui akun Instagram Bakso
@2 D.hajatan.
c4
C1 4 pelanggan menyatakan bahwa informasi yang
3 . C2 ada di Instagram Bakso D.hajatan belum lengkap,
C3 pendapatnya perlu  ditambahkan informasi
C4 mengenai pemesanan, dan menambahkan konten.
cil 3 pelanggan membutuhkan konten terkait
= informasi pemesanan.
4 PC4
C2 1 pelanggan lainnya menyatakan konten apapun
C4 yang dapat menarik pelanggan.
c1 1 pelanggan membutuhkan informasi terkait
pemesanan melalui online.
5 PC5 C2
=3 3 pelanggan menyatakan belum ada informasi yang
= ingin diketahui dari Instagram Bakso D.hajatan.
Cl 4 pelanggan menyatakan kelebihan dari Bakso
6 PC6 C2 D.hajatan ini dari segi rasa yang enak dan harga
C3 yang ramah di kantong.
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C4

Berdasarkan jawaban dari customer pada tabel 4.5 disimpulkan bahwa
pelanggan mengetahui akun Instagram Bakso D.hajatan, namun informasi yang
disajikan belum cukup lengkap, sehingga perlu ditambahkan konten terkait
pemesanan, dan konten lainnya agar menarik perhatian atas kebutuhan dari
pelanggan. 4 pelanggan tersebut menyatakan kelebihan bakso D.hajatan memiliki

segi rasa yang enak dan harga ramah di kantong.

4.3.1 Pengelompokkan kategori pertanyaan berdasarkan rumusan masalah
Dari hasil Transkrip wawancara dengan beberpa customer, penulis
mengelompokan pertanyaan yang sudah diberikan kepada narasumber berdasarkan

dari rumusan masalah yang ada.

Tabel 4.10 pengelompokkan pertanyaan

No | Rumusan Masalah Pertanyaan Kode
Apakah ada pihak lain yang
mengelola Instagram selain

) pemilik? Dan apakah saat ini akun | PO3
Bagaimana .
Instagram Bakso D.hajatan sudah
pengembangan y
) menggunakan Instagram Bisnis?
strategl Instagram _ :
_ Bagaimana anda memanfaatkan fitur
Marketing dapat ’ )
1 _ yang terdapat di Instagram dan fitur
dilakukan secara )
) apa saja yang sudah anda gunakan | PO4
efektif untuk Bakso
i dalam pengelolaan akun Instagram
D.hajatan?
tersebut?
Menurut Anda, Informasi apa yang
ingin anda ketahui dari Instagram | PC5
Bakso D.hajatan?
Bagaimana Bagaimana pendapat anda mengenai

2 penerapan evaluasi | informasi yang disajikan dalam akun | PC3

strategi Instagram | instagram tersebut apakah sudah
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Marketing yang
dilakukan pada

Bakso D.hajatan?

cukup lengkap? Jika belum apa
menurut anda yang kurang dan perlu

ditambahkan?

Menurut Anda, konten apa yang

menarik untuk disajikan pada | PC4
Instagram Bakso D.hajatan?
Bagaimana dampak
dari penerapan
Instagram Marketing | Menurut anda, pengaruh apa yang
terhadap Brand terjadi dalam penjualan anda setelah | PO5

Awareness pada

bakso D.hajatan?

memanfaatkan Instagram?
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4.4 Analisis Data
Berdasarkan hasil wawancara kepada customer, pada tahap Analisis ini
penulis melakukan Analisis dengan Tools Nvivo untuk mengolah hasil

wawancara, Analisis STP, dan Analisis SWOT, sebagai berikut:

4.4.1 Analisis Tools Nvivo

Tahapan pengolahan data menggunakan Nvivo dapat dilihat pada alur dibawah ini:

Impor file transkrip
wawancara

membuat code berdasarkan

Buat Code kategori/tema.

Hierarchy chart

menambahakn code

Gambar 4.2 Alur tahapan pengolahan Nvivo

Data dalam Nvivo diolah dengan mengimpor file hasil transkrip wawancara,
kemudian membuat kode berdasarkan kategori atau tema yang diperoleh dari hasil

wawancara, selanjutnya visualisasi data dalam bentuk hierarchy chart. Berikut

41



adalah hasil dari pengolahan data pada Nvivo yang sudah di kategorikan kedalam
beberapa tema:
1. Aktivitas pemasaran

Berdasarkan hasil wawancara kepada narasumber, menunjukkan pada gambar
dibawah ini bahwa pada kategori aktivitas pemasaran memiliki hasil yaitu,
pelanggan mengetahui Bakso D.hajatan melalui pemasaran Instagram, dan
pelanggan mengetahui secara langsung karena berlokasi yang tidak jauh dari lokasi
toko Bakso D.hajatan ini, meski begitu pelanggan tersebut juga mengetahui akun
Instagramnnya.

h

Gambar 4.3 Pengolahan data Nvivo kategori Aktivitas pemasaran

2. Kelengkapan Informasi

Berdasarkan hasil wawancara kepada narasumber, menunjukkan pada gambar
dibawah ini bahwa pada kategori kelengkapan informasi memiliki hasil yaitu,
seluruh pelanggan menyebut informasi yang disajikan kurang, hal ini membuat
Instagram tersebut masih kurang menarik minat pelanggan.
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pada gambar
iki hasil yaitu,

an membutuhkan

Gambar 4.5 Pengolahan data Nvivo kategori informasi yang dibutuhkan
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4. Pengembangan Instagram

Berdasarkan hasil wawancara kepada narasumber, menunjukkan pada gambar
dibawah ini bahwa pada kategori pengembangan Instagram memiliki hasil yaitu,
pengembangan Instagram yang dilakukan penulis berupa perubahan akun pada

Bakso D.hajatan menjadi Instagram bisnis dan melengkapi informasi produk

merekomeno

Gambar 4.7 Pengolahan data Nvivo kategori rekomendasi konten
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Pada analisis Nvivo tersebut mendapatkan hasil word cloud yang
menampilkan kata-kata atau kalimat yang banyak dikatakan oleh para narasumber

sebagai berikut:
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Gambar 4.8 word cloud hasil wawancara narasumber

Hasil analisis word cloud menampilkan bahwa kata “Instagram” menjadi
fokus utama, menunjukkan bahwa seluruh pelanggan mengetahui akun Instagram
Bakso D.hajatan dan kelengkapan serta konten dalam informasi pemesanan yang
dibutuhkan pelangan merupakan hal yang cukup menonjol dalam wawancara

penulis dengan narasumber.

4.4.2 Analisis STP

Analisis STP pada akun Instagram Bakso D.Hajatan

1. Segmentasi (Segmentation):

Demografis: Target pelanggan yaitu semua kalangan yaitu seluruh orang yang
memiliki smartphone dan aplikasi Instagram, mau laki-laki ataupun perempuan dan
dari usia 12 tahun ke atas.

Geografis: Target lokasi yaitu sekitar Jakarta timur dan Depok.
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2. Targeting:

Seluruh pengguna terutama yang aktif di Instagram dan platform media sosial

lainnya.

3. Positioning:

Menawarkan kualitas produk yang berkualitas tinggi dan dengan menerapkan

konsep pemasaran, serta harga yang relatif murah namun kualitas terbaik.
4.4.3 Analisis SWOT

Berdasarkan hasil wawancara kepada customer, pada tahap analisis ini

penulis menggunakan Analisis SWOT untuk mengidentifikasi faktor-faktor

internal maupun eksternal, berikut ini:

1.Faktor Internal

2

Kekuatan (Strength)
Harga yang ditetapkan beragam mulai dari Rp.1000-
Rp.15.000 per pcs dengan kualitas terbaik, sehingga
siapapun dapat membeli.
Memiliki konsep prasmanan membuat pelanggan yang beli
bisa menentukan harganya sendiri.
Berlokasi di Kalisari, Jakarta Timur, tempat yang cukup

strategis dan mudah dijangkau.

b. Kelemahan (Weakness)

Penyediaan fasilitas masih kurang dibandingkan dengan
pelanggan yang datang, sehingga yang ingin makan
langsung memilih untuk dibungkus.

Promosi yang dilakukan hanya menggunakan story

Instagram dan story Whatsapp bisnis.
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2.Faktor Eksternal
c. Peluang (Opportunities)

e Perkembangan teknologi yang semakin canggih
memudahkan periklanan dan penjualan produk ke media
online.

o Loyalitas pelanggan setia yang datang ke toko, karena rasa
dan kualitas bahan sehingga membuat pelanggan datang
kembali.

e Mengoptimalkan penggunaan Instagram untuk pemesanan
cathering pada acara pernikahan.

d. Ancaman (Threats)

e Adanya pesaingan pasar, meski tidak memakai konsep

prasmanan tetapi banyak disekitar yang memiliki usaha

bakso.

45  Evaluasi

Pada tahap evaluasi penulis melakukan implementasi terhadap Instagram
Bakso D.hajatan meliputi perubahan menjadi akun Instagram Bisnis, pembaruan
pada bio, pembuatan konten dan melakukan Analisis insight pada akun Instagram

Bakso D.hajatan, dengan hasil berikut:
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45.1 Akun Instagram Bakso D.hajatan
Berikut adalah tampilan Instagram Bakso D.hajatan:

d.hajatan ~

PEN SE
11.00-21.00
HOME MADE
100% BAHAN AMAN DAN HALAL
hitps//g.c0/kga/MFC11g7

Bagikan profil

My
b

pricolist ¢
wWoon %

Gambar 4.9 Tampilan Instagram Bakso D.hajatan

Gambar diatas menujukkan akun Instagram milik Bakso D.hajatan sebelum
dilakukan pembaruan oleh penulis, dimana akun tersebut masih Instagram pribadi
dan owner belum memakai Instagram bisnis dan untuk info pemesanan masih
belum tersedia. Setelah penulis perbarui dengan mengubahnya menjadi Instagram

bisnis dan menambahkan informasi pemesanan maka hasilnya sebagai berikut:
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d.hajatan v

6 824
postingan pengikut mengikuti

+

BAKSO PRASMANAN

OPEN SETIAP HARI

11.00-21.00

HOME MADE

108 {AN AMAN
1tps://gieo/kgs/MF

Dasbor profesional
dalam

21 akor ¥

Edit profil Bagikan profil

Ly

TIKTOK

2 Srib \ = pricetist G
' |:!i.L|;’o('|“ &# - %0.000 : ’il;
e sz upar
I SARIO MERCON
Warreg . 1) i

-~

cox
C——
B0 el

oo 9 P00 ‘ Pidoo " &9

rard us
A pasont
=0

®
Gambar 4.10 akun Instagram bisnis Bakso D.Hajatan
Gambar diatas menunjukkan akun Instagram Bakso D.hajatan yang sudah
diubah menjadi akun Instagram Bisnis. Pada akun bisnis tersebut terlihat dasbor

profesional yang berguna untuk mengetahui jangkauan akun.
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d.hajatan v €) =

6 824 2
postingan pengikut mengikuti

BAKSO PRASMANAN

OPEN SETIAP HARI

11.00-21.00

HOME MADE

100% BAHAN AMAN DAN HALAL

info pemesanan klik link dibawah ini ya #
2 linktr.ee/baksodhajatan

Dasbor profesional
o term <

Edit profil Bagikan profil

pricelisl ‘
15.000

> pricelist
5.000
crcm/y

Gambar 4.11 tampilan Instagram dengan pembaruan bio
Gambar diatas menunjukkan bahwa pembaruan bio pada akun Instagram Bisnis
Bakso D.hajatan dengan menambahkan info pemesanan menggunakan linktree.
Sehingga mempermudah pengguna untuk mengakses berbagai informasi terkait

seperti lokasi toko dan informasi pemesanan.
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45.2 Pembuatan Konten

Berikut merupakan konten yang dibuat:

TAHUKAH
KAMU?

Gambar 4.12 tampilan konten di Instagram Bakso D.hajatan

Berdasarkan tujuan penelitian dan hasil dari wawancara customer, penulis

membuat 3 konten, 2 konten berupa foto dan 1 konten berupa video, diantaranya:

a. Konten edukasi sejarah bakso

Konten pertama yang dibuat penulis yaitu dengan feeds.

!i‘ d.hajatan

SEJARAH

TAHUKAH
KAMU?

Gambar 4.13 Konten 1 edukasi sejarah bakso
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Konten pertama yang dibuat merupakan konten edukasi yaitu mengenai sejarah
bakso dengan caption berikut:

QY

9 suka

d.hajatan HALOOOO PECINTAA BAK
Tahukah kamu sejarah

dari mana <

Tiongkok, atau sekitar

pemuda bemama Meng Bo yang hanya hi
sudah renta di daerah Fuzhou. Wah uni
Menurut Wikipedia Bakso memiliki aka

dari istilah "Bakso"

arfiah berarti 'd:

falah muslim, m; k
daging sapl, ikan, dan ay

1 dan kualitas udah ga perlu
deh pokonya®®. Yuk | 3j & ng ke lokasi atau bisa klik lin}
ntuk pemesanan®

Gambar 4.14 caption konten 1

b. Konten informasi menggunakan video reel
Konten kedua yang dibuat penulis yaitu dengan reel.

&« Postingan
e

0 T
g Y-
S 1R huammng Yortumy it ur

Gambar 4.15 konten 2 informasi
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Konten kedua merupakan konten informasi berupa tampak depan toko bakso dan
tampak dalam, serta menu apa saja yang tersedia, dengan caption berikut:

QY

8 suka

d.hajatan Temukan kenikmatan sejati dalam setiap gigitan! HALOOOO
PECINTAA BAKS

ujan ujan enaknya nya emang

Bayangkan bakso yang kenyal de s dan bumbu
spesial yang bikin ketagihan, pasti biki

yuk buruan dateng ke lokasi Bakso D.hajatan info lokasi bisa langsung klik link
di bio ya

untuk info pemesanan juga bisa langsung klik link di bio ya%®

#baksoprasmanan #bakscdhajatan #baksoenak #haksokuahpe
#baksovira

1 komentar
Gambar 4.16 caption konten 2

c. Konten informasi pemesanan untuk acara

Konten ketiga yang dibuat penulis dengan feeds.

& Postingan

!"5 d.hajatan

Gambar 4.17 Konten 3 informasi pemesanan
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Konten ketiga merupakan konten informasi berupa informasi pemesanan untuk

acara, dengan caption berikut:

QY N

8 suka

d.hajatan HALOOOO PECINTAA BAKSO00®

Bakso D.hajatan juga menerima pemesanan untuk acara acara kesayanganmu
loh..

Bakso kami terbuat dari bahan-bahan segar dan berkualitas tinggi,
memberikan rasa yang begitu lezat dan menggugah selera.

untuk info pemesanan terkait acara bisa di pesan maksimal h-2 ya langsung
ajaklik link dibio'%®

vaksodhajatan #baksoenak #haksokuahpedas

Gambar 4.18 caption konten 3

4.5.3 Copywiting
Copywriting yang dengan teknik AIDA pada Instagram Bakso D.Hajatan yaitu:
Tabel 4.11 copywriting teknik AIDA

Jenis .
No Copywriting Hastag
konten

1 Konten Attention:  "HALOOOO PECINTAA | #baksoprasmanan
Edukasi. | BAKSOOO®) Tahukah kamu sejarah | #baksodhajatan
mengenai Bakso??" #baksoenak
Interest: "Siapa sangka asal makanan | #baksokuahpedas
bakso bukanlah dari Indonesia, hidangan | #baksoviral

ini telah ada sejak abad ke-17 di Dinasti
Ming, Tiongkok! 5 &>

Desire: "Bakso D.hajatan terbuat dari
daging sapi asli yang fresh dan tanpa
bahan pengawet. Kualitasnya? Sudah pasti

terjamin! Q"
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Action: "Yuk langsung aja dateng ke

lokasi atau Kklik link di bio ya untuk

pemesanan®"

Konten

Informasi.

Attention: "Temukan kenikmatan sejati
dalam setiap  gigitan! HALOOOO
PECINTAA BAKSOOO®"

Interest: "Bayangkan bakso yang kenyal
dengan kuah gurih atau pedas dan bumbu
spesial yang bikin ketagihan. Pasti bikin
hari Anda spesial!™

Desire: "Ujan-ujan enaknya emang yang
anget-angen. Bayangkan menikmati bakso
hangat di hari hujan, pasti bikin suasana
jadi lebih spesial!”

Action: "Yuk buruan dateng ke lokasi
Bakso D.hajatan! Info lokasi bisa
langsung klik link di bio ya. Untuk info

pemesanan juga bisa langsung klik link di

bio yaQ"

#baksoprasmanan
#baksodhajatan
#baksoenak
#baksokuahpedas

#baksoviral

Konten
informasi

pemesanan.

Attention: "HALOOOO PECINTAA
BAKSOOO®"

Interest: "Bakso D.hajatan juga menerima
pemesanan untuk acara-acara
kesayanganmu loh..."

Desire: "Bakso kami terbuat dari bahan-
bahan segar dan berkualitas tinggi,
memberikan rasa yang begitu lezat dan

menggugah selera.”

#baksoprasmanan
#baksodhajatan
#baksoenak
#baksokuahpedas

#tbaksoviral
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Action: "Untuk info pemesanan terkait

acara bisa dipesan maksimal h-2 vya.

Langsung aja klik link di bio! Q)™

Copywriting ini menggunakan teknik AIDA dengan memikat perhatian,
mengembangkan minat dan keinginan, membangkitkan keinginan, dan

mengarahkan tindakan dengan ajakan untuk membeli atau berukunjung.

4.5.4 Instagram Insight

Berikut adalah hasil Instagram insight pada akun Instagram Bakso D.hajatan:

e Jangkauan @

30 Harl Terakhir v 11 Jul - 9 Agu

23

Akun yang dijangkau

Gambar 4.19 insight jangkauan akun Instagram
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Pada gambar 4.19 menunjukkan bahwa, jangkauan pada akun Instagram
milik Bakso D.hajatan yang telah dipantau selama 30 hari terakhir setelah
dilakukannya pembaruan bio dan konten yang dibuat oleh penulis, yaitu mulai dari
11juli-09 agustus 2024 menunjukkan bahwa terdapat 23 akun yang dijangkau, 32
persen berasal dari pengikut hal ini memiliki kenaikan sekitar 60 persen dan 68
persen bukan dari pengikut. Total aktivitas profil yaitu 91 aktivitas dengan 87 akun
mengunjungi profil, dan 4 akun yang mengetuk tautan eksternal. Hal ini
menunjukkan bahwa terdapat perubahan setelah dilakukannya pngembangan pada

akun tersebut.

- Interaksi @

30 Hari Terakhir Vv 11 Jul -9 Agu

7

Akun yang berinteraksi

85,7% )
®

Interaksi konten @

Re.ll i

Interaksi postingan

Suka

Frekuensi Disimpan

Gambar 4.20 insight interaksi postingan feed
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Pada gambar 4.20 menunjukkan bahwa interaksi terhadap seluruh postingan
feed pada Instagram Bakso D.hajatan dalam 30 hari terakhir yaitu mulai dari 11juli-
09 agustus 2024 menunjukkan bahwa, terdapat 7 akun yang berinteraksi, 85,7
persen berasal dari pengikut terdapat kenaikan sekitar 20 persen, 14,2 persen bukan
dari pengikut. Terdapat 35 akun yang Dberinteraksi dengan konten, hal ini
mengalami kenaikan sekitar 75 persen dibanding dari 10 juni- 11 juli. Terdapat 27
akun yang berinteraksi dengan seluruh postingan milik Bakso D.hajatan hal ini
mengalami kenaikan sekitar 58,8 persen. Total like pada keseluruhan postingan

yaitu 26 like, dan terdapat 1 akun disimpan oleh pengikut.

e Interaksi @

30 Hari Terakhir Vv 11 Jul -9 Agu

7

Akun yang berinteraksi

85,7%
u e

Interaksi konten @

Postingan ﬂ Cerita

Interaksi Reels

Gambar 4.21 interaksi postingan reel
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Pada 4.21 menunjukkan bahwa interaksi terhadap seluruh postingan reels

pada Instagram Bakso D.hajatan dalam 30 hari terakhir yaitu mulai dari 11juli-09

agustus 2024 menunjukkan bahwa, terdapat 7 akun yang berinteraksi, 85,7 persen

berasal dari pengikut terdapat kenaikan sekitar 20 persen, 14,2 persen bukan dari

pengikut. Terdapat 35 akun yang berinteraksi dengan konten, hal ini mengalami

kenaikan sekitar 75 persen dibanding dari 10 juni- 11 juli. Terdapat 7 akun yang

berinteraksi dengan reel hal ini memiliki kenaikan sekitar 133%, total like pada reel

yaitu 5 like, dan 1 komentar, serta 1 akun menyimpan reel tersebut.

45.5

Dampak penggunaan Instagram

a. Dampak penggunaan Instagram, khususnya melalui pengembangan akun bisnis

dan pembaruan bio dengan linktree, dapat dirangkum dalam beberapa poin

utama:

1.

Peningkatan Efektivitas Promosi:

Mengubah akun Instagram pribadi menjadi akun bisnis memungkinkan
akses ke fitur-fitur tambahan seperti analisis insight, hal ini membantu
dalam mengevaluasi Kinerja postingan dan mengoptimalkan strategi
pemasaran.

Kemudahan Akses Informasi:

Pembaruan bio dengan menambahkan linktree ke bio Instagram
mempermudah pengguna untuk mengakses berbagai informasi terkait
seperti lokasi toko dan informasi pemesanan.

Secara keseluruhan, pengembangan Instagram dengan mengubah ke akun

bisnis dan memperbarui bio dengan linktree dapat dengan signifikan

meningkatkan efisiensi pemasaran, mempermudah akses informasi, dan

memperbaiki pengalaman pengguna, serta meningkatkan hasil promosi.

b. Dampak penggunaan Instagram berdasarkan penerapan evaluasi yang

mencakup pembuatan konten dan analisis insight pada akun Instagram Bakso

D.hajatan dapat dirangkum sebagai berikut:
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1. Respon Positif:
Penggunaan Instagram dengan pembuatan konten yang terstruktur dan
analisis insight menunjukkan hasil positif, yaitu bertambahnya jumlah
pengikut pada akun Bakso D.hajatan. Ini menunjukkan bahwa strategi
konten yang diterapkan berhasil menarik minat pelanggan baru.

2. Pengoptimalan Konten
Melalui analisis insight, dapat mengevaluasi kinerja konten yang dibuat,
seperti jangkauan akun dan analisis insight postingan. Jika terus memantau
dan menganalisis hasil konten, serta mengikuti tren terbaru membuat
pertumbuhan pengikut dan interaksi dapat meningkat seiring waktu.

2. Keterbatasan Waktu:
Meskipun hasilnya positif, pencapaian belum sepenuhnya sesuai dengan
harapan karena adanya keterbatasan waktu. Hal ini menunjukkan bahwa
lebih banyak waktu mungkin diperlukan untuk mengoptimalkan strategi

dan mencapai hasil yang lebih baik.

Secara keseluruhan, meskipun penerapan Instagram menunjukkan
hasil positif dengan peningkatan pengikut, pencapaian masih belum optimal
karena keterbatasan waktu. Evaluasi dan penyesuaian strategi konten
berdasarkan insight yang diperoleh dapat membantu dalam mencapai hasil

yang lebih sesuai pada penelitian selanjutnya.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan tahapan
wawancara kepada Owner dan Customer Bakso D.hajatan, maka dapat disimpulkan
bahwa:
1. Bagaimana pengembangan strategi Instagram Marketing dapat dilakukan
secara efektif untuk Bakso D.hajatan?
Pengembangan Instagram yang dilakukan yaitu dengan mengubah akun
Instagram pribadi menjadi akun bisnis agar menjadi lebih efektif dalam
melakukan promosi, dan juga melakukan pembaruan pada bio dengan
menambahkan info pemesanan menggunakan linktree.
2. Bagaimana penerapan evaluasi strategi Instagram Marketing yang
dilakukan pada Bakso D.hajatan?
Pada penerapan evaluasinya, yaitu dengan membuat konten dan melakukan
analisis insight pada konten yang dibuat juga pada akun Instagram Bakso
D.hajatan. Hasil yang didapatkan memiliki respon positif dengan
bertambahnya pengikut di akun Instagram Bakso D.hajatan. Namun masih
belum sesuai harapan karena waktu yang terbatas.
3. Bagaimana dampak dari penerapan Instagram Marketing terhadap
Brand Awareness pada bakso D.hajatan?
Dampak dari penerapam Instagram yang dilakukan yaitu, peningkatan
efektivitas promosi dengan mengubah akun Instagram pribadi menjadi akun
bisnis, kemudahan akses informasi dengan melakukan pembaruan pada bio
menggunakan linktree untuk mengakses informasi pemesanan, respon
positif dengan bertambahnya pengikut, pengoptimalan kinerja konten
melalui analisis insight, dan keterbatasan waktu meskipun hasilnya positif,
pencapaian belum sesuai dengan harapan karena adanya keterbatasan

waktu.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap akun Instagram Bakso D.hajatan, maka

saran terkait penelitian yaitu:

1.

Disarankan kepada pemilik Bakso D.hajatan untuk aktif dalam menggunakan
media sosial Instagram agar informasi setiap harinya selalu ter-update.
Untuk peneliti selanjutnya, bisa dilakukan dengan metode yang berbeda, dan

untuk pembuatan kontennya bisa lebih menarik mengikuti tren terbaru.
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LAMPIRAN

Transkrip wawancara dengan owner

Nama Owner: Zahra Aghnia

Penulis

Owner

Penulis

Owner

Penulis

Owner

Penulis

Owner

: Sudah berapa lama usaha Bakso D.hajatan ini dibangun?

: Usaha ini dibangun di akhir tahun 2023, tepat nya bulan Desember,
awal dari saya memilih itu karena saya mau membuka usaha yang
sekiranya beda dari yang lain, jadi muncul ide untuk buka usaha
bakso D.hajatan ini dengan konsep prasmanan karena di daerah saya
memang belum ada yang seperti ini.

: Kapan dan untuk apa akun instagram Bakso D.hajatan dibuat?

: Sebelum membuat akun Instagram Marketing Bakso D.hajatan
hanya dari mulut ke mulut, Instagram ini baru dibuat pada bulan
maret 2024, tujuan saya membuatnya untuk marketing, dengan
mengenalkan usaha saya ke media social agar tersebar luas dan
memberikan informasi seperti daftar harga, jam buka toko, dan
testimoni dari pelanggan.

. Apakah ada pihak lain yang mengelola Instagram selain
pemilik? Dan apakah saat ini akun Instagram Bakso D.hajatan sudah
menggunakan Instagram Bisnis?

: Kebetulan akun Instagram ini saya sendiri yang Kelola, karena
memang belum ada karyawan juga. Untuk akunnya masih akun
biasa belum di ubah ke Instagram bisnis.

: Bagaimana anda memanfaatkan fitur yang terdapat di Instagram
dan fitur apa saja yang sudah anda gunakan dalam pengelolaan akun
Instagram tersebut?

: Saya memanfaatkannya untuk memberikan informasi usaha saya,
fitur yang saya gunakan baru feeds untuk informasi daftar harga,

story untuk posting testimoni dari pelanggan saya juga informasi
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Penulis

Owner

Penulis

Owner

Penulis

Owner

lainnya, juga higlight untuk menyimpan story yang pernah
diposting.

: Menurut anda, pengaruh apa yang terjadi dalam penjualan anda
setelah memanfaatkan Instagram?

: Peningkatan pelanggan yang datang membeli, yang awalnya hanya
dari mulut ke mulut hingga beberapa pelanggan dari Instagram

datang ke lokasi untuk membeli.

: Menurut Anda, apa kekurangan dan kelebihan penggunaan
Instagram sebagai selaku sektor bisnis?

: Menurut saya unutuk kelebihannya sendiri itu memudahkan
pengenalan produk kepada khalayak umum, untuk kekurangannya
itu sebagai pembisnis fitur untuk promosi nya berbayar, jadi jika
tidak berlangganan maka informasi dari postingan kita tidak akan

tersebar luas kecuali ada yang menyebarkan.

: Hambatan apa yang anda alami dalam mengelola akun Instagram
tersebut?

. Sejauh ini sih belum ada hambatannya, mungkin hambatannya
hanya jika tidak adanya koneksi internet dan jika instagramnya

sendiri sedang eror.
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Transkrip wawancara dengan Customer

C1 Nama: Syahida

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

: Dari mana anda mengetahui Bakso D.hajatan ini?

. Saya tahu dari Instagram teman saya, kebetulan teman saya
memposting di story nya dan juga manandai akun instgaram bakso
tersebut.

: Apakah anda mengetahui akun instagram Bakso D.hajatan? jika
tidak tahu boleh dibantu untuk cek akun Instagram dengan username
@d.hajatan

: lya... tahu seperti yg udah dikatakan sebelumnya.

: Bagaimana pendapat anda mengenai informasi yang disajikan
dalam akun instagram tersebut apakah sudah cukup lengkap? Jika

belum apa menurut anda yang kurang dan perlu ditambahkan?

: Menurut saya pribadi kurang lengkap, karena sewaktu pertama
ingin memesan saya tidak tahu pemesanan melalui dm atau yang
lainnya, jadi mungkin bisa ditambahkan terkait info pemesanannya,
Jika memungkinkan postingannya bisa di isi hal lain jangan hanya

daftar harga saja.

: Menurut anda, konten apa yang menarik untuk disajikan pada
Instagram Bakso D.hajatan

: Untuk konten ya, mungkin bisa terkait video detail lokasinya atau
testimoni pelanggan bisa di taruh di postingan mungkin ya agar bisa

menarik minat pelanggan.

: Menurut anda, Informasi apa yang ingin anda ketahui dari
Instagram Bakso D.hajatan?
. Kalo saya sih informasi pemesanan yang ingin saya tahu karena

seperti jawaban saya tadi.
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Penulis

Customer

: Menurut anda apa kekurangan dan kelebihan Bakso D.hajatan?

: Untuk kelebihannya sih rasanya enak, harga pas dikantong dan
karna konsepnya prasmanan jadi kita bisa bebas pilih, kalo untuk
kekurangan mungkin stok nya bisa ditambahkan karna saya
beberapa kali suka kehabisan sih, oh iya sama meja dan kursi nya
ditambahkan.

C2. Nama: Rigan

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

: Dari mana anda mengetahui Bakso D.hajatan ini?

: Kebetulan saya kerja di ruko yang tidak jauh dari Lokasi bakso,
bahkan jaraknya masih bisa di jangkau dengan jalan kaki, jadi
sayapun cukup sering membelinya.

. Apakah anda mengetahui akun instagram Bakso D.hajatan? jika
tidak tahu boleh dibantu untuk cek akun Instagram dengan username
@d.hajatan

: Untuk akun Instagram saya tahu, karena memang beberapa kali
saya juga pernah menandai akun Instagram Bakso D.hajatan
beberapa kali.

: Bagaimana pendapat anda mengenai informasi yang disajikan
dalam akun instagram tersebut apakah sudah cukup lengkap? Jika
belum apa menurut anda yang kurang dan perlu ditambahkan?

: Menurut saya sih perlu ditambahkan konten agar bisa menarik

pelanggan.

: Menurut anda, konten apa yang menarik untuk disajikan pada
Instagram Bakso D.hajatan

: Yang tadi saya bilang, konten di Instagram agar penampilannya
lebih menarik.

: Menurut anda, Informasi apa yang ingin anda ketahui dari
Instagram Bakso D.hajatan?
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Customer

Penulis

Customer

: Sejauh ini belum ada karena saya memesannya langsung ke Lokasi.

: Menurut anda apa kekurangan dan kelebihan Bakso D.hajatan?
: Kelebihannya itu dari segi rasa yang enak dan harga yanag ramah
di kantong, sejauh ini kekurangannya belum ada.

C3. Nama: David

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

: Dari mana anda mengetahui Bakso D.hajatan ini?

: Kebetulan saya teman satu toko dengan rigan, jadi tahu secara
langsung dan cukup sering membelinya.

: Apakah anda mengetahui akun instagram Bakso D.hajatan? jika
tidak tahu boleh dibantu untuk cek akun Instagram dengan username
@d.hajatan

. lya tahu.

: Bagaimana pendapat anda mengenai informasi yang disajikan
dalam akun instagram tersebut apakah sudah cukup lengkap? Jika
belum apa menurut anda yang kurang dan perlu ditambahkan?

: Menurut saya sih agak kurang ya, informasi yang disajikan masih
kurang lengkap, seperti- konten yang di posting itu hanya daftar
harga, mungkin bisa ditambahkan informasi lain terkait Lokasi atau
pemesanannya.

: Menurut anda, konten apa yang menarik untuk disajikan pada
Instagram Bakso D.hajatan?

:Membuat konten agar pelanggan tertarik

: Menurut anda, Informasi apa yang ingin anda ketahui dari
Instagram Bakso D.hajatan?

: Belum ada sih.

: Menurut anda apa kekurangan dan kelebihan Bakso D.hajatan?

. Kelebihannya harga pas di kantong dan rasanyapun enak,

kekurangannya belum ada sejauh ini.
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C4. Nama: Putri

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

Penulis

Customer

: Dari mana anda mengetahui Bakso D.hajatan ini?

: Ohiya.. kebetulan saya sahabatnya owner bakso.

: Apakah anda mengetahui akun instagram Bakso D.hajatan? jika
tidak tahu boleh dibantu untuk cek akun Instagram dengan username
@d.hajatan

: lya tahu banget.

: Bagaimana pendapat anda mengenai informasi yang disajikan
dalam akun instagram tersebut apakah sudah cukup lengkap? Jika
belum apa menurut anda yang kurang dan perlu ditambahkan?

: Untuk informasi ya, mungkin iya agak kurang karena instagramnya
masih sederhana banget, informasi pentingnya memang belum di
cantumkan kaya, informasi pemesanannya, Sama untuk
postingannya masih sederhana.

: Menurut anda, konten apa yang menarik untuk disajikan pada
Instagram Bakso D.hajatan?

: Ditambahin konten apapun agar menarik perhatian orang.

: Menurut anda, Informasi apa yang ingin anda ketahui dari
Instagram Bakso D.hajatan?

: Sejauh ini saya belum membutuhkan informasi lain sih.

: Menurut anda apa kekurangan dan kelebihan Bakso D.hajatan?

: Hmm kelebihannya dari segi rasa enak dan harganya ramah
dikantong, kekurangannya sih sejauh ini belum ada ya.
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Word cloud pengolahan data Nvivo
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Surat persetujuan publikasi

PERSETUJUAN PUBLIKASI
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