

























































































































































































Kasir Sistem

®

masuk ke halaman
laporan penjualan

C)

Sivany vy v o T yuuay magumnavuasuas v

khitchen, pada activity ini di jelaskan bagaimana langkah-
langkah yang harus dilakukan oleh kitchen mengelola pesanan

pelanggan.
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kasir Sistem

Masuk Ke halaman beranda > Menampilkan status
pesanan
Maszuk ke halaman order
klik: tombol ubah status » menampilkan status
mengubah status | memperbaharui
pesanan | status pesanan
ikt ubah status
| menampilkan informasi
» status pesanan berhasil
diubah

r

menampilkan daftar
pezanan

Gambar 4. 13 Activity Diagram Pesanan

Sequence Diagram

Sequence diagram menggambarkan kolaborasi dinamis
antara sejumlah object. Kegunaannya untuk menunjukkan
rangkain pesan yang dikirim antara object juga interaksi antar

object.
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2)

login interface login

tombaol login

halaman
dashboard

] ]
] ]
tampilan halaman E E
login ! !
i i
i i
i i
i i
| |
] ]
i i
i i
i i
return i |
""""""""" | |
| |
masukan usemame i i
dan password ) ! !
submit username |
dan password getdanretum !
data login H
i return

. DY  JNE— .
] ]
E check data |agin E
i e a—— i
| |
] = i ]
i . 30a login__ ;
| L] |
f f login sukses H
E [ :
i || | |
i [] ] ]
i ] i i
i i i i
i i i i
i i i i

Gambar 4. 14 Sequence Diagram Login
Pelanggan

\ 2

pela ri ggan

form order

search menu b

mengirim data()

Sistlem

'
'
'
.

Menampilkan data
yang dicar

Mencari data()

pilih detail menu

Y

P

Menampilkan data
yang dicari

Mengirim data

T
|
|
i
|
|
i
:

get data() E'|

Tambah data ke
keranjang

Mengirim data()

e I

b

checkout pesanan

Mengirim data()

Mengirim data

Menyimpan data()

e

menyimpan data() Il

H

—
[

h

O O

Datal::ase

Proses mencari data()

Proses gat
datal)

Proses simpan

B

Proses disimpan
datal)

Gambar 4. 15 Sequence Diagram Pelanggan
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3)

Pemilik Tenday’s Coffee

a. Pengguna

L)

Admin form gengguna

'
'
'

il

search data pengguna

Edit data pengguna

O

Sisiem
i

}----

mengirim data)

@,

Datalinase

Mencari data()

Menampilkan data
mapel yang dicari

Tambah daia pengguna

s

Mengirim data()

hapus data pengguna

Mengirim data

Mengupdate data()

Mengirim data()

Menyimpan data()

Mengirim data()

Menghapus data{)

|

e

Proses mencari data()

Proses update
data()

Proses simpan
data()

T

Proses hapus
data()

Gambar 4. 16 Sequence Diagram Mengelola

b. Pesanan

N

Admin

search data pesanan

O

form pesanan
i

ubah status pesanan

Pengguna

O

@,

|
Sistem
i i
| '
i '
| '
mengirim data() _‘J'
Mencari data()
Menampilkan data -
mapel yang dicari Mengirim data

B I

Mengirim data()

|

Mengupdate data()

b

D T |

Eaw
e

Gambar 4. 17 Sequence Diagram Pesanan

Datal:nase

Proses mencari datal)

Proses update
data()
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C.

Pelanggan

PN

Admin

'
.

0

form pelanggan

search data pelanggan
—_— e

Edi data pelanggan
e

mengirim data(y

O

Sisl

lem

Menampilkan data
mapel yang dcarni

Mencari data()

@,

Sy

Menginm data()

Tambah daia pelanggan

hapus data pelanggan

Mengiim datafy

I

Mengupdate datal)

d. Kategori

PN

Admin

Ienginm data()

form Ikatv: gori

| search data kategori E

Edit data kategor

datal)

Menghapus datal)

DaLabase

Prozes menzari data(

Mengirim data },J

Proses update

|-_‘-| datal)

Menyimpan datai ) E|

Proses smpan

|:| datal)

Iy

©

sisjem
i

J—

Menampilcan data
mapel yang dicari

Mencan data()

Proses hapus

D datal)

Gambar 4. 18 Sequence Diagram Mengelola
Pelanggan

@,

Tamibzh data kategori

Mengirim data()

hapus data kategori

Menginm data()

Mengirim data()

Menghapus datal)

Datallmse

Proses mencan data(

4 Menginm data }_1
Mengupdate data() H

Prozss update

|—_‘-| datal)

D.J

T

| Menyimpan datal) E|

Proses simpan
datal)

Proses hapus
datai)

Gambar 4. 19 Sequence Diagram Mengelola Kategori
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e. Menu

PO

Adi‘nin form menu

search data menu !

mengrim data()

OO

Sisie

R

Menampilkan daia
mapel yang dicari

m Datallmsa

Mencari data()

Edit dala menu

Menginm data(}

Tambzh dzta menn

Menginim dalal)

hapus data menu

Mengifim datal)

\  Proses mencari datal

Mengirim data

N=ngupdate data()

I

! Prozss update

|:| datai

Menyimpan data} E|

i Proses simpan
data)

Menghapuz data()

T

o Prosss hapus

D datay

Gambar 4. 20 Sequence Diagram Mengelola Menu

f. Laporan

PN

Ad:rnin form laporan

search data laporan

mengirim data(}

Sistern Daral::ase

Mencari data()

Menginm data

mencari dala() n|

Mengirim data{}

Menampilkan data
. mapel yang dicari -
fiter datz bardasarkcan | T
tanggal ' |
I
Mengirim data{} i
|
|
i Menampilkan data
' mapel yang dicari P
— ]
I
; L
i !
Tambah data tranzaksi E E
i
Mengirim data() [
uban status
pembayaran =

-

dataq)
Mengirm data }4_1

Menyimpan data()

Proses simpan
datal)

Mengubah datal)

Proses ubah

|:|' datal)

Gambar 4. 21 Sequence Diagram Laporan

1 Proses mencari data

Proses mencari data(
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4)  Kasir

a. Pesanan

Kasir form pesanan sistem Database

i
:

search daita pesanan !

o

1
i
|
mengirim data() N i
> |
i
Mencari data() ﬂ'
i Proses mencari data()
Menampilkan data .
) g clicari 4 Mengirim data
L ] |
ubah status pesanan E i i
i |
Mengirim data() 1 i
Mengupdate data() EI|
T El
i H ! Prosss update
: i datai)
| |
| |
| I !
| | :
i i i
! ! :

Gambar 4. 22 Sequence Diagram Pesanan

b. Pelanggan

N !

Kalsir form p?elanggan

O
O

Datallnase

w
-
E]

search data pelanggan

mengirim data(

Mencari data()

1 Proses mencari data()

Menampilkan data Manairim dat
mapel yang dicari p engirim data

Mengirim data()

F

Edit data pelanggan

-
memeend]

Mengupdate data()

Proses update
data)y

Tambah data pelanggan

Mengirim data()

Menyimpan data()

Proses simpan
data)y

hapus data pelanggan

Mengirim data()

Menghapus data()

N

Proses hapus
data()y

=

Gambar 4. 23 Sequence Diagram Mengelola Pelanggan
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C.

Laporan

L)

Ka'sir

search data laporan

filter data berdasarkan
tanggal

form ilaporan

mengirim data()

Sisiem

'
'
]
i
i

Menampilkan data
mapel yang dicari

Database

Mengirim data

Tambah data transaksi

Mengirim data{)

s

Menampilkan data
mapsl yang dicari

mencari data()

Mencari data() ﬂ

| Prozes mencar data()

Mengirim data

ubah status
pembayaran

'y

Mengirim data)

J-=-=n e

Mengirim data()

Menyimpan data()

-

Mengubah data()

!

| Proses mencari data
data()

! Proses simpan
data()

N

b

Gambar 4. 24 Sequence Diagram Laporan

5)

Kitchen/ Dapur

7~ R

kitchen formkitchen

search data pesanan

mengirim data()

Sistem

}----

Menampilkan data
mapel yang dicari

Mencari data()y

ubah status pesanan

Mengirim data()

e |

Mengupdate data()

b

|

Gambar 4. 25 Sequence Diagram Pesanan

5
-

Proses ubah
data()

T.T

Datallaase

Proses mencari data()

Meangirim data }_‘

Proses update
data()
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4.2  Perancagan dan Implemetasi Sistem

4.2.1 Perancangan Sistem
A. Login
Pada saat pengguna ingin melakukan login untuk
masuk ke dalam akun yang akan dihadapkan pada halaman
login, maka pengguna diharuskan memiliki akun agar dapat

Berikut perancangan halaman

1. Homescreen

aat pengguna ingin melakukan login untuk masuk
kedalam akun yan adapkan pada halaman
homescreen, maka pengguna diharuskan memiliki akun

agar dapat masuk kedalam halaman homescreen tersebut.

Berikut perancangan homescreen.
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AP

an -..n-t'--

on D .. --

Tanday's . Tenday's 5
[ e ® Coffee ® Coffee -
lh’tlik Meriu Yang Ingln Cipesan... Q ] l Ketik Menu Yang ingin Dipesan... Q ] [ Ketik Manu Yang Ingin Dipesan... Q ]
Perawaran Menark Panswaon Menedk Penaviaran Menarlk
Menu Best Seller Menu Best Seller Menu Best Seller
Black Coffea Black Coffee Black Coffes
Ninpé Hitam cangan raclkan khas Kool Hitam dengan racksn khas ‘Kopl Miam dengan mckan khes
Rp16.000 -]  Ro16.000 - RE16.000 -
Croissant
o ot reasp Sejenis Kl KEf0G CENGEn IEsED
terhalk
-] i Rp16.000 -

Kategori Kategori

W Cofleoosod &Y Hoversgo m
Frults Juice

Tacrauis jux Sungas bartiagil

CofiesBazed

Gambar 4. 27 Rancangan HomeScreen Pelanggan

2. Detail Menu

Croissant

Black Coffee

Ukuran Cup Ukuran Kue

Cangkir Gelas Sedang m Besar
Jumlah Order [iJ [I] E] Jumlah Order [i| [I] [E]
Penjelasan Penjelasan

Black coffee adalah kopi yang terbuat dari
campuran air dan kopi saja, tanpa tambahan
apapun. Memiliki rasa yang pahit dan pekat

Tambahkan ke Keranjang

Sejenis kue kering dengan resep terbaik,
menghasilkan cita rasa kue yang enak

Tambahkan ke Keranjang

Gambar 4. 28 Rancangan Detail Menu
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3. Checkout

Gambar 4.

4. Tambah Pesanan

on U . --
- :
.._a.n..mg [~

L4

Checkout
Periksa Pesanan

Black Coffee X 1
¢ Tamban Catatan

Rp16.000 W

Total Tagihan Rp36.000

L3

29 Rancangan Checkout

Order Dietail Grder Detall

Selesaikan Pesanan Selesaikan Pesanan

Mama Konsumer: Momar Telepon;

[Mamn Hama Anda [ | Masuikan Momor Talepan Anda | Selamat

Nomor Telepon: Nomar Meja: Pesanian anda telah bemasil dicstat
o aleh sistemn, silabkan menungou

[_r-\-muuum Talspon Anda j Mastikan Memor Meja Anda v | pesanan anda di proses dan jangan
e L —— = Tupsa bayar tagihan & maja ar.

Nomor Meja:

[ Masusdcan Nomee Meja Anda v |

Totat Tagihan Rp36.000 Total Tagihan Rp36.000 Ararian Srdar Sisa 2

Gambar 4. 30 Racangan Tambah Pesanan

C. Administrator

1. Beranda

Pada saat pengguna ingin melakukan login untuk

masuk kedalam akun yang akan dihadapkan pada halaman

beranda, maka pengguna diharuskan memiliki akun agar
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dapat masuk kedalam halaman beranda tersebut. Berikut

perancangan beranda.

Beranda & Admin v

| EERDAPATAN DMSUMEN [ R : ]
% :.Epmurr @2 s e mcmu_mr it 0 ﬁ‘é%ﬂﬁ
Fp.212.000 < 3 n n

Top Konsumen Order Masuk.

Menu ~Jumlah Status

Vanilla Latte. 1Pes | (Takanidar
Tees | (TakEOideR

Cari:
Role Action
Kasir | Bl
astari@email.com Kasir | B4
bobby@emal.com Dapur L
yoga@emall.com Dapur | 4
5 Zila zila@email.com Dapur e

Gambar 4. 32 Rancangan Pengguna
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3. Pesanan

Daftar Order Masuk (& admin v

Daftar Order Masuk o]

‘No Menu Jumlah  Harga Total ~ Catatan  Action

1 VanillaLatte 1Pcs  Rpl8000  RplaoOc 4R
2 Black Coffee 1Pcs Rp16.000 Rp16.O0T »
3 French Fries 5Pecs Rp20.000  RplR.0O00 Pl
2Pcs RpE.OOD  Rp12.000 ”

Rp17.000  Rp17.000 4

Admin v

& =&

2 danuarl 2023 |
2 Januari 2023 w
23 Maret 2024 @

Gambar 4. 34 Rancangan Pelanggan
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5. Kategori

Daftar Kategori . Admin v

No Nama Kategori

:

1 Coffe Based £

Non-Coffee Based

Kategori Harga Action

Nowoffee  poigane W @

3 Black Coffes 12 Coffee Based ~ Rp16.000 |1 &

3 kntg @ French Fries 12 Beverage Rp20.000 L
4 mineral Beverage Rp6.000 A
2 Coffee Based ~ Rp17000 1 (&

S0 pat

Gambar 4. 36 Rancangan Menu
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7. Laporan

Laporan Transaksi @ Admin +

Cari Data Transaksi

[ddmiyyyy @) [adrmmipyyy @&

== Tamban Transakst Masis)

Rp18.000
Rp16.000
Rp20.000

D00

Iog_iri Ljntuk
pada halaman
na diharuska iliki akun agar

beranda tersebut. Berikut
Nerancanaan ber N ()

STT - NF
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Beranda @ vasr

Ringkssan
PEMDAPATAN - KONEUMEN SRODUK, TERILAL ! PEMIUALAN
% MG ™ Q3 s G MIGEU R 0 RANGE I
Rp. 212.000 = 3 n n
Top Konsumen Order Masuk

1. @ Penguniung 1 Ypsnu
Vanilla Latt
& .Pengmiunga- ante - ¢
Black Coffes
French Fries
Mineral Water

100 | D

Espresso

Tales Crder

Take Order

RE17.000

Gambar 4. 39 Rancagan Pesanan
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3. Pelanggan

Daftar Konsumen O rasir v

i |

No Nama Konsumen Nomor Telepon Tgl. Daftar Action
1 Bella 081234567890 0 December 2023 " @
2 Calvin 081234123490 10 December 2023 @

081567567890 2 Januari 2023 | T4
081231231230 2 Januari 2023 | 4

23 Maret 2024

=

Total

Rp18.000

1 Marat 2024 Rp5.000
3 TDC02021324 11 Maret 2024 Rp20.000

4 TOC020213248 11 Warel 2024 Rp&.000

Rp6.000

Gambar 4. 41 Rancangan Laporan

E. Kitchen/Dapur
1. Beranda
Pada saat pengguna ingin melakukan login untuk

masuk kedalam akun yang akan dihadapkan pada halaman
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beranda, maka pengguna diharuskan memiliki akun agar
dapat masuk kedalam halaman beranda tersebut. Berikut

perancangan beranda.

Beranda S oaur

Ringkasan Order Hari Ini

Vanila Latte
Black Catfes
Frencn Fries

Minaral Watar

ESPrasso

RO17000

Gambar 4. 43 Rancangan Pesanan

4.2.2 Implementasi Sistem
Pada bagian ini akan menjelaskan tampilan-tampilan halaman

program saat dijalankan.

A. Login
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Pada gambar dibawah ini adalah tampilan home yang
merupakan halaman awal dari website pemesanan menu

makanan.

@

TENOAYS

Selamat Datang di Website
Tenday's Coffee

Gambar 4. 44 Implementasi Login
B. Pelanggan

1. Homescreen

o A . --

am

) Tenday's i Tenday's
@ & @ &
- == ) r \
[Ke!lk Menu Yang Ingin Dipesan... Q J Ketik Menu Yang Ingin Dipesan.., Q J ‘LKcnk Menu Yang Ingin Dioesan.. Q )
Penawaran Menarik Penawaran Menarlk Penawaran Menarik
Menu Best Seller Menu Best Seller Menu Best Seller
Black Coffee Black Coffee Black Coffee
¥ Kopi Hitam dengan racikan ks 1 Kool Hitsm dengan rackan khas PRl Kopi Hitam dengan racikan khas
Rp16.000 - 4 Rp16.000 =] Rp16.000 =]
Croissant Croissant Croissant
Sejans kue kerlog dengsn resen Sajanis kon kering dengan 0w B, Sclens kue kering dengan resen
teralk - tarbok
P Rp16.000 =] Rp16.000 & y -', , & RP16.000 -
Kategori Kategori Kategori
@ Coffer Based N Non-Cofl ! & Beverage  ¥¥ Non-Cofl @ CoffeeBasea &Y Baverage
. ' J
> | .
..__--.'.!z_ )%
French Fries Mineral Water Black Coffes Iced Tea Frults Julce
s e Mrstvan dargan tah pitan Ty

e Barinn

v mah g

Gambar 4. 45 Implementasi Homescreen Pelanggan
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2. Detail Produk

- . - -

Tenday's
Coffee

oam

Black Coffee

Coffec

Ukuran Cup

m Gelss Sedaig

Jumlah Order B (l] [ 4 |
Penjelasan

Black coffec adalah kopi yang terbust dar:
campuran air dan kopl saja, tanpa tambahan
apapun. Memillki rasa yang pahit dan pekat

Tambahkan ke Keran,She -

Ukuran Kue

B -

Jumlah Order Si800

Penjelasan

Sejenis kue kering dengan resep terbaik,
menghasilkan cita rasa kue yang enak

Tombahkan k= Keranjang

Gambar 4. 46 Implementasi Detail Menu

3. Checkout

<

Checkout

Periksa Pesanan

Total Tagihan

Rp36.000

Gambar 4. 47 Implementasi Checkout
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4. Tambah Pesanan

< <

Order Detai Orcer Detail
Selesaikan Pesanan Selesaikan Pesanan

Palanggan Tatap

Nama Konsumer: ‘Nomor Telepon:
il S " Teteren Anda Selamat

Pesanan anda telah berhasil dicatat

‘olen sistem, siiahkan merunggu
pesanan andadi proses dan jangan
lupa bayer tagiban di meja kasir.

anPasanan Il ke Barand

. Admin v

@

PRODUK TERJUAL  PENJUALAN
WINGGU INE | 0 MINGEL NI
n “ n

nsui Order Masuk
Menu Jumlah Status
Varilla Latte LS e Order ]
Black Coffee Pes | (ETCREEED
French Fries 5Pcs _
Mineral Water 2rcs | (EOREED
5. . Pengunjung 5 Espresse Tpes | (EIENEIEE

Gambar 4. 49 Implementasi Beranda
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2. Pengguna

Daftar Karyawan

© ramin

S —

No Mama Karyawan Alamat Email Role Action
1T tri@email.com Kasir | I
Z Lestari lestari@email.com Kasir | rd
bobby@email.com e

v &

&

@ Aamin v

Total

Catatan  Action

Rp18.000

Ap16.000
Rp20.000.
4 Mineral Water Rp6.000
‘5 Espresso : Rp17.000

Rp18.000

Rp16.000

Rp18.000
Rp12.000

Rp17.000

Gambar 4. 51 Implementasi Pesanan
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4. Pelanggan

Daftar Konsumen

.Ad)nln v

e ]

‘No Nama Konsumen Nomor Telepon Tgl. Daftar Action
1 Bela 051234567890 10 December 2023 U
2 Calvin 081234123490 10 December 2023 | A

081567567890 2 Januarl 2023 U
081231231230 2 Januari 2023 | 4
: 23 Marat 2024 l B4

Gambar 4. 53 Implementasi Kategori
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6. Menu
‘Mmln ~

Cart:

No  Kode Menu Stok Kategori Harga Action

1 valatte @ VanilaLatte 12 oo Reta000 W @
Black Coffee 1z Coffee Based  Rpl6.000 W (&

12 Beverage Rp20.000 W @

minaral

Beverage Rp6000 W £

pa feeBased  RpiZ000 W &
B

® admin ~

Cari:

TDC02021322

2 TDC02021323
3 TDC0202132:

Rp18.000
Rp16.000

Rp20.000

4 TOCO2021325 11 Maret 2024 Rp8.000

pogen;:

5 TDC02021326 18 Maret 2024 Rp6.000

Gambar 4. 55 Implementasi Laporan



D. Kasir

1. Beranda

Beranda O kasir -
‘Ringkasan

FENDARSTAN KONSLMEN ERODUK TERIUAL PERLALAN

b Q) s ﬁ GG Q pema

Rp. 212.000 I L= l : n ' il

Order Masuk

Menu
wanilla Latte

Daftar Order Masuk O kesic v

‘Total Catatan  Action

Harga

1 Vanilla Latte 1Pcs Rp18.000  Rp18.000 ”

Rp16.000  Rp16.000

Gambar 4. 57 Implementasi Pesanan
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3. Pelanggan

Daftar Konsumen O kasr -

S —

Mo Nama Kensumen ‘Nomor Telepon Tgl. Daftar Action

1 Bella DB1234567890 10 December 2023 W &

051234123480 10 December 2023 | A
2 Januari 2023 | A
4 Rosyid 2 Januari 2023 |

24 Maret 2024 | WA

_7 B

TDC02021323 1 Marel 2024

3 TDCO2021324 1 Maret 2024 Rp20.000
4 TDCO2021325 11 Maret 2024 RpE.OOO
5 TDC02021326 18 Maret 2024 RpB.OO0

Gambar 4. 59 Implementasi Laporan
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E. Kitchen/Dapur

1. Beranda
Beranda & oapur
Ringkasan Order Hari Inf ‘Order Masuk
Menu Jumnlah Status Menu Jumlah Status
| Vanilla Latte 1Pes | (R
asccorse e | (EEEED
French Fries spes | (NG
Mineral Water 2pres | RS

1Pcs

5Pcs

Total

Catatan  Action

Rp18.000
Rpﬁﬁ,{_}@ﬁ

Rp20.000

Rp18.000
Rp16.000
Rp15.000
Rp12.000

Rp17.000

Gambar 4. 61 Implementasi Pesanan
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4.3

Pengujian

Pada bab ini akan dilakukannya pengujian Perancangan Desain

UI/UX Aplikasi Pemesanan Menu Berbasis Website Dengan Menggunakan

Metode Design Thinking Pada Tenday’s Coffee dengan pendekatan

pengujian black box testing. Black box testing disebut juga pengujian

perilaku. Melalui pengujian ini yang memungkinkan menemukan kesalahan

sistem dari semua kebutuhan fungsional pada aplikasi tersebut.

4.3.1. Halaman Admin

Tabel 4. 4 Pengujian Halaman Admin

Kasus Hasil yang Hasil yang
No - _ _ Keteranagan
pengujian diharapkan diperoleh
Admin bisa
Admin login masuk
dengan kehalaman Sistem
memasukkan dashboard menampilkan )
1 _ Berhasil
username dan admin pada halaman
password dengan aplikasi dashboard
benar pemesanan
menu
) Sistem dapat
Admin dapat _
) menampilkan
menambahkan, Sistem dapat
) form tambah
update, delete, menanpilkan
_ data,
dan search data tampilan _
menampilkan
pada halaman tambah, )
2 data yang Berhasil
data karyawan | update, delete,
sudah

dengan menekan
tombol tambah,
edit, delete, dan

search

dan search
pada halaman

data karyawan

diupdate, dan
menampilkan
data yang
disearch
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Admin dapat
melalukana
update status, dan

search data order

Sistem dapat
menanpilkan

tampilan

Sistem dapat
menampilkan
data yang
sudah

update status _ Berhasil
dengan cara diupdate, dan
dan search _
menekan tombol menampilkan
pada halaman
take order dan data yang
data order )
tombol search disearch
. Sistem dapat
Admin dapat _ _
Sistem dapat | menampilkan
menambahkan, )
menanpilkan | form tambah
update, delete, i
tampilan data,
dan search data )
tambah, menampilkan
pada halaman )
update, delete, data yang Berhasil
data konsumen
dan search sudah
dengan menekan )
pada halaman | diupdate, dan
tombol tambah, _
_ data menampilkan
edit, delete, dan
konsumen data yang
search :
disearch
) Sistem dapat
Admin dapat )
: menampilkan
menambahkan, Sistem dapat
) form tambah
update, delete, menanpilkan
) data,
dan search data tampilan _
menampilkan
pada halaman tambah, )
] data yang Berhasil
data kategori update, delete,
sudah

dengan menekan
tombol tambah,
edit, delete, dan

search

dan search
pada halaman

data kategori

diupdate, dan
menampilkan
data yang

disearch
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Admin dapat

menambahkan,

Sistem dapat

Sistem dapat
menampilkan

form tambah

update, delete, menanpilkan dat
ata,
dan search data tampilan _
menampilkan
pada halaman tambah, )
data yang Berhasil
data produk update, delete,
sudah
dengan menekan dan search :
diupdate, dan
tombol tambah, pada halaman )
; menampilkan
edit, delete, dan data produk
data yang
search )
disearch
Sistem dapat
g menampilkan
Admin dapat )
Sistem dapat | form tambah
menambahkan )
) menanpilkan data,
transaksi baru, ] i
tampilan menampilkan
update status,
_ tambah, data yang
search dan filter
update status sudah )
data pada _ Berhasil
pembayaran, diupdate,
halaman laporan _
) dan search menampilkan
transaksi dengan
pada halaman data yang
menekan tambah, )
) data laporan disearch dan
filter, search dan ) _
transaksi menampilkan
update
data yang
difilter
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4.3.2. Halaman Kitchen
Tabel 4. 5 Pengujian Halaman Kitchen
Kasus Hasil yang Hasil yang
No N _ _ Keteranagan
pengujian diharapkan diperoleh
Kitchen bisa
Kitchen login masuk
dengan kehalaman Sistem
memasukkan dashboard menampilkan )
1 _ Berhasil
username dan admin pada halaman
password dengan | aplikasi sistem dashboard
benar monitoring es
kristal
Kitchen dapat )
Sistem dapat
mengupdate : :
Sistem dapat | menampilkan
status pesanan )
menanpilkan data yang
dan search data )
tampilan sudah )
2 pada halaman _ Berhasil
update dan diupdate, dan
order dengan _
search pada menampilkan
menekan tombol
halaman order data yang
take order dan )
disearch
search
4.3.3. Halaman Kasir
Tabel 4. 6 Pengujian Halaman Kasir
Kasus Hasil yang Hasil yang
No y _ _ Keteranagan
pengujian diharapkan diperoleh
Kasir login Kasir bisa Sistem )
_ Berhasil
dengan masuk menampilkan
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memasukkan kehalaman halaman
username dan dashboard dashboard
password dengan kasir pada
benar aplikasi
pemesanan
menu
Kasir dapat _ Sistem dapat
Sistem dapat _
mengupdate : menampilkan
menanpilkan
status pesanan : data yang
tampilan
dan search data sudah )
2 update dan _ Berhasil
pada halaman diupdate, dan
search pada _
order dengan menampilkan
halaman data
menekan take data yang
order i
order dan search disearch
4.3.4. Halaman Pengunjung
Tabel 4. 7 Pengujian Halaman Pengunjung
Kasus Hasil yang Hasil yang
No y : _ Keteranagan
pengujian diharapkan diperoleh
Pnegunjung
Pengujung login bisa masuk
dengan kehalaman Sistem
memasukkan dashboard menampilkan )
1 ] Berhasil
username dan admin pada halaman
password dengan | aplikasi sistem dashboard
benar monitoring es
kristal
2 | Pengunjung dapat | Sistem dapat | Sistem dapat Berhasil
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menginput
jumlah orderan
dan memasukan
menu ke
keranjang pada
halaman detail
produk dengan
menekan tombol

tambah orderan,

dan tambahkan ke

keranjang

menanpilkan
tampilan
tambah jumlah
orderan dan
tambahkan
menu ke
keranjang
pada halaman
detail produk

menampilkan
tambah
jumlah
orderan dan
menampilkan
tombol
tambah ke

keranjang

Pengunjung dapat

melalukan delete
menu dan

checkout menu

Sistem dapat
menanpilkan
update
tampilan

halaman check

Sistem dapat
menampilkan
update
tampilan
ketika tombol
hapus ditekan,

pada halaman ketika tombol g Berhasil
an
checkout dengan | hapus ditekan _
menampilkan
cara menekan dan
) dapa
tombol hapus dan | menampilkan )
menampilkan
checkout tombol
tombol
checkout
checkout
Pengunjung dapat | Sistem dapat | Sistem dapat
register menanpilkan | menampilkan
pelanggan baru, form form
masuk dengan pelanggan pelanggan Berhasil
user pelanggan baru, baru,
tetap dan dapat menginputan | menampilkan
selesaikan data pelanggan form
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pesanan pada
halaman order
detail

tetap dan
menampilkan
tombol
selesaikan
pesanan pada
halaman order

deail

pelanggan
tetap, dan
menampilkan
tombol
selesaikan

pesanan

Pengunjung dapat
melihat antrian
pesanan ketika
sudah menekan

tombol selesaikan

pesanan

Sistem dapat
menanpilkan
nomor antrian
pada halaman
add order
detail

Sistem dapat
menampilkan

nomor antrian

Berhasil
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka pengguna (UI/UX)

untuk website pemesanan menu kafe menggunakan pendekatan Design thinking.

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi, kesimpulan yang dapat diambil adalah

sebagai berikut:

1.  Langkah-langkah umum dalam merancang UI/UX dengan Design Thinking

a)

b)

Empathize, langkah pertama adalah memahami kebutuhan dan
keinginan pengguna melalui observasi dan hasil dari tahap ini
menunjukan bahwa pengguna menginginkan pengalaman pemesanan
yang cepat, mudan dan intuitif

Define, Masalah utama yang diidentifikasi adalah kesulitan pengguna
dalam menentukan item menu dan proses pemesanan yang terlalu
panjang. Definisi masalah ini membantu dalam merancang solusi yang
tepat.

Ideate, pada tahap ini berbagai ide dan solusi dikembangkan untuk
mengatasi masalah yang telah didefinisikan. Termasuk penataan ulang
navigasi menu dan penambahan fitur pencarian yang lebih mudah.
Prototype, prototipe interaktif dari website pemesanan makanan dibuat
berdasarkan ide-ide yang telah dipilih.

Testing, prototipe diuji oleh pengguna melalui serankaian skenario
pemesanan. Hasil pengujian menunjukan bahwa pengguna lebih cepat

dan puas dengan pengalaman pemesanan yang baru

2.  Evaluasi dan dampak terhadap pengalaman pengguna

a)

b)

Evaluasi kualitatif menunjukan bahwa pengguna merasa lebih mudah
menemukan item menu yang diinginkan dan menyelesaikan proses
pemesanan dengan cepat.

Perbaikan dalam setiap tahap Design thinking (empathize, define, ideate,
prototype, testing) secara kolektif berkontribusi terhadap peningkatan

pengalaman pengguna secara keseluruhan.
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Kesimpulan dari pendekatan ini menunjukan bahwa penerapan pendekatan
Design Thinking dalam merancang UI/UX website pemesanan menu kafe secara
signifikan meningkatkan pengalaman pengguna. hasil pengujian dan evaluasi
menunjukan bahwa desain yang dihasilkan memenuhi kebutuhan pengguna dengan
lebih baik, memberikan navigasi yang lebih mudah, dan mempercepat proses

pemesanan.

5.2 Saran-saran
Dari hasil kesimpulan yang sudah didapat maka dapat dikemukakan saran-
saran yang nantinya dapat dilakukan perbaikan dalam perancangan desain UI/UX

Aplikasi Pemesanan Menu Berbasis Website yaitu:

1. Melakukan optimalisasi lebih lanjut pada navigasi dan tampilan menu
berdasarkan umpan balik pengguna untuk meningkatkan kemudahan akses dan
kenyamanan penggunaan di berbagai perangkat.

2. Mengintegrasikan rekomendasi menu berdasarkan riwayat pemesanan,
menambahkan opsi pembayaran yang lebih bervariasi, dan menyertakan fitur
loyalty program.

3. Melakukan implementasi dan pengujian prototipe di lingkungan nyata setelah

pengembangan.

87



[1]

[6]

DAFTAR PREFERENSI

A. Buildwith, " Mengenal UX Deliverables, User Persona, User Flow,
Wireframe, dan Prototype," Buildwith Angga, 2022. [Online]. Available:
URL: https://buildwithangga.com/tips/mengenal-ux-deliverables-user-

persona-user-flow-wireframe-dan-prototype [Accessed: 09 Juni 2024].

A. A. Hapsari and E. Lestariningsih, "Aplikasi pemesanan kado online pada
Emy Collection berbasis web," J. Dinamika Informatika, Jakarta, 2012

A.Maniek, A. Triayudi, and A. Rubhasy, "Penerapan metode design thinking
dalam rancang aplikasi penanganan laporan pencurian barang berharga di
Polsek Sukmajaya," JIPI (J. Ilm. Penelit. Pembelajaran Informatika), vol. 6,
no. 2, pp. 267-276, 2021, doi: 10.29100/jipi.v6i2.2026.

B. Fahrizal, "Design Thinking, step by step," Medium.com, 2019. [Online].
Available: https:/fahrizalbimantara. medium.com/design-thinking -

3eadfa6b610b. [Accessed: 09 Juni 2024].

N.S Dileepa, " GYM website prototype design," dribbble.com, 2021. [Online].
Available:  https://dribbble.com/shots/15265454-GY M-website-prototype -
design. [Accessed: 09 Juni 20241

C. Kartiko, "Black Box Testing Boundary Value Analysis Pada Aplikasi
Submission System," Edik Inform., vol. 6, no. 2, pp. 15-22, 2020,

D.A. Rusanty, H. Tolle, and L. Fanani, "Perancangan user experience aplikasi
mobile Lelenesia (Marketplace Penjualan Lele) menggunakan metode design
thinking," J. Pengemb. Teknol. Inf. lImu Komput., vol. 3, no. 11, pp. 10484-
10493, 2019.

D. Saputra and R. Kania, "Implementasi design thinking untuk user
experience pada penggunaan aplikasi digital," in Prosiding Ind. Res.

Workshop Nat. Sem., vol. 13,2022, pp. 1175.

88


https://fahrizalbimantara.medium.com/?source=post_page-----3eadfa6b610b--------------------------------
https://dribbble.com/dileepanipun

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

E. C. Shirvanadi, "Perancangan ulang UI/UX situs e-learning Amikom Center
dengan metode design thinking (Studi Kasus: Amikom Center)," 2021.
[Online].

F. Rahman and Santoso, "Aplikasi pemesanan undangan online," Sains dan

Informatika, vol. 1, no. 2, pp. 78-87, 2015.

G. Sarah, "Empathy Mapping: The First Step in Design Thinking," 2018.
[Online].  Available: URL: https://www.nngroup.com/articles/empathy -
mapping/. [Accessed: 09 Juni 2024].

Haryuda, D., Asfi, M., & Fahrudin, R. (2021). Perancangan UI/UX
menggunakan metode design thinking berbasis web pada Laportea

Company. Jurnal Illmiah Teknologi Informasi Terapan, 8(1), 111-117.
https://doi.org/10.33197/jitter.vol8.1ss1.2021.730

J. E. Christian and L. Natatdaja, "Analisis proses desain di tempat magang
dan di kuliah dengan menggunakan teori design thinking," J. DKV Adiwarna,
vol. 1, 2022, pp. 7.

J. Shafira, "Perancangan user interface (UI) dan user experience (UX) website
manajemen material scaffolding menggunakan metode pendekatan design
thinking (Studi Kasus PT. Graha Mandala Sakti)," 2022. [Online]. Available:
https://dspace.uii.ac.id/handle/123456789/40441. Accessed: Jul. 09, 2024.

"

L. Idrus, "Evaluasi dalam proses pembelajaran," Evaluasi Dalam Proses

Pembelajaran, vol. 9, no. 2, pp. 920-935, 2019.

M. I. Akbar, "Usulan model bisnis brand kue kering online Cascake dengan
menggunakan lean canvas," J. Ind. Servicess, vol. 4, no. 2, 2019, doi:

10.36055/;1s8.v412.5149.

M. A. Muhyidin, M. A. Sulhan, and A. Sevtiana, "Perancangan UI/UX
aplikasi My CIC layanan informasi akademik mahasiswa menggunakan

aplikasi Figma," J. Digital, vol. 10, no. 2, p. 208, 2020,

89


https://dspace.uii.ac.id/handle/123456789/40441

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

M. Schrepp, "User experience questionnaire handbook," 2023. [Online].
Available: https://www.ueqonline.org. Accessed: Jul. 09, 2024.

P. Bill, "Buey E-commerce App Wireframe Kit," dribbble.com, 2020.
[Online]. Available: https://dribbble.com/shots/10968340-Buey -E-
commerce-AppWireframe-Kit. [Accessed: 09 Juni 2024].

P. Guest, " 5 Easy Steps to Creating a Sitemap For a Website”
outliersacademy.com, 2019. [Online]. Available:
https://outliersacademy.com/2019/01/27/5-easy -steps-to-creating -a-sitemap-
for-a-website/. [Accessed: 09 Juni 2024].

R. B. Solichuddin, "Perancangan user interface dan user experience dengan
U

metode user centered design pada situs web 'Kalografi'," Automata, vol. 3,

no. 2, 2022. [Online].

R. Pramudita et al., "Penggunaan aplikasi Figma dalam membangun UI/UX
yang interaktif pada program studi Teknik Informatika STMIK Tasikmalaya,"
J. Buana Pengabdian, vol. 3, no. 1, pp. 149-154, 2021,

R. W. Naim, H. Fabroyir, and R. J. Akbar, "Desain dan evaluasi antarmuka
pengguna aplikasi web responsif mylTS Marketplace berdasarkan design
thinking," J. Teknik ITS, vol. 10, no. 2, 2021,

S. R. Sentinuwo, A. A. E. Sinsuw, and J. F. Tompoh, "Rancang bangun
aplikasi pemesanan menu," E-J. Tek. Inf., vol. 9, no. 1, pp. 1-9, 2016.

T.N.A.Amini, H. Fabroyir, and R. J. Akbar, "Desain dan evaluasi antarmuka
mobile app MyITS Alumni pada platform Android dan iOS melalui
pendekatan user-centered design," J. Teknik ITS, vol. 10, no. 2, pp. 133-139,
2021, doi: 10.12962/j23373539.v10i2.63024.

W. K. Ardi, R. Salam, M. H. Alfaruk, and I. W. P. Agung, "Penerapan lean
canvas pada startup pembelajaran bahasa Inggris Lunchat," J. llmu Komputer

Bisnis, vol. 12, no. 2a, pp. 74-79, 2021, doi: 10.47927/jikb.v12i2a.171.

90


https://www.ueqonline.org/
https://dribbble.com/BillPaxton

[27] Y. Lillian, "Mood Boards in UX: How and Why to Use Them," nngroup.com,
2023. [Online]. Available: https://www.nngroup.com/articles/mood-boards/.
[Accessed: 09 Juni 2024].

@

STT - NF

91



	24df7d4c802fd8c73a8d750905d021fb387334fe60f928e134dfe71e93a59935.pdf
	6fc897cf6a5b9aab3d8d648dfb51eb3fbbd8ef2638878f1c7ddd8bcb512978d4.pdf
	24df7d4c802fd8c73a8d750905d021fb387334fe60f928e134dfe71e93a59935.pdf
	787d1dc0942772c6acd1bdf6626db8953cc9907bb70dd3a93c8cf5cadab5f78a.pdf
	24df7d4c802fd8c73a8d750905d021fb387334fe60f928e134dfe71e93a59935.pdf

