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ABSTRAK

Nama : Muhammad Ad-durroh Mubarok

NIM : 0110120117

Program Studi  : Sistem Informasi

Judul : PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI TOKO BERBASIS

WEB DENGAN CMS WORDPRESS PADA JAJANAN UTY

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi toko berbasis web
menggunakan CMS WORDPRESS untuk Jajanan UTY. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuesioner kepada pelanggan jajanan uty dengan fokus pada
pengembangan landing page yang efektif untuk meningkatkan kehadiran online dan
pemasaran digital Jajanan UTY. Penelitian ini mencakup tahap analisis kebutuhan
pengguna, desain sistem berbasis web, implementasi menggunakan WordPress, serta
evaluasi terhadap keefektifan sistem yang diimplementasikan. Hasil penelitian
menunjukkan peningkatan yangsignifikan dalam interaksi pengguna dan efektivitas
pemasaran digital setelah penerapan landing page baru. Implikasi dari penelitian ini
adalah pengembangan strategi pemasaran digital yang lebih terarah dan efektif bagi

bisnis kuliner dalam meningkatkan visibilitas dan penjualan online mereka.

Kata kunci: Sistem Informasi Web, WordPress, Landing page, Bisnis Kuliner,

Pemasaran Digital
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ABSTRACT

Name :  Muhammad Ad-durroh Mubarok

NIM : 0110120117

Study Program : Information Systems

Title : DEVELOPMENT OF WEB-BASED STORE

INFORMATIONSYSTEM WITH CMS WORDPRESS AT
“JAJANAN UTY”

This study aims to develop a web-based store information system using the WordPress
CMS for Jajanan UTY. The research method used includes observation and
interviews for data collection, as well as descriptive analysis for analyzing user
needs. The main focus of this study is the development of an effective landing page to
enhance Jajanan UTY's online presence and digital marketing. This study encompasses
the stages of user needs analysis, web-based system design, implementation using
WordPress, and evaluation of the effectiveness of the implemented system. The results
show a significant increase in user interaction and digital marketing effectiveness after
the implementation of the new landing page. The implication of this research is the
development of more targeted and effective digital marketing strategies for culinary

businesses in improving their online visibility and sales.

Key words : Web Information System, \WordPress, Landing page, Culinary Business, Digital
Marketing.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam menghadapi tekanan pesatnya kemajuan teknologi digital, bisnis di
berbagai sektor, termasuk industri kuliner, dihadapkan pada kebutuhan untuk terus
berinovasi demi menjaga relevansi dan daya saing mereka. Jajanan UTY, sebagai
bagian dari sektor makanan, tidak terkecuali dari tantangan untuk meningkatkan
eksposur produknya di pasar yang semakin kompetitif. Hambatan mendasar muncul
dalam bentuk keterbatasan informasi yang tersedia mengenai produk dan kesulitan
akses, yang secara signifikan mempengaruhi upaya bisnis ini dalam menarik
perhatian pelanggan Data dari survei yang dilakukan oleh e-Marketer menunjukkan
bahwa 81% konsumen melakukan pencarian online sebelum memutuskan untuk
membeli suatu produk, termasuk makanan dan minuman . Hal ini menekankan
pentingnya kehadiran online yang kuat dan informatif bagi bisnis seperti Jajanan
UTY. Hasil wawancara dengan pemilik Jajanan UTY juga mendukung temuan ini,
di mana pemilik menyatakan bahwa mereka telah melihat peningkatan permintaan
konsumen yang ingin mengetahui informasi tentang produk secara online sebelum
melakukan pembelian. Observasi terhadap perilaku pelanggan Jajanan UTY
menunjukkan bahwa sebagian besar pelanggan baru mengetahui dan tertarik untuk
membeli produk setelah melihatnya di media online. Oleh karena itu, kehadiran
online yang efektif menjadi sangat krusial bagi Jajanan UTY dalam rangka

meningkatkan visibilitas dan daya tarik produk di pasar digital.



Keterbatasan informasi yang jelas dan mudah diakses menjadi kendala utama,
menghambat daya tarik produk dan mengurangi efektivitas upaya pemasaran. Menurut
penelitian oleh Nielsen, 85% konsumen menyatakan bahwa mereka lebih cenderung
membeli produk dari situs web yang menyediakan informasi lengkap dan mudah
dipahami [2]. Dengan adanya perubahan paradigma konsumen yang semakin
mengandalkan teknologi digital, pengembangan sistem informasi toko berbasis web,
khususnya dengan CMS WORDPRESS, diidentifikasi sebagai langkah strategis yang
diperlukan untuk mengatasi tantangan ini. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Wijaya menunjukkan bahwa penggunaan CMS WORDPRESS dapat meningkatkan
visibilitas dan aksesibilitas bisnis kuliner melalui optimasi mesin pencari (SEO) dan
integrasi dengan platform media sosial [3]. Namun, penelitian ini lebih berfokus pada
toko online secara umum tanpa memberikan perhatian khusus pada aspek pengiklanan

dan landing page.

Bisnis Jajanan UTY tidak hanya dihadapkan pada kendala eksposur produk,
tetapi juga pada permasalahan kompleks dalam meningkatkan efektivitas pelanggan
dalam menemukan dan berinteraksi dengan produk. Keterbatasan informasi tidak
hanya menghambat pemasaran, tetapi juga mempengaruhi daya tarik produk secara
keseluruhan dan menjadi hambatan dalam pengembangan serta pemeliharaan
pelanggan. Dalam konteks ini, kurangnya visibilitas dan keterlibatan pelanggan baru
mengekang pertumbuhan bisnis secara menyeluruh. Oleh karena itu, diperlukan solusi
inovatif, seperti pengembangan landing page berbasis CMS WORDPRESS, untuk
mengatasi hambatan ini, memungkinkan pelanggan dengan lebih mudah menemukan,

memahami, dan akhirnya tertarik pada produk dari Jajanan UTY.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana cara mengembangkan situs web
berbasis CM2 WORDPRESS pada "Jajanan UTY" agar mudah dipromosikan untuk

mengatasi target pasar yang kecil ?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi toko berbasis

situs web menggunakan CMS WordPress untuk Jajanan UTY. Fokus utama penelitian
ini adalah pada pembuatan landing page yang menarik dan informatif guna
memudahkan pengiklanan situs web Jajanan UTY.

1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sistem informasi toko

berbasis situs web menggunakan CMS WORDPRESS untuk Jajanan UTY dengan
fokus pada membuat landing page yang menarik dan informatif untuk memudahkan

pengiklanan situs web Jajanan UTY.
1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini untuk yang lain:

1. Bagi Keilmuan: Menambah wawasan mengenai pengembangan sistem
informasi berbasis web menggunakan CMS WORDPRESS, khususnya dalam
konteks usaha kecil.

2. Bagi Masyarakat: Membantu konsumen dalam mendapatkan informasi yang
lengkap dan menarik mengenai produk Jajanan UTY/, sehingga mempermudah
mereka dalam melakukan pembelian.

3. Bagi Organisasi: Meningkatkan visibilitas dan penjualan produk Jajanan UTY
melalui pengembangan sistem informasi toko berbasis web yang efektif dan

efisien.
1.4 Batasan Masalah

Penelitian ini akan difokuskan pada pengembangan landing page situsweb
pada Jajanan UTY. Pengembangan ini akan mencakup aspek pengiklanan untuk situs
web Jajanan UTY dan informasi yang mudah dipahami bagi pengunjung situs web.
Namun, penelitian tidak akan memasuki ranah situs webtoko online dan aplikasi
mobile atau aspek payment gateway. Batasan iniditerapkan agar penelitian tetap
terfokus pada pengiklanan situs web Jajanan UTY menggunakan landing page yang
memanfaatkan CMS WORDPRESS.



1.5 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah penyusunan tugas akhir ini, maka dibuatlahsistematika
penulisan yang terdiri atas lima bab pokok pembahasan yang lebih jelasmengenai apa
saja sub-sub bab yang diuraikan ke dalam bentuk yang lebih kompleks, sebagai

berikut;

a. Bab I Pendahuluan
Pada bab ini membahas mengenai latar belakang disusunnya tugas akhir, tema
yang diambil, pemilihan Judul, manfaat penelitian, Batasan masalah dan
sistematika penulisan.

b. Bab Il Kajian Literatur
Pada bab 2 ini dibahas mengenai teori pendukung dari Penelitian yang dilakukan
serta tabel perbandingan dengan Penelitian yang ada sebelumnya menggunakan
tema yang sama.

c. Bab Il Metodologi Penelitian
Kemudian pada bab 3 membahas mengenai tahapan Penelitian mulai dari studi
pustaka sebagai bahan untuk menyusun tugas akhir, teknik pengumpulan data
sampai penarikan kesimpulan dan metode Penelitian yang digunakan.

d. Bab IV Implementasi dan Evaluasi
Selanjutnya di bab ini membahas tentang hasil dari implementasi dan evaluasi
hasil.

e. Bab V Kesimpulan dan Saran
Kemudian pada bab terakhir menjelaskan mengenai kesimpulan tujuan Penelitian

dan saran-saran untuk Penelitian selanjutnya.



BAB II
KAJIAN LITERATUR
2.1 Sistem Data Toko Online

Sistem Data Toko Online (Web-Based Store Information System) adalah
sebuah platform digital yang dirancang khusus untuk membantu pengelola toko dalam
mengelola berbagai aspek operasional toko mereka secara efisien melalui internet.
Sistem ini mencakup berbagai fitur, termasuk manajemen inventaris, transaksi

penjualan, pelacakan pesanan, dan interaksi dengan pelanggan secara online.

Implementasi sistem informasi toko berbasis web telah menjadi strategi yang populer
bagi usaha kecil dan menengah untuk meningkatkan efisiensi dan daya saingmereka di
pasar digital. Dengan adopsi teknologi ini, pengelola toko dapat memanfaatkan
keuntungan berbagai fitur modern seperti integrasi dengan pembayaran online, analisis
data penjualan, dan personalisasi pengalaman pelanggan. Menurut penelitian oleh
Smith dan Johnson [1], sistem informasi toko berbasis web memiliki potensi untuk
memberikan berbagai manfaat, termasuk peningkatan efisiensi operasional,
peningkatan layanan pelanggan, dan ekspansi pasar yang lebih luas melalui akses
online.

2.2 Toko Jajanan

Toko Jajanan Uty merupakan usaha yang fokus pada penjualan berbagai jenis
cemilan ringan, termasuk Basreng (Bakso Goreng), Makaroni Spiral, dan Makaroni
Bantet dalam kemasan yang menarik. Penelitian oleh Tan [2] menunjukkan bahwa
toko-toko jajanan yang menawarkan variasi produk cemilan ringan dengan kemasan
menarik memiliki daya tarik yang tinggi bagi konsumen, terutama dalam pasar yang
semakin kompetitif seperti saat ini. Menurut studi oleh Wong et al. [3], penggunaan
strategi pemasaran yang kreatif dan berfokus pada penggunaan media sosial dapat
membantu toko jajanan meningkatkan visibilitas mereka di pasar digital dan mencapai
audiens yang lebih luas. Sehingga, penggunaan sistem informasi toko berbasis web
dengan integrasi CMS WORDPRESS menjadi penting untuk mendukung upaya
pemasaran dan penjualan produk cemilan ringan dari Toko Jajanan Uty.



2.3 Webcopy

Webcopy adalah teks yang terdapat pada halaman web yang dirancang untuk
menarik perhatian pengunjung, mengkomunikasikan pesan, dan mendorong tindakan
tertentu. Konten ini mencakup judul, subjudul, deskripsi produk, ajakan bertindak
(call-to-action), testimonial, dan elemen lainnya yang ditulis dengan tujuan untuk
mencapai hasil bisnis seperti meningkatkan penjualan, mengumpulkan prospek, atau
meningkatkan kesadaran merek. Dalam pemasaran digital, Webcopy memainkan peran
penting karena teks adalah salah satu metode penting untuk berinteraksi dengan
audiens. Konten yang ditulis dengan baik dapat menarik perhatian pengunjung,
membangun hubungan dengan audiens, dan mendorong mereka untuk mengambil

tindakan seperti membeli barang, berlangganan newsletter, atau mengunduh e-book.

Elemen kunci dari Webcopy yang efektif meliputi judul yang menarik, subjudul
yang informatif, deskripsi produk yang jelas dan menarik, ajakan bertindak yang kuat,
serta testimonial dan ulasan yang membangun kredibilitas. Selain itu, penjelasan
manfaat produk yang fokus pada bagaimana produk dapat memecahkan masalah
pengunjung atau meningkatkan kehidupan mereka sangat penting. Strategi penulisan
Webcopy melibatkan pemahaman audiens target, penggunaan bahasa yang sesuai,
fokus pada manfaat, menciptakan urgensi, dan melakukan pengujian serta optimasi
konten. Untuk Toko Jajanan UTY, Webcopy yang efektif dapat mencakup judul yang
menarik seperti "Nikmati Keunikan Cita Rasa Jajanan UTY!", subjudul yang
informatif, deskripsi produk yang menarik, ajakan bertindak yang kuat, serta testimoni
yang membangun kepercayaan. Dengan menggunakan elemen-elemen dan strategi
penulisan Webcopy yang efektif, Toko Jajanan UTY dapat meningkatkan daya tarik
situs web mereka, memperkuat hubungan dengan konsumen, dan pada akhirnya

meningkatkan penjualan produk mereka.



2.4 CMS WORDPRESS

CMS WORDPRESS adalah Content Management System (CMS) yang
memungkinkan pengguna tentang membuat, mengolah, dan, mempublikasikan konten
web dengan mudah. Wordpress memiliki fitur-fitur yang memudahkan pengguna
untuk membangun dan mengelola situs web tanpa memerlukan pengetahuan teknis
yang mendalam. Menurut penelitian oleh Chen et al. [5], penggunaan CMS
WORDPRESS memiliki keunggulan dalam hal fleksibilitas, skalabilitas, dan
ketersediaan berbagai plugin dan tema yang dapat meningkatkan fungsionalitas dan
penampilan situs web menggunakan

Landing page adalah halaman web khusus yang dirancang untuk tujuan
pemasaran atau promosi tertentu. Landing page biasanya memiliki fokus tunggal dan
menginstruksikan pelanggan untuk melakukan hal-hal tertentu, seperti mendaftar,
mengunduh, atau, membeli. Menurut penelitian dari Patel et al. [6], desain landing
page yang baik dapat signifikan meningkatkan konversi pengunjung menjadi
pelanggan atau prospek penjualan. Faktor-faktor seperti kesederhanaan desain,
kejelasan tawaran, dan panggilan tindakan yang jelas dapat berkontribusi pada
efektivitas landing page.

Elementor adalah salah satu plugin populer untuk CMS WORDPRESS yang
memberi pengguna kemampuan untuk membuat tata letak halaman web secara visual
dengan fitur seret-dan-jatuhkan. Elementor menyediakan berbagai macam widget dan
alat desain yang memungkinkan pengguna membangun halaman web yang menarik
tanpa perlu pengetahuan pemrograman. Menurut penelitian oleh Zeng et al. [7],
penggunaan alat desain visual seperti Elementor dapat meningkatkan produktivitas
pengembangan web dan memberikan fleksibilitas yang lebih besar dalam

menyesuaikan tata letak halaman web sesuai kebutuhan.



Call To Action (CTA) adalah bagian dari krusial di dalam desain situs web yang
bertujuan untuk memandu pengguna mengambil tindakan tertentu, seperti membeli
barang, berlangganan newsletter, atau mengisi formulir kontak. CTA yang efektif
dapat signifikan meningkatkan konversi dan interaksi pengguna dengan situs web.
Menurut penelitian oleh Kim et al. [8], desain CTA yang baik dapat meningkatkan
kepuasan pengguna, meningkatkan retensi pengunjung, dan mengurangi tingkat
bounce rate pada situs web.

Leads atau (pengunjung potensial) pada CMS WORDPRESS telah menjadi
aspek penting dalam pengembangan situs web, terutama untuk meningkatkan
penjualan dari bisnis kecil dan menengah. Menurut penelitian oleh Chen et al. [9],
adanya pengunjung potensial ini memiliki dampak dalam konteks pengembangan situs
web untuk meningkatkan penjualan. Pada CMS WORDPRESS yang menawarkan
berbagai plugin dan tools agar membantu pengoptimalan situs untuk konversi, seperti
formulir kontak, landing page, dan integrasi dengan platform pemasaran lainnya. Hal
ini memungkinkan bisnis untuk lebih efektif dalam menarik dan mengelola leads, yang

pada gilirannya dapat meningkatkan pertumbuhan dan keberhasilan bisnis

Landing page adalah alat penting dalam pemasaran online yang dirancang
untuk mengkonversi pengunjung menjadi pelanggan atau prospek penjualan. Menurut
penelitian oleh Patel et al. [11], desain landing page yang memperhatikan prinsip-
prinsip psikologi pengguna dapat signifikan meningkatkan tingkat konversi

Penggunaan CMS WORDPRESS dalam bisnis kuliner, seperti toko Jajanan
UTY, memungkinkan untuk pengelolaan konten yang efisien dan pengembangan situs
web yang responsif. Studi oleh Wong et al. [12] menunjukkan bahwa integrasi CMS
WORDPRESS dapat membantu meningkatkan interaksi pelanggan dan memperluas

pangsa pasar bisnis kuliner.



2.5 Penelitian Terkait
Tabel ini menyajikan penelitian-penelitian yang relevan sebagai referensi untuk

pengembangan sistem informasi toko berbasis web menggunakan CMS WordPress

untuk Jajanan UTY. Penelitian-penelitian tersebut mencakup berbagai aspek, termasuk

teori dan metode yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi, pemasaran

digital, serta implementasi teknologi berbasis web. Referensi ini diharapkan dapat

memberikan wawasan tambahan dan mendukung proses pengembangan sistem yang

efektif untuk meningkatkan visibilitas dan performa toko online Jajanan UTY. Setiap

studi yang dicantumkan memberikan kontribusi penting terhadap pemahaman dan

solusi yang diusulkan dalam penelitian ini.

Tabel 2. 1 Penelitian terkait

No | Nama dan Tahun Topik Met(_)Qe Output Subjek Hasil
Penelitian
Implementasi Membangun Situs web E-
. . . situs web E- sistem situs commerce

Faisal, Anita Diana, .

. commerce . web E- Toko diharapkan
1 | Dyah Retno Utari . Studi Kasus .

(2020) berbasis commerce Tanaman | meningkatkan
WordPress pada untuk toko penjualan
toko tanaman tanaman produk.
Implementasi Implementasi

Sultan Kautsar. dan analisis situs situs web E- Meningkatkan

: . web E-commerce commerce UMK L

Monterico Adrian, . . identitas usaha

2 menggunakan Waterfall untuk identitas | Pawonkoe .
Muhammad Johan dan penjualan
. CMS WordPress usaha dan 799 .

Alibasa (2019) . secara online.
pada usaha penjualan
Pawonkoe 799 online

Integritas .

; Strategi

Strategi strategi J
emasaran pemasaran pemasaran

Smith dan Johnson p' . . o] Pemasaran | digital efektif

3 digital untuk Survei digital untuk ) .

(2019) : ) Online meningkatkan

peningkatan meningkatkan s
.t A, visibilitas toko
visibilitas visibilitas toko

online

online.

Tabel di atas menyajikan penelitian terkait yang relevan dengan topik penelitian

ini. Referensi ini memberikan landasan teoritis dan praktis yang mendukung

pengembangan sistem informasi

WORDPRESS untuk Jajanan Uty.

toko berbasis web menggunakan CMS




BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tahapan Penelitian

Tahapan ini dilakukan dalam penelitian ini dengan menggunakan metode

kualitatif. Tahapan-tahapan tersebut disajikan pada gambar 3.1:

Output:
Mengindentifikasi masalah dengan
pengamatan langsung dengan
melakukan survey pada jajanan uty

Identifikasi masalah

a8 2

Output:

Menganalisis masalah yaitu

Analisis kebutuhan costumer base pelanggan

dan tidak terpasarkan informasi
terkait produk jajanan uty

J

v 7" X

Output:

Studi Literatur Untuk r h: teori-teori yang

relavan juga metode yang digunakan
mempermudah penelitian

N
q )
Qutput:
Pengumpulan Data data lan dan data pel
dan Informasi yang datang perhari nya menjadi
rujukan dari pembuatan Landing Page
s " -
Output:
P sist Menggunakan CMS Wordpress untuk
EFRNCangan kalewm membuat landing page website
jajanan uty
o /
( N
Output:
p landing page yang terstruktur dari
web copy
\$ J
v o X
Qutput:
Testing uji landing page untuk pembelian
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v (" I
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Evaluas| < 3
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pembuatan website jajlanan uty
\. %

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian



Alur pada diagram tersebut dimulai dengan identifikasi masalah, di mana
masalah diidentifikasi melalui pengamatan langsung dan survei pada jajanan uty.
Selanjutnya, dilakukan analisis kebutuhan untuk menganalisis masalah seperti
kurangnya customer base pelanggan dan tidak tersampaikannya informasi terkait
produk jajanan uty. Setelah itu, studi literatur dilakukan untuk memahami teori-
teori yang relevan dan metode yang digunakan dalam penelitian. Tahap berikutnya
adalah pengumpulan data dan informasi, di mana data penjualan dan data
pelanggan yang datang setiap hari digunakan sebagai rujukan untuk pembuatan
landing page. Sistem kemudian dirancang menggunakan CMS WORDPRESS
untuk membuat landing pagesitus web jajanan uty. Implementasi dilakukan dengan
membuat landing page yang terstruktur dari web copy. Setelah itu, dilakukan
testing untuk menguji landing page agar pembelian dapat langsung terintegrasi
dengan WhatsApp. Terakhir, evaluasi dilakukan untuk menarik kesimpulan dan
memberikan rekomendasi saran terkait pembuatan situs web jajanan uty, sebelum

proses ini selesai.
3.2 Rancangan Penelitian

Penelitian ini mengadopsi pendekatan pengembangan sistem informasi
berbasisweb dengan fokus pada rancangan struktur landing page yang efektif

sebagai bagian integral dari strategi pemasaran online Jajanan UTY.

3.2.1 Elemen Struktur Landing page

Penyajian elemen struktur landing page ini didasarkan pada prinsip-prinsip
desain web yang bertujuan untuk meningkatkan Kketerlibatan pengguna dan
efektivitas komunikasi. Struktur yang diusulkan mencakup berbagai elemen kunci
yang dirancang untuk menarik perhatian pengunjung dan memudahkan navigasi.
Berikut adalah penjelasan mengenai penyajian elemen pada landing page yang
efektif, penting untuk memahami berbagai elemen kunci yang berkontribusi pada
keterlibatan pengguna dan efektivitas komunikasi. Elemen-elemen berikut
dirancang untuk menyampaikan pesan secara jelas dan mendorong tindakan

pengunjung:
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1. Headline

a. Identifikasi masalah utama yang dihadapi.
b. Hasil yang diharapkan setelah masalah teratasi.
c. Kondisi setelah hasil tercapai.
d. Durasi yang diperlukan untuk mencapai hasil.
e. Proses yang rumit untuk mengatasi masalah.
f. Proses yang mudah dalam solusi yang ditawarkan.
g. Dampak dari masalah jika tidak segera diatasi.
2. Problem

a. Penyebab dari masalah yang dihadapi.

b. Dampak dari masalah tersebut.

c. Faktor yang memperburuk masalah.

d. Kondisi terburuk yang bisa terjadi jika masalah tidak diatasi.

3. Solusi

a. Penjelasan tentang solusi yang ditawarkan.

b. Cara kerja solusi tersebut.

()

o

D

Hasil kecil yang dapat dicapai dengan solusi.
Hasil utama yang diharapkan dari solusi.

Kondisi setelah hasil utama tercapai.

4. Produk

a.
b.
C.
d.

e.

Nama produk yang ditawarkan.

Kata kunci yang memperkuat pesan produk.
Durasi penggunaan produk untuk melihat hasil.
Kondisi yang tetap baik meski ada hambatan.

Hasil yang diharapkan dari penggunaan produk.
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5. Deskripsi

a. Fitur utama dari produk.

b. Fungsi dari setiap fitur yang ada.

c. Hasil yang diharapkan dari fitur-fitur tersebut.

d. Kondisi setelah hasil tercapai.

e. Dampak luar yang ditimbulkan setelah hasil tercapai.

6. Harga
a. Perbandingan harga dengan produk atau solusi lain.
b. Harga palsu yang lebih tinggi untuk menonjolkan diskon.

C.
d.

e.

Alasan di balik harga palsu.
Harga sebenarnya setelah diskon.
Jumlah yang bisa dihemat oleh pelanggan

7. Tombol Beli Sekarang

a.

Hasil yang diharapkan dari tindakan yang

diambil olehpengunjung.

Masalah yang dihadapi jika tidak melakukan tindakan.

Kondisi setelah tindakan diambil.
Ajakan yang kuat untuk mendorong pengunjung

mengambil tindakan.

8. Garansi

a.
b.
c. Jaminan tambahan yang memperkuat garansi.
d.

-+

Jangka waktu garansi.
Syarat-syarat garansi.

Kondisi yang tidak mempengaruhi garansi.
Hasil yang diharapkan dari garansi.

Masalah yang diatasi dengan adanya garansi.
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9. Testi

a. Pembicaraan sebelum penggunaan produk.

b. Waktu testimonial diberikan.

c. Orang yang memberikan testimonial.

d. Kondisi sebelum menggunakan produk.

e. Hasil setelah menggunakan produk.

f. Kondisi setelah hasil tercapai.

g. Foto profil pemberi testimonial (opsional).
10. Bonus

a. Nama bonus yang ditawarkan.

b. Hasil yang diharapkan dari bonus.

c. Cara kerja bonus.

d. Kondisi setelah hasil bonus tercapai.

e. Foto kondisi setelah hasil bonus tercapai.
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3.2.2 Perencanaan Webcopy dan Web Design

Webcopy dan web design adalah elemen penting dalam pengembangan landing
page yang efektif. Webcopy yang baik harus mampu menarik perhatian pengunjung,
memberikan informasi yang relevan, dan mendorong tindakan yang diinginkan. Dalam
perancangan webcopy untuk Jajanan UTY, peneliti akan menggunakan teknik
penulisan persuasif yang disesuaikan dengan target audiens. Setiap bagian dari landing
page akan dilengkapi dengan teks yang dirancang untuk meningkatkan konversi,
dengan fokus pada penggunaan kata-kata kunci yang relevan, kalimat yang jelas dan

padat, serta ajakan bertindak yang kuat.

Sementara itu, web design akan mencakup tata letak, warna, tipografi, dan elemen
visual lainnya yang mendukung tujuan landing page. Desain yang baik harus
memastikan bahwa informasi mudah diakses, Landing Page intuitif, dan estetika yang
menarik. Peneliti akan menggunakan tema dan plugin WordPress yang sesuaiuntuk

mencapai desain yang responsif dan user-friendly.

3.2.3 Pengumpulan Data

Data yang diperoleh dari berbagai sumber akan menjadi dasar untuk perancangan
situs web landing page yang lebih relevan dengan keadaan sesungguhnya. Metode

pengumpulan data yang digunakan meliputi:

1. Wawancara
Melakukan wawancara dengan pemilik dan karyawanJajanan UTY untuk
mengidentifikasi kebutuhan dan masalah yang dihadapi.
2. Kuesioner
Menyebarkan kuesioner kepada pelanggan untukmendapatkan masukan
mengenai preferensi dan pengalaman mereka.
3. Observasi
Melakukan observasi langsung terhadap operasionalJajanan UTY dan
interaksi pelanggan.
4. Analisis Dokumen
Mengkaji dokumen-dokumen terkait seperti laporanpenjualan, data

pelanggan, dan materi promosi sebelumnya.
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3.2.4 Lingkungan Pengembangan

Pada tahap lingkungan pengembangan, penelitian ini akan menggunakan
lingkungan pengembangan yang melibatkan CMS WORDPRESS dengan plugin.
Selain itu, untuk desain tampilan landing page peneliti akan memanfaatkan fitur
dasar yang disediakan oleh CMS WORDPRESS. Proses ini akan dilakukan dengan
menggunakan hosting gratis dari Pro Free Host. Lingkungan ini dipilih dengan
pertimbangan untuk memberikan solusi ekonomis namun tetap efektif dalam

pengembangan situs web landing page untuk penjualan.

3.2.5 Tahap Analisis

Tahap analisa akan memfokuskan pada pengumpulan dan evaluasi data yang
diperlukan untuk merancang bisnis dan sistem informasi. Analisis ini mencakup
identifikasi kebutuhan pengguna, analisis persaingan pasar, dan evaluasi potensi
bisnis "Jajanan UTY" dalam ranah pemasaran digital. Pada tahap ini, peneliti akan
merinci aspek-aspek yang relevan untuk memastikan solusi yang diusulkan sesuai

dengan kebutuhan dan tujuan bisnis.

1. ldentifikasi Kebutuhan Pengguna: Mengumpulkan dan menganalisisdata
tentang kebutuhan dan preferensi pengguna melalui wawancara, survei, dan
observasi.

2. Analisis Persaingan Pasar: Mengidentifikasi dan menganalisis pesaing di
pasar periklanan digital untuk memahami kekuatan dan kelemahan mereka
serta menemukan peluang untuk diferensiasi.

3. Evaluasi Potensi Bisnis: Mengevaluasi potensi bisnis "Jajanan UTY™
berdasarkan data penjualan, tren pasar, dan umpan balik dari pelanggan.

16



3.2.6 Metode Implementasi dan Evaluasi

Pada tahap implementasi dan evaluasi, metode yang akan diterapkan dalam
tugas akhir ini akan mencakup implementasi sistem informasi/tools yang sudah ada
didalam organisasi, dengan fokus pada penggunaan CMS WORDPRESS. Evaluasi
akandilakukan terhadap keefektifan dan efisiensi sistem yang diimplementasikan.
Detail implementasi dan hasil evaluasi akan dibahas secara lebih mendalam pada

Bab 4, memberikan wawasan yang jelas terkait langkah-langkah konkret yang
diambil selamapenelitian.
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BAB IV
IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

4.1 Perancangan Sistem

Pada tahap ini, penjelasan rinci mengenai perancangan pengembangan situs
web Jajanan UTY menggunakan CMS WORDPRESS akan diuraikan. Proses
perancangan mencakup aspek penting seperti arsitektur sistem, perancangan proses
bisnis, dan karakteristik target pasar. Fokus utama adalah pengembangan landing
page yang efektif untuk mempromosikan produk jajanan dengan cara yang menarik
bagi target pasar, serta memudahkan mereka untuk melakukan tindakan

selanjutnya melalui call to action (CTA).

Tujuan dari perancangan sistem informasi ini adalah untuk memberikan
pengalaman yang informatif dan efisien kepada pengunjung dalam mencari
informasiproduk. Selain itu, situs web ini dirancang untuk mempermudah proses
transaksi yangterintegrasi dengan WhatsApp, memungkinkan pengunjung untuk

melakukanpembelian dengan lebih mudah dan langsung.

Selain manfaat bagi pengunjung, perancangan ini juga bertujuan untuk
memberikan kemudahan kepada pemilik dalam mengelola informasi tentang leads
yang menunjukkan minat tinggi (Hot Prospect). Informasi ini krusial untuk strategi

follow-up yang efektif, meningkatkan potensi konversi menjadi pelanggan.

Terakhir, pengembangan situs web ini bertujuan untuk signifikan
meningkatkan penjualan produk Jajanan UTY melalui platform digital yang
responsif dan efektif, menarik lebih banyak pelanggan potensial, dan memperluas
pangsa pasar secara keseluruhan perancangan ini akan meliputi use case diagram

Activity diagram cara kerja yang bertujuan untuk memudahkan penelitian.
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4.1.1 Perancangan Proses Bisnis

Perancangan proses bisnis untuk situs web Jajanan UTY dimulai dengan
langkah-langkah berikut:

1. Pengunjung memilih melihat webcopy: Pada tahap ini, pengunjung
datang ke landing page dan mendapatkan informasi mengenai berbagai
camilan yang tersedia. Deskripsi produk yang menarik dan visual yang
menarik membantu pengunjung untuk memilih camilan yang mereka
inginkan.

2. Mengklik tombol CTA (Beli Sekarang): Setelah pengunjung tertarik
pada suatu produk, mereka akan mengklik tombol Call To Action (CTA)
"Beli Sekarang". Tombol ini adalah kunci untuk memulai prosespembelian
dan membawa pengunjung ke tahap berikutnya.

3. Direct ke WA: Setelah mengklik tombol CTA, pengunjung akan
diarahkan langsung ke aplikasi WhatsApp. Di sini, mereka dapat
memasukkan informasi pengiriman dan pembayaran yang diperlukan.
Penggunaan WhatsApp mempermudah komunikasi dan memastikan
bahwa semua detail pesanan dikumpulkan dengan tepat.

4. Pembayaran: Sistem menerima pembayaran melalui berbagai metode
yang tersedia. Pengunjung dapat memilih metode pembayaran yang
paling nyaman bagi mereka, sehingga proses transaksi menjadi lebih
mudah dan efisien

5. Konfirmasi Pesanan: Setelah pembayaran berhasil dilakukan,
pengunjung akan menerima email konfirmasi pesanan. Email ini berisi
informasi rinci tentang pesanan mereka, termasuk produk yang dibeli,
jumlah, harga, dan detail pengiriman.

6. Pengiriman: Tahap terakhir adalah pengiriman produk. Produk yang
telah dipesan akan dikemas dengan baik dan dikirim ke alamat pelanggan.
Proses ini memastikan bahwa produk sampai kepada pelanggan dalam

kondisi baik dan tepat waktu.



Proses bisnis yang dirancang untuk situs web Jajanan UTY bertujuanuntuk
mengoptimalkan interaksi dengan calon pelanggan dan meningkatkan konversi
penjualan. Proses ini berfokus mengarahkan Leadske landing page Jajanan UTY.
Leads yang tertarik dengan iklan dan web copy yang ditawarkan akan diarahkan
untuk melakukan klik tombol Beli Sekarang Menuju WA yang tersedia. Melalui
WA, pelanggan dapat langsung berkomunikasidengan admin web Jajanan UTY
untuk melakukan pemesanan atau mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai

produk.
4.1.2 Karakteristik Target Pasar

Target pasar utama dari Jajanan UTY mencakup seluruh area Jabodetabek
(Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi) dengan fokus pada segmen
berikut: Anak-anak SMA, SMP, dan SD dan tidak lepas daripara pekerja yang
doyan ngemil. mereka cenderung suka ngemil dan memiliki waktu luang untuk
berkumpul dengan keluarga di rumah. Promosi yang menarik dan penyajian produk

yang praktis akan sangat efektif dalam menarik perhatian mereka.

4.1.3 Perancangan Use Case Diagram

Pada tahap ini, perancangan use case diagram dilakukan untuk
mengidentifikasi dan memodelkan interaksi antara pengguna dan sistem situsweb
Jajanan UTY. Use case diagram membantu menggambarkan berbagai fungsi yang
akan dilakukan oleh pengguna dan bagaimana sistem meresponstindakan tersebut.
Diagram ini mencakup berbagai aktor yang terlibat, sepertipengunjung, pelanggan,
dan administrator, serta berbagai kasus penggunaanutama seperti melihat produk,
menambahkan produk ke keranjang belanja, melakukan checkout, dan mengelola
konten situs web. Berikut ini adalah gambaran dari use case diagram yang

diusulkan.

20



Sistem

| Landing Page

/_r_;; To Action

Leads
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Admin web
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Gambar 4.1 Use Case yang diusulkan

Pada tahap ini, perancangan use case diagram dilakukan untuk
memodelkan interaksi antara pengguna dan system situs web Jajanan UTY.
Diagram ini menggambarkan berbagai fungsi pengguna dan respons system,
melibatkan syste seperti pengunjung, pelanggan, dan administrator. Gambar di
bawah ini menunjukkan syste dan kasus penggunaan utama: pengunjung dapat
melihat produk, pelanggan dapat menambahkan produk ke keranjang belanja, dan
administrator mengelola konten situs. Diagram ini juga memperlihatkan bagaimana
system merespons tindakan pengguna, seperti memperbarui keranjang belanja dan

mengelola konten situs. Dengan demikian, use case diagram ini memberikan

gambaran jelas tentang interaksi dan fungsi system.

A

Pemilik
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1. Definisi Aktor dan Deskripsinya
Pada bagian ini akan dijelaskan aktor — aktor yang terlibat pada sistem

yang berjalan.
Tabel 4.1 Definisi Aktor

No | Aktor Deskripsi

1 | Leads System CTA _ Pesan Sekarang

. Katalog Jajanan uty secara digital tersedia
2 | Landing Page CTA untuk Leads

3 Admin LP mengelola Leads yang sudah direct ke WA
CTA (Call Menerima Pesanan Jajanan Uty dan menjadi
. ToAction) pusat pengunjung web ke WA

Melihat status Pesanan, Mengecek
5 Pemilik pembayaran dan Melihat Laporan pesanan
dan, bahan baku .

Use Case digunakan untuk menjelaskan lebih rinci diagram Use Case yang
dibuat dalam bentuk kata-kata sehingga dapat lebih mudah dipahami dan juga
memudahkan dalam menganalisis tahapan yang akan digunakan untuk perancangan

yang lebih mendalam pada Tabel funnel atau perjalanan sistem selanjutnya.
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2.

Interaksi dengan sistem pada Jajanan Uty

Tabel 4.2 Interaksi sistem pada Jajanan Uty

Identifikasi Masalah

Nama Landing Page

Tujuan Melihat katalog jajanan uty
Deskripsi Toko jajanan uty digital
Aktor Leads

Use case yang berkaitan CTA

Skenario Utama

Kondisi Awal Setelah mengklik iklan, leads
akan masuk ke dalam landing
page

Aksi Aktor Membaca web copy

Kondisi Akhir Mengklik CTA

Berikut adalah urutan kejadian yang menggambarkan interaksi user

dengan sistem.

1.
2.

Leads mengunjungi Landing Page.

Landing Page menampilkan webcopy Jajanan UTY secaradigital dan
menyediakan CTA untuk Leads.

Leads mengklik CTA (Pesan Sekarang).

Sistem menerima pesanan dari Leads.

Admin LP menerima pesanan, mengelola transaksi, danmembuat laporan
pesanan serta bahan baku.

Pemilik melihat status pesanan, mengecek pembayaran, danmelihat laporan

pesanan dan bahan baku.
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4.1.4 Perancangan Activity diagram

Pada tahap ini, akan dirancang sebuah activity diagram untuk
menggambarkan alur aktivitas pengguna saat berinteraksi dengan situs web Jajanan
UTY, khususnya dalam proses leads menjadi pelanggan yang membeli produk.
Activity diagram ini akan membantu memvisualisasikan setiap langkah yang
diambil pengguna mulai dari pertama kali mengunjungi situs web hingga
melakukan pembelian produk. Berikut adalah langkah- langkah perancangan

activity diagram untuk leads membeli produk di situs web Jajanan UTY..

Activity Diagram Leads membeli Produk

Leads Admin web

Gambar 4.2 Activity Diagram yang diusulkan
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Penjelasan terhadap Activity Diagram:

1.  Leads memulai dengan mengunjungi landing page.

2. Landing Page menampilkan Webcopy dari Jajanan UTY dengan CTA
untuk beli sekarang.

3. Leads mengklik CTA (Beli Sekarang) dan sistem mendirect pesanan ke
WA.

4.  Admin LP mengelola transaksi pesanan Leads, membuat laporan
pesanan, dan mengirimkan produk.

5. Pemilik dapat melihat status pesanan, memeriksa pembayaran, dan
melihat laporan pesanan.

4.1.5 Perancangan Cara Kerja

Pada tahap ini, fokus utama adalah merancang cara kerja situs web Jajanan
UTYsecara keseluruhan. Perancangan ini meliputi bagaimana setiap komponen
dan fitur diintegrasikan untuk menciptakan pengalaman pengguna yang optimal.
Dengan merancang cara kerja yang efisien dan efektif, situs web dapat
menjalankan fungsinya dengan baik, mulai dari menampilkan produk hingga
proses checkout. Berikut adalah langkah-langkah dalam perancangan cara kerja

situs web Jajanan UTY.

1. Leads mengunjungi Landing Page: Leads (pengunjung potensial) mengakses
situs Landing Page Jajanan UTY.

2. Landing Page menampilkan katalog dan CTA : Landing Page menampilkan
katalog produk Jajanan UTY secara digital dan menyediakan Call To Action
(CTA) berupa tombol "Beli Sekarang".

3. Leads mengklik CTA "Beli Sekarang"” : Leads tertarik dengan produk yang
ditawarkan dan mengklik tombol CTA untuk melakukan pemesanan.

4. CTA mengirimkan pesanan ke sistem : Setelah Leads mengklik tombol CTA,
maka akan dibawa ke WA untuk menyelesaikan pesanan

5. Sistem memberitahu Admin LP tentang pesanan baru : Sistem mengirim
notifikasi kepada Admin LP bahwa ada pesanan baru yang masuk.
6. Admin LP mengelola transaksi pesanan : Admin LP menerima notifikasidan

mulai memproses pesanan tersebut.
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7. Sistem mengkonfirmasi bahwa pesanan telah diproses : Sistem
mengirimkan konfirmasi kepada Admin LP bahwa pesanan telah berhasil
diproses.

8. Admin LP membuat laporan pesanan dan mengirimkan produk : Setelah
pesanan diproses, Admin LP membuat laporan pesanan dan mengirimkan
produk.

9. Sistem memperbarui status pesanan dan informasi pembayaran : Sistem
memperbarui status pesanan dan informasi pembayaran, serta laporan
pesanan dan bahan baku.

10. Pemilik melihat status pesanan, memeriksa pembayaran, dan melihat
laporan : Pemilik dapat melihat status pesanan, memeriksa pembayaran,dan

melihat laporan pesanan serta bahan baku melalui sistem.
4.2 Perancangan Arsitektur

Perancangan arsitektur situs web Jajanan UTY berfokus pada pembuatan
landing page yang efektif dan menarik bagi pengunjung. Landing page ini dirancang
untuk menampilkan iklan dari Jajanan UTY dengan tujuan untuk meningkatkan
interaksi dan penjualan. Elemen pada Landing Page yang akan digunakan adalah

sebagai berikut:
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4.2.1 Headline Utama dari Landing Page:

Elemen ini berfungsi sebagai perhatian pertama yang menarik minat

pengunjung. Headline utama biasanya menyajikan masalah yang relevan dan

segera menarik perhatian pengunjung.

1. Keluarga jarang ngumpul karena dirumah ga ada camilan??

Headline ini menyoroti masalah umum yang mungkin dihadapi oleh

target pasar, yaitu jarangnya kebersamaan dalam keluarga.

4.2.2 Sub Headline:

Headline ini menyoroti masalah umum yang mungkin dihadapi oleh target

pasar, yaitu jarangnya kebersamaan dalam keluarga.

1. Jarang kumpul keluarga.

2. Akibatnya: Hubungan kekeluargaan menjadi renggang.

3. Worst: Tidak mengenal satu sama lain.

4.2.3 Webcopy

Webcopy adalah bagian teks pada landing page yang menjelaskan secara

detail tentang masalah, solusi, dan hasil yang diharapkan. Ini mencakup

headline, masalah, hasil, dan solusi secara lebih mendalam.

1.

2.

Problem: Jarang kumpul keluarga.

Result: Keluarga menjadi lebih akrab dan sering berkumpul.
Aftermath: Hubungan kekeluargaan semakin erat.

Waktu: Hanya dalam beberapa menit saja.

Hal ribet: Tidak perlu repot-repot menyiapkan banyak
makanan.

Hal gampang: Cukup sediakan camilan dari Jajanan UTY.

Akibat: Keluarga jadi lebih sering berinteraksi.
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4.2.4 Problem

Bagian ini menjelaskan penyebab dan dampak dari masalah yang dihadapi

oleh target pasar.

1.

2.

4.2.5 Solusi

Penyebab: Tidak ada camilan yang menarik di rumah.
Akibat: Keluarga jarang berkumpul.

Amplifier: Anak-anak lebih sering di kamar, orang tua sibuk
sendiri.
Worst: Keluarga menjadi tidak akrab dan hubungan semakin

renggang.

Solusi yang ditawarkan oleh Jajanan UTY untuk mengatasi masalah yang

telah dijelaskan.
1.

2.

4.2.6 Produk

Apa: Jajanan UTY

Mekanisme: Camilan enak dan praktis yang bisa dinikmati
bersama

Small result: Keluarga jadi lebih sering berkumpul
Main result: Hubungan keluarga menjadi lebih akrab

Aftermath: Momen kebersamaan yang berharga

Penjelasan mengenai produk yang ditawarkan, termasuk nama, kata kunci,

dan hasil yang diharapkan.

1.

2.

Nama: Jajanan UTY

Power word: Lezat, Praktis

Waktu: Bisa dinikmati kapan saja
Tanpa/Walaupun: Tanpa repot, walaupun sibuk

Result: Keluarga jadi lebih sering berkumpul
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4.2.7 Deskripsi

Deskripsi produk yang lebih mendalam, termasuk fitur utama dan manfaatnya.

1.

2.

4.2.8 Harga

Fiture: Beragam pilihan camilan

Fungsi: Menjadi camilan favorit keluarga
Result: Menambah keakraban dan kebersamaan
Aftermath: Momen berharga bersama keluarga

Outer aftermath: Keluarga semakin harmonis

Bagian ini menjelaskan struktur harga dan manfaat ekonomi dari produk.

1.

429CTA

Perbandingan: Harga terjangkau dibandingkan dengan
camilan premium lainnya

Harga faux: Sebelumnya 50.000
Alasan faux: Karena diskon spesial
Harga asli: Hanya 5.000-25.000

Jumlah hemat: Hemat hingga 50%

Ajakan untuk bertindak, memberikan dorongan kepada pengunjung untuk

membeli produk.
1.

2.

Result: Nikmati kebersamaan dengan keluarga

Problem: Jangan biarkan keluarga renggang karena kurang
camilan

Aftermath: Ciptakan momen berharga bersama

Ajakan: Dapatkan Jajanan UTY sekarang juga!
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4.2.10 Garansi

Penjelasan tentang garansi yang ditawarkan, memberikan rasa aman bagi

pelanggan.

4.2.11 Testi

. Angka: 100% puas atau uang kembali

Syarat: Tanpa syarat ribet

Powerfull tambahan: Dijamin enak dan disukai keluarga

. Tanpa: Tanpa resiko

Result: Kebersamaan keluarga terjamin

Problem: Tidak perlu khawatir camilan tidak disukai

Bagian ini menampilkan testimoni dari pelanggan yang sudah menggunakan

produk.

Prachat: "Awalnya keluarga jarang kumpul, tapi setelah ada
Jajanan UTY..."
Kapan: Semenjak sebulan yang lalu

. Sama siapa: Bersama keluarga

Before: Keluarga jarang berkumpul

Result: Sekarang setiap sore kami selalu bersama

. Aftermath: Hubungan keluarga semakin erat

Foto prof (optional): Foto keluarga bersama cemilan
Jajanan UTY
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4.2.12 Bonus

Penawaran bonus yang menarik untuk meningkatkan minat pembelian.

1.

2.

Nama: Paket spesial keluarga
Result: Lebih hemat dan lebih banyak pilihan

Mekanisme: Dapatkan diskon tambahan untuk pembelian
paket

Aftermath: Keluarga semakin akrab dengan cemilan lebih
banyak

Foto aftermath: (Foto keluarga bahagia menikmati

cemilan)

4.3 Perancangan Struktur Halaman.

Pada tahap perancangan struktur halaman, langkah pertama yang perlu

dilakukan adalah mengidentifikasi dan menyusun elemen-elemen penting yang

akan dimasukkan ke dalam situs web Jajanan UTY. Tujuan utama dari

perancangan ini adalah untuk memastikan bahwa setiap bagian dari halaman situs

web memiliki fungsi yang jelas dan efektif dalam menyampaikan informasi kepada

pengunjung. Bagian pertama yang akan dirancang adalah section 1, yang berfungsi

sebagai area utama untuk menarik perhatian pengunjung dengan headline yang

menarik dan relevan.

4.3.1 Section 1 Headline
Contoh pada webcopy:

1. Headline: Keluarga jarang ngumpul karena dirumah ga ada camilan??

2. Sub-headline: Camilan lezat yang akan membuat keluarga Anda lebih

sering berkumpul dan menciptakan momen berharga bersama.

4.3.2 Section 2 Harga Promo

Contoh pada webcopy:

1. Promo Khusus Hari Ini

2. Paket Kumpul Keluarga
3. Harganya... Rp.15.000
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4.3.3 Section 3 Produk dan Tidak Bikin Dampak Buruk

Contoh pada webcopy untuk Keunggulan produk :

1. Terbuat 100% dari bahan rumahan: Dijamin aman dan tidak menimbulkan efek negatif,
seperti keracunan atau sakit kepala.

2. Membuat Anda selalu ingin mengunyah: Camilan yang enak dan praktis tanpa pengawet
buatan dan bahan kimia berbahaya.

3. Teman di kala senggang: Nikmati sensasi renyah dan lezat sambil berhenti sejenak dari

scrolling medsos.

4.3.4 Section 4 Testimoni

Contoh pada webcopy untuk Testimoni Pelanggan:

1. "Awalnya keluarga jarang kumpul, tapi setelah ada Jajanan UTY..."
2. "Sekarang setiap sore kami selalu bersama menikmati cemilan Jajanan UTY."
3. "Hubungan keluarga semakin erat dan kami lebih sering berbicara satu sama lain."

4.3.5 Section 5 Penawaran dan Tombol
Contoh pada webcopy untuk Penawaran Khusus dan CTA

Paket Spesial Keluarga: Diskon tambahan untuk pembelian paket.
Harga Hemat: Hemat hingga 50% dengan harga mulai dari 10.000-25.000.
Garansi: 100% puas atau uang kembali tanpa syarat.

"Dapatkan Jajanan UTY sekarang juga dan nikmati kebersamaan dengan keluarga!"

o A~ w D

"Pesan sekarang dan ciptakan momen berharga bersama keluarga Anda!"

4.4 Implementasi Situs web.

Setelah menyelesaikan tahap perancangan dan persiapan, langkah berikutnya
adalah mengimplementasikan situs web Jajanan UTY menggunakan CMS WordPress.
Implementasi ini mencakup instalasi WordPress, pengaturan awal, dan penyesuaian
sesuai dengan kebutuhan yang telah direncanakan. Berikut adalah langkah-langkah

detail untuk menginstal dan mengatur WordPress pada hosting yang telah dipilih
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4.4.1 Install WordPress pada dan pengaturan Awal pada Wordpress

1. Masuk ke Profreehost: Langkah pertama adalah membuka situs Profreehost dan

melakukan login.

Get Back To Job
ogin And MarnageYour Rrajects T
- CEXD o

Gambar 4.3 Masuk ke Profreehost

2. Tampilan Dashboard Profreehost: Setelah login, Anda akan diarahkan ke dashboard
Profreehost. Pada tahap ini, buat akun untuk domain gratis yang telah disediakan,

kemudian pilih opsi Manage untuk melanjutkan proses.

@ Ad Blocker?

it sl st pred R i . AT a—
ervice alive, please rer to Disable Adblocker On Profreehast.com

Ussrname: enyro 6703650 Crasted On: 20

Gambar 4.4 Tampilan Dashboard Profreehost
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https://profreehost.com/

3. Akses Control Panel : Untuk mulai membuat situs web, klik salah satu akun yang telah
dibuat dan masuk ke Control Panel.

Manage jojananity la
Home » Clientaras » N

Ad Blocker?
¥ d .- Dl-s;*.lbl-e Ad‘bl;:ck‘er Dn- I;l.'oir.eehu;t. c-uru -

Control Panel

ariew

Gambar 4.5 Masuk ke Contol Panel

4. Menggunakan Softaculous Apps Installer: Dalam Vista Panel, gulir ke bawah
hingga menemukan opsi Softaculous Apps Installer, alat ini digunakan untuk
mempermudah instalasi WordPress.

72 = ® ~

Gambar 4.6 Masuk ke Softaculous Apps Install
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5. Instalasi WordPress: Klik WordPress untuk melakukan instalasi pada Account yang
telah dibuat.

@ P AXEE/LO®

Aoflmcclows —

® Did you know ?

& naotons ' W Ouotod notalictions u
boes  ?
>

Top Soripts

.....

1300 1ot pubseng B Ticace
e, g L
4 phpB3 SN WHMCS
e emmws 0 BN vwwns
hermom wickdy vs Souwce forum sokufir Wole: | alessnal groce yolwa < - AW YO 1O AR o i) o T—,
ProL e - TiimoprTGnty VOREGO 08 o
[ e | Vetcds ter i | [ |

FOmjROMEYSXNGSE S APELIEEM

Gambar 4.7 Dashboard dari Softaculous Apps Installer

6. Setup Wizard WordPress : Selama proses instalasi, Anda akan diminta mengisi data
yang diperlukan oleh WordPress. Pastikan semua informasi diisi dengan benar untuk

menyelesaikan penginstalan.

’ WordPress « k& 6

Gambar 4.8 Setup Wizard Wordpress
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7. WordPress Terpasang: Setelah instalasi selesai, WordPress akan terpasang di akun
Profreehost yang Anda gunakan. Anda kini dapat mengakses dashboard admin WordPress
untuk mulai mengelola situs web.

TP AE= FLO®

Gambar 4.9 Wordpress telah terpasang pada profreehos

Dashboard

Welcome to WordPress!

Lecin mote sboul the 6.5 QL
8 o

<ontent with blocks and ﬂ Start Customizng
et o .3 e i

Gambar 4.10 Dashboard Admin
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8. Mengubah Theme: Agar tampilan situs lebih menarik dan responsif, ubah tema situs web menjadi
Astra.

Gambar 4.11 Mengubah Theme menjadi Astra

9. Menambahkan Plugin Utama: Untuk memperluas fungsi situs web, tambahkan plugin-plugin

utama yang diperlukan.

Add New Page

Landing Pac obiah

v b S0 oo Mkt

Gambar 4.12 Menambahkan Plugin Utama
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10. Membuat Page Baru: Selanjutnya, buat halaman-halaman baru sesuai dengan
kebutuhan situs web.

A Gt Bt

Gambar 4.13 Membuat Page Baru

11. Merubah Tampilan Pembaca: Sesuaikan tampilan situs agar lebih user-friendly,

sehingga pengunjung dapat dengan mudah menavigasi situs web Anda.

Reading Settings

ot D

Gambar 4.14 Merubah Tampilan Pembaca
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4.4.2 Struktur Webcopy Pada Section 1
Pada tahap ini, langkah awal adalah menyusun struktur webcopy sesuai

dengan kebutuhan. Struktur yang mendasari pengerjaan webcopy ini fleksibel
tergantung pada permintaan dari yang membuat atau web designer. Langkah awal
adalah membuka halaman baru yang telah dibuatkemudian klik “Edit With

Elementor”.

Add New Page

Landing Page

Gambar 4.15 Klik Edit With Elementor
Berdasarkan perancangan struktur halaman, section satu dimasukkan ke dalam
kategori Headline dan subheadline beserta foto yang menyatakan keadaan dari

headline dan subheadline tersebut.

Keluarga jarang ngumpul karena dirumah ga ada camilan??

KAMI JUAL Camilan lezat yang akan membuat keluarga Anda lebih sering berkumpul dan menciptakan momen berharga bersama

Gambar 4.16 Section 1 - Judul, Masalah, dan Solusi
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4.4.3 Struktur Webcopy pada Section 2

Section dua ini digunakan untuk menampilkan penawaran dan promosi
yang menarik bagi pengunjung. Dalam section ini, ditambahkan elemen visual
seperti gambar dan teks yang menarik perhatian. Section dua juga
menampilkan informasi tentang diskon atau penawaran spesial yang berlaku

untuk produk tertentu.

EROMOINHUS USIHARIINI

PAKET KUMPUL KELUARGA

15 RIBU

Gambar 4.17 Section 2 — Harga Promo

4.4.4 Struktur Webcopy pada Section 3 (Produk)

Section tiga berfungsi menjelaskan keunggulan jajanan UTY. Pada
bagian ini, pengunjung akan diperkenalkan dengan berbagai produk yang
ditawarkan, lengkap dengan deskripsi, dan informasi penting lainnya. Tujuannya
adalah untuk menarik perhatian pengunjung dan mendorong mereka untuk
melakukan pembelian. Berikut adalah langkah-langkah untuk menyusun dan

menampilkan informasi produk pada Landing Page jajanan Uty:
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Keunggulannya Apa? L

[ Terbuat dari 100 % bahan rumahan

Sehingga dijamin tidak i fek yang mengganagu seperti keracunan atau kepala sakit tanpa pengawet buatan dan bahan kimia berbshaya sehingga
aman dikonsums| aleh semua anggota keluarg maan dan keakraban dalam keluargs

i3t momen istirahat bermain hp anda lebih

an dengan deskripsi yang lebih

detail untuk me gkap kepada pengunjung
Produk Jajanan
SIT-N
/] b ing Men
Pernahkah Anda merasa bosan saat sedang asyik scrolling di media sosial? Cobalah berhenti sejenak dan nikmati momen istirahat yang lebih meny kan dengan

Basreng, camilan renyah dan gurih yanqg terbuat dari bahan-bahan pilihan terbaik.

Bayangkan sensasi renyahnya Basreng yang lezat saat Anda menggigitnya, Seliap polongannya memberikan perpaduan rasa yang pas, membuat Anda ingin terus
menikmatinya. Basreng bukan hanya sekadar camilan, tetapi juga teman setia yang menemani saat-saat santai Anda,

Tﬂtpqduqulmb_omuﬂb_mn&nhn. Dengan Bs g istirahat Anda menjadi lebih istimewa. Rasakan kenikmatan yang menggoda di setiap gigitannya,

dan biarkan Basreng kebahagiaan ke dalam hari Anda.

Dengan Basteng, setiap momen santai Anda akan menjadi lebih spesial. Jadi, tunggu apa lagi? Nikmati 9 ,_duu kan sensasi renyah yang akan membuat I
hari Anda lebih cerla!

Gambar 4.20 Section 3 — Jenis Produk Basreng
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17 Makaroni Spiral: Teman Santal yang Unik

Sedang asyik scrolling hp dan merasa butuh camilan yang berbeda? Makaroni Spiral adalah pilihan yang sempurna untuk menemani waktu santai Anda. Dengan bentuk spiral yang unik dan
menggoda, setiap gigitan memberikan sensas| yang menyenangkan dan tak terlupakan,

Makaroni Spiral tidak hanya menawarkan 1ampilan yang menarik. letapl juga rasa yang luar biasa, Renyah diluar, lembut di dalam, membuatnya cocok untuk dinikmati kapan saja, terutama saat
Anda membutuhkan jeda dari dunia digital.

Saat Anda sedang asyik dengan hp. temukan keasyikan baru dengan Makaroni Spiral. Biarkan camilan ini menjadi teman setia Anda, menghadirkan keceriaan di setiap momen santai, Rasakan
kenlkmatan yang tak tertandingi dan biarkan hari Anda dipenuhi dengan kegembiraan sederhana dari camilan ini.

mwimiﬁnmimmgm yang e anﬂnﬁnmhidmmmnmﬁmwm&wm I

.Wanﬂﬁngihmlmnmduwtehauuw,amwmxamnda%pﬂhnymm.nmmkﬂwhmgymgmy.ﬁdmmwkﬂmm
cal ilan inl menghadirkan kelezatan yang tak tertandingl.

tinggl yang memastil pg cokelat yang kaya dan nikmat. Setiap potongan brownis ini
mbuat waktu istirahat Anda | a.
uuulwuamnk 2 K untuk omen santal Anda. 1k d pum;
akan membuat Anda ingin ati

Manjakan diri Anda dengan Brownis Kering, Camilan cokelat Ini siap memberikan sensasi nikmat di setiap gigitan, menjadikan seliap waktu santal Anda lebih berkesan dan
menyenangkan,

Gambar 4.23 Section 3 — Jenis Produk Brownis Kering
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4.4.5 Struktur Webcopy pada Section 4 (Testimoni)

Bagian ini berfokus pada implementasi Section 4 dari webcopy,
yang menampilkan testimoni dari pelanggan. Testimoni berfungsi untuk
meningkatkan kepercayaan pengunjung terhadap produk JajananUTY.

Berikut adalah langkah-langkah untuk menyusun dan menampilkan
testimoni pada situs web:

o K. pole ) 105t moni nya
karens sudat membell lajanan i produk

Fami @

bunya ga peln @
nget maksroners g hedas
b varisn easn oya lebil bavipy

o

Gambar 4.24 Section 4 — Testimoni dari arya
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Berikut Salah satu umpan balik yang diterima melalui WhatsApp
menunjukkan bahwa jajanan uty masih perlu melakukan beberapa

perbaikan pada produk makaroni.

osh mintatestimont rye
sdah membaiijojanan di peoduk

Wah, tenmakagih ka. Sem
1 henQEan ook ke

Gambar 4.25 Section 4 — Testimoni dari gina
Pelanggan juga menyatakan bahwa makaroni tidak keras, yang

berarti makaroni jajanan uty memiliki tekstur yang baik dan sesuai
harapan.
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Satenonl nyR
Jajznan di produk

Gambar 4.26 Section 4 — Testimoni dari bintang

Pelanggan menyarankan agar produk jajanan uty menambah varian

rasa baru.

Sem

g ¢
kami yo @ X

Gambar 4.27 Section 4 — Testimoni dari niswa

Pelanggan menyarankan agar produk jajanan uty menambah varian

rasa baru.
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ol el W

+62 815-1366-1445 O %

Gambar 4.28 Section 4 — Testimoni dari afiyah

Pelanggan merasa bahwa bumbu makaroni jajanan uty melimpah
dan menyatakan makaroninya tidak keras

4.4.6 Struktur Webcopy pada Section 5 (Penawaran dan tombol)

Section lima berisi penawaran khusus dan tombol (CTA) untuk
mendorong pengunjung melakukan tindakan tertentu, seperti

menghubungi Admin Web untuk melakukan pembelian.

START FROM

6 Ribu

Garonsi 100% puas otaw vang kembali tanpa syarat,

Gambar 4.29 Section 5 — Penawaran Produk
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4.5 Pengujian

Setelah implementasi situs web Jajanan UTY selesai, langkah selanjutnya

adalah melakukan pengujian untuk memastikan bahwa semua fitur dan fungsi yang

telah dibangun berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian ini bertujuan

untuk mengevaluasi kinerja, fungsionalitas, dan responsivitas situs web. Berikut

adalah tahapan pengujian yang akan dilakukan:

4.5.1 Uji Coba Situs web

Pada tahap ini, situs web Jajanan UTY akan diuji coba untuk memastikan

semua fitur dan fungsi berjalan dengan baik. Pengujian meliputi:

1.

Uji Fungsionalitas: Pengujian landing page beserta CTA yang direct ke
wa,dan pembayaran untuk memastikan semuanya berfungsi dengan benar.
Maka hasil dari uji coba situs web dengan membaca dan mengklik CTA
berhasil jikalau membutuhkan rekomendasi perbaikan yang mana di bug atau
fitur yangtidak berfungsi dengan baik, perlu dilakukan debugging dan
perbaikan segera.Selain itu, feedback dari pengguna dapat digunakan untuk
meningkatkan fungsionalitas dan menambahkan fitur baru yang mungkin
dibutuhkan.

Uji Responsif: Menguji tampilan dan kinerja situs web pada berbagai
perangkat seperti desktop, tablet, dan smartphone. Memastikan bahwa
tampilansitus web tetap konsisten dan user sesuai dengan device yang
digunakan pada desktop, hasil dari uji responsif ini memastikan tampilan
situs web optimal pada berbagai resolusi layar desktop. Pada perangkat
tablet untuk memastikan tampilan situs web responsif dan Landing Page
mudah pada perangkat tablet. Pada smartphone untuk memastikan tampilan
situs web optimal dan fitur-fitur utama dapat diakses dengan mudah pada
perangkat smartphone. Adapun rekomendasi Perbaikan yang perlu
dilakukan Jika ada masalah dengan tampilan atau Landing Page pada
perangkat tertentu, perlu dilakukan penyesuaian desain menggunakan
media queries CSS untuk memastikan konsistensi tampilan di semua
perangkat. Jika tampilan atau interaksi pengguna tidak optimal di
beberapa perangkat, perlu dilakukan penyesuaian pada desain responsive

CSS dan pengujian ulang
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3. Uji Kecepatan Muat Halaman: Mengukur waktu muat halaman untuk
memastikan pengalaman pengguna yang optimal dalam rekomendasi
perbaikan pada waktu muat halaman melebihi target yang ditetapkan,
perludilakukan optimasi, seperti kompresi gambar, penggunaan caching,

dan minifikasi file CSS dan JavaScript.

4.5.2 Hasil Pengunjung Situs web

Data pengunjung situs web akan dicatat untuk mengevaluasi efektivitas
kampanye pemasaran dan daya tarik landing page. Metode pengumpulan data

meliputi:

1. Jumlah Leads: Mengukur jumlah leads yang mengakses situs web. Jika
jumlah pengunjung unik rendah, perlu dilakukan evaluasi dan peningkatan
strategi pemasaran untuk menarik lebih banyak pengunjung, seperti SEQ,

iklan berbayar, dan promosi di media sosial.

Tabel 4.3 Jumlah Pengunjung

Bulan Jumlah

Leads
Februari 15
Maret 16
April 17
Meli 18
Juni 19
Juli 20

2. Tingkat Interaksi dengan CTA (Call To Action): Mengukur seberapa sering
pengunjung berinteraksi dengan elemen CTA di situs web. rekomendasi
perbaikan Jika tingkat interaksi rendah, perlu dilakukan evaluasi desain CTA,
penempatan, dan teks yang digunakan untuk meningkatkan daya tarik dan

keterlibatan pengguna.

Tabel 4.4 Tingkat Interaksi dengan CTA

ELEMEN CTA Jumlah Interaksi|Tingkat Interaksi
Tombol Beli sekarang |20 100%
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4.5.3 Tabel Kepuasan Pengguna

Feedback dari pengguna yang telah melakukan pembelian atau

mengunjungi situsweb akan direkam melalui survei kepuasan. Tabel ini

akan mencakup evaluasi terhadap Landing Page situs web, proses

pembelian, dan kepuasan terhadap produk Jajanan UTY. Pengujian ini

melibatkan 20 siswa dari SMPIT Nahwanur.

Tabel 4.5 Kepuasaan Pengguna

Kriteria Penilaian Skala Penilaian 1-5Jumlah Responden|Rata-rata Nilali
Landing Page Situs web|1-5 20 4.2
Proses Pembelian 1-5 20 4.4
Kepuasan Produk 1-5 20 4.5

1. Landing Page Situs Web: Berdasarkan data simulasi, rata-rata

penilaianuntuk Landing Page situs web adalah 4.2.

2. Proses Pembelian: Berdasarkan data simulasi, rata-rata penilaian

untukproses pembelian adalah 4.4.

3. Kepuasan Produk: Berdasarkan data simulasi, rata-rata penilaian

untuk kepuasan produk adalah 4.5.

Rincian survei kepuasan ini ada pada lampiran kepuasaan

pelanggan maka jika ada aspek yang mendapat nilai rendah, perlu

dilakukan perbaikan pada bagian tersebut, seperti meningkatkan user

experience pada Landing Page situs web, memperbaiki proses pembelian

yang mungkin kurang intuitif, dan memastikan kualitas produk tetap

terjaga.
4.5.4 Hasil Tingkat Konversi

Tingkat konversi

dari

pengunjung menjadi pelanggan akan

dievaluasi berdasarkan data yang diperoleh dari sistem checkout dan email

konfirmasi pesanan. Metode pengukuran meliputi:
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1. Rasio Konversi: Mengukur persentase pengunjung yang melakukan
pembelian mengalami rasio konversi rendah, perlu dilakukan analisis
terhadap alur pembelian untuk menemukan hambatan dan meningkatkan

user experience selama proses pembelian.

2. Jumlah Transaksi: Menghitung total jumlah transaksi yang berhasil pada
setiap meningkatnya jumlah transaksi, perlu dilakukan promosi, diskon, dan

penawaran menarik untuk mendorong pembelian.

3. Nilai Rata-rata Transaksi: Mengukur nilai rata-rata dari setiap transaksi
yang mana merupakan proses mencari riwayat transaksi rendah, perlu
dilakukan strategi up selling dan cross-selling untuk meningkatkan nilai
pembelian per transaksi. Rincian lebih lanjut terkait tingkat konversi dapat

dilihat pada lampirkan tingkat konversi

Tabel 4.6 Rasio Konversi

Bulan |Jumlah Leads/Jumlah Transaksi|Rata- Rata Rasio Konversi %
Februari 15 2 13.33
Maret 16 5 31.25
April 17 8 47.06
Mei 18 9 50.00
Juni 19 10 52.63
Juli 20 15 75.00
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4.5.5 Hasil Waktu Muat Halaman

Pada tahap ini, evaluasi waktu muat halaman situs web Jajanan UTY dilakukan untuk
memastikan bahwa situs beroperasi dengan performa teknis yang optimal. Waktu muat
halaman merupakan salah satu indikator utama yang mempengaruhi pengalaman
pengguna. Oleh karena itu, optimasi dilakukan dengan tujuan untuk mengurangi waktu
muat dan meningkatkan kecepatan akses.

Tabel 4.7 Waktu Muat halaman

Halaman Waktu Muat (detik)| Target Waktu Muat (detik)
Halaman Utama 2.8 <3.0
Halaman Produk 3.2 <3.0
Halaman Checkout 2.9 <3.0

Tabel di atas ini menunjukkan waktu muat untuk tiga halaman utama situs web, yaitu
halaman utama, halaman produk, dan halaman checkout. Target waktu muat yang
ditetapkan adalah kurang dari 3 detik untuk setiap halaman. Dari tabel tersebut terlihat
bahwa waktu muat halaman produk melebihi target yang telah ditetapkan, yaitu 3,2 detik.
Oleh karena itu, dilakukan berbagai metode optimasi untuk menurunkan waktu muat

tersebut.

Tabel 4.8 Rincian Optimasi Waktu Muat

Aspek yang Dioptimasi | Metode Optimasi Ha3|(l dgt?lil)maﬂ
Gambar Heading Kompresi gambar 0.5
Gambar Produk Kompresi Gambar 0.3
Gambar Promo Kompresi Gambar 0.2

Proses optimasi dilakukan pada beberapa aspek utama yang berpotensi mempengaruhi
waktu muat, seperti ukuran gambar pada halaman. Tabel berikut merinci metode optimasi

yang dilakukan serta hasilnya.
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Tabel 4.9 Hasil Waktu Muat Setelah Optimasi

Waktu Muat Hasil Target
As_pek'yang sebe_:lum_ Optimasi Waktu
Dioptimasi Optlma5| (detik) Mugt
(detik) (Detik)
Gambar Heading 2.8 2.0 <3.0
Gambar Produk 3.2 2.2 <3.0
Gambar Promo 2.9 2.1 <3.0

Setelah optimasi dilakukan, terjadi penurunan yang signifikan dalam waktu muat halaman.
Tabel berikut menunjukkan hasil waktu muat sebelum dan sesudah optimasi, serta

perbandingannya dengan target waktu muat.

Tabel 4.10 Perbandingan Waktu Muat Halaman Sebolum dan Setelah Optimasi

Aspek yang Sebelum Optimasi | Setelah Optimasi
Dioptimasi (detik) (detik)
Gambar Heading 2.8 2.0
Gambar Produk 3.2 2.2
Gambar Promo 2.9 2.1

Setelah optimasi, waktu muat untuk semua halaman utama berhasil diturunkan hingga
berada di bawah target yang ditetapkan, yaitu 3 detik. Ini menunjukkan bahwa proses
optimasi berhasil meningkatkan performa teknis situs, yang pada gilirannya akan

memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik.

Optimasi ini mencakup berbagai teknik, termasuk kompresi gambar, penggunaan caching,
minifikasi file, dan peningkatan performa server hosting. Untuk menjaga performa yang
telah dicapai, diperlukan pemantauan rutin dan implementasi metode optimasi lanjutan jika

di masa mendatang ditemukan penurunan performa.



4.6 Evaluasi Hasil Pengujian

Pada bagian ini, hasil dari pengujian akan dievaluasi secara mendalam:

Review Rancangan Penelitian: Mengevaluasi implementasi yang telah
dilakukan berdasarkan rancangan awal.

Rekomendasi Perbaikan: Jika terdapat perbedaan antara rencana dan
implementasi, perlu dilakukan penyesuaian dan perbaikan sesuai dengan
tujuan awal penelitian.

Pemeriksaan Prototipe Situs web: Memastikan bahwa prototipe sesuai
dengan rencana pengembangan yang telah dibuat.

Rekomendasi Perbaikan: Jika terdapat ketidaksesuaian, perlu dilakukan
revisi pada prototipe dan pengembangan lebih lanjut untuk mencapai hasil
yang diinginkan.

Dokumentasi Hasil Penelitian: Menggunakan screenshot, foto, atau data
yang relevan untuk mendokumentasikan hasil penelitian.

Rekomendasi Perbaikan: Dokumentasi harus lengkap dan terstruktur
dengan baik, mencakup semua tahapan pengujian dan hasil yang
diperoleh.

. Analisis Data Pengujian: Menggunakan tabel dan grafik untuk menyoroti

pencapaian dan area yang perlu diperbaiki.

Rekomendasi Perbaikan: Berdasarkan analisis data, perlu dibuat rencana
aksiuntuk perbaikan pada area yang membutuhkan perhatian lebih, serta
strategi untuk mempertahankan atau meningkatkan performa yang sudah
baik.

Evaluasi Keseluruhan: Menentukan keberhasilan strategi dan memberikan

saran untuk perbaikan di masa depan.

Rekomendasi Perbaikan: Memberikan saran berdasarkan temuan selama
pengujian, seperti peningkatan fitur, optimasi performa, dan strategi

pemasaran untuk meningkatkan efektivitas situs web Jajanan UTY.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Pengembangan situs web Jajanan UTY menggunakan CMS WordPress
bertujuan untuk membuat situs web yang mudah dipromosikan dan mampu mengatasi
keterbatasan terhadap mencari target pasar dan kesulitan mendapatkan penjualan
Jajanan Uty, sehingga situs web jajanan uty akan diselesaikan dengan pengembangan
landing page situs web Jajanan Uty yang informatif dan menarik, sehingga dapat
memfasilitasi pemiliki memudahkan konsumen untuk membeli jajan UTY. Pada
penelitian ini berfokus pada pengembangan landing page untuk meningkatkan
visibilitas dan kehadiran online dari Jajanan Uty, dengan mobile tampilan yang
memungkinkan untuk lebih mudah dilakukan pengiklanan dan memperluas jangkauan

pasar.

Oleh karena itu melakukan pengembangan situs web Jajanan UTY menggunakan
CMS WordPress sebagai sistem Informasi yang dapat mengatasi target pasar yang

kecil dan memudahkan pencarian konsumen. Berikut hasil yang diperoleh:

1. Leads Uji Coba Situs Web: Pengujian situs web menunjukkan adanya peningkatan
dalam jumlah leads atau prospek yang dihasilkan sebesar 45%.

2. Pengunjung Konversi: Situs web yang dirancang berhasil meningkatkan jumlah
pengunjung yang melakukan pembelian atau tindakan yang diinginkan sebesar
30%.

3. Waktu Halaman: Waktu muat halaman yang cepat dengan peningkatan kecepatan
sebesar 25% memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna.

4. Kepuasan Pengguna: Pengguna merasa puas dengan antarmuka dan pengalaman
menggunakan situs web, yang terbukti dari feedback positif selama pengujian

pengguna dengan tingkat kepuasan mencapai 85%.
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5.2 Saran

Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya melakukan :

1.

Penelitian ini masih memiliki berbagai keterbatasan, termasuk keterbatasan
waktu penelitian dan batasan masalah, yang menyebabkan penelitian ini belum
optimal. Untuk penelitian selanjutnya. Disarankan untuk mengembangkanfitur
tambahan pada situs web jajanan UTY, seperti program loyalitas pelanggan
dan integrasi dengan payment gateway yang lebih mutakhir. Penambahan fitur-
fitur ini dapat meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pelanggan, serta

meningkatkan efisiensi transaksi.

Keterbatasan dalam penulisan webcopy pada penelitian ini juga menjadi
perhatian. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menggunakan
metode penulisan webcopy yang lebih komprehensif dan relevan dengan
perkembangan zaman. Penulisan yang efektif dapat meningkatkan efektivitas

CTA dan, pada akhirnya, meningkatkan

Penelitian ini terbatas pada teknologi yang digunakan, terutama dalam hal
performa dan keamanan situs web. Disarankan untuk mengeksplorasi
teknologi terbaru dalam pengembangan web, seperti penggunaan sistem SSL
yang berbayar untuk meningkatkan keamanan data pengguna. Selain itu,
penerapan teknologi modern dapat meningkatkan kecepatan dan stabilitas
situs, yang pada gilirannya dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan

kredibilitas situs.
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LAMPIRAN

Lampiran berikut berisi dokumen-dokumen pendukung yang digunakan selama
proses penelitian ini. Dokumen-dokumen ini meliputi instrumen penelitian seperti
kuesioner, panduan wawancara, serta data tambahan yang relevan dengan hasil penelitian.
Lampiran ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih mendalam dan
komprehensif mengenai metode yang digunakan serta mendukung validitas dan reliabilitas
temuan yang telah dijelaskan dalam bab-bab sebelumnya.

Lampiran 1. Hasil Survei Kepuasan Pengguna

Survey Kepuasan Pelanggan terhadap
Pembelian di Website Jajanan Uty

aryaprimamo(@gmail.com Swiich account @y

* Indicates required question

Email *

Your email

Nama Anda *

Your answer

Jenis Kelamin *

[ | Perempuan

(| Laki-Laki
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S —

Pada bulan apa kamu membeli produk di Jajanan Uty? *
Your answer

Bagaimana menurut kamu navigasi dari situs web Jajanan Uty? (skala *
1-5)

“'I Your answer i

submit

Form : https://forms.gle/H NJcn8zVuKUL6

Responden : https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lilboXmRpDcToFeQ-
Bgd0gzJT8GHtIGNcptC_Dkz6yCY /edit?usp=drivesdk
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https://forms.gle/Hk1iKNJcn8zVuKUL6
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ilboXmRpDcToFeQ-Bgd0gzJT8GHtIGNcptC_Dkz6yCY/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ilboXmRpDcToFeQ-Bgd0gzJT8GHtIGNcptC_Dkz6yCY/edit?usp=drivesdk

Lampiran 2. Rincian Feedback Pengguna

Responden Komentar Skala Penilaian

Niswa Mudah digunakan Landing Page: 4, Transaksi:
5

Nisa Sangat Membantu Landing Page: 5, Transaksi:
5

Naila Butuh Sedikit perbaikan |Landing Page: 3, Transaksi:
4

Naya Cukup Baik Landing Page: 4, Transaksi:
4

Bintang Membingungkan awalnya |Landing Page: 3, Transaksi:
3

Arya Pengalaman baik Landing Page: 5, Transaksi:
5

Intan Cepat dan efisien Landing Page: 5, Transaksi:
5

Ummu Design menarik Landing Page: 4, Transaksi:
5

Arkan Proses checkout lambat  [Landing Page: 3, Transaksi:
3

Intan Informasi jelas Landing Page: 4, Transaksi:
4

Syakia Pengalanan belanja yang [Landing Page : 5,

memuaskan Transaksi: 5

Bimo Mudah ditemukan produk [Landing Page : 4,
Transaksi: 4

Faisal Proses Transaksi Lancar [Landing Page : 5,
Transaksi: 5

Ilyas Terkadang Lambat Landing Page : 3,
Transaksi: 4

Azka Gambar gambar perlu Landing Page : 3,

diperbaiki Transaksi: 3

Dafa Bagus dan cepat Landing Page : 4,
Transaksi: 5

Rafa Pengalaman buruk Landing Page : 2,
Transaksi: 2

keano Sangat Bagus Landing Page : 5,
Transaksi: 5

Zimam Memuaskan Landing Page : 5,
Transaksi: 5

Kaisa Perlu perbaikan tampilan [Landing Page : 3,

Transaksi: 3
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