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ABSTRAK 

 

Nama  : Riza Wahyudi 

Program Studi : Sistem Informasi 

Judul : Perencanaan Organisasi dan Manajemen Teknologi 
Informasi Studi Kasus Inspektorat  Jenderal Kementerian 
Hukum dan HAM 

 

Teknologi informasi saat ini telah digunakan untuk keperluan sehari-hari, mulai 
dari urusan administrasi perkantoran sampai dengan pelayanan publik 
pemerintahan terhadap masyarakat. Pemerintah, dalam hal ini Inspektoral Jenderal 
Kementerian Hukum dan HAM  (Itjen Kemenkumham) saat ini sedang menghadapi 
tantangan dalam pembangunan TI, tantangan yang dihadapi mulai dari aspek 
strategis, yaitu belum adanya arah kebijakan sektoral dan belum jelasnya posisi 
strategis TI juga terbatas serta minimnya pemahaman TI di lingkungan Itjen 
Kemenkumham. Mengacu pada Panduan Tata Kelola TIK Nasional yang dibuat 
oleh Kominfo dan Information Technology Infrastructure Library (ITIL) untuk 
meningkatkan proses  tata kelola TI, maka Itjen Kemenkumham memerlukan 
Rencana Induk Teknologi Informasi (blue print) untuk merencanakan 
pengembangan teknologi informasi. Berdasarkan hasil analisis kesenjangan, maka 
telah berhasil dibuat perencanaan organisasi dan manajemen TI mendatang untuk 
Itjen Kemenkumham. Organisasi dan manajmen TI mendatang ini merupakan 
langkah-langkah teknis guna terwujudnya rekomendasi hasil analisis kesenjangan. 
Ada beberapa rekomendasi pada organisasi dan manajemen TI mendatang, di 
antaranya penambahan struktur organisasi, pelatihan TI yang diperlukan, kebijakan 
TIK mendatang, prosedur pengelolaan TIK. 

Kata kunci: Itjen Kemenkumham, Organisasi dan Manajemen TI, Analisis 
Kesenjangan, blue print, Rencana Induk Teknologi Informasi. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Riza Wahyudi 

Study 
Program 

: Information System 

Title  : Planning, organization and management of information 
technology in Inspektorat Jenderal Kementerian Hukum 
dan HAM 

 

Information technology currently used for everyday purposes, ranging from 
administrative affairs office up government public service to the community. The 
government, in this case, Inspektorat Jenderal Kementerian Hukum dan HAM 
(Itjen Kemenkumham) is currently facing challenges in the IT development, the 
challenges facing strategic position IT also limited as well as a lack of 
understanding of the IT environment at Itjen Kemenkumham. Refer to guide 
national ICT Governmance created by kominfo and Information Technology 
Infrastructure Library (ITIL) to improve its governance process, then Itjen 
Kemenkumham requires information technology master plan (blueprint) to plan the 
development of information technology. Based on the results of the gap analysis, 
Then it has successfully created the IT organization and management planning 
upcoming for Itjen Kemenkumham. Organization and management IT is this 
upcoming technical measures in order to make recommendation  of  the gap 
analysis results. There are several recommendation on organization and 
management of  IT coming, including the addition of the organizational structure, 
the IT training is required, the upcoming ICT policy, and ICT management 
procedures. 

 
Keywords: Itjen Kemenkumham, Organization and management of IT, ITIL,  Gap 
Analysis, blue print, Master Plan Information Technology. 
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