




















































































































f. View Contact

Activity Diagram View Contact

Customer Website

¥

_[ Menampilkan
'L Halaman Home

[ Membuka Website J

{Memilih Menu Cunlact}:

[ Menampilkan
L Halaman Contact

[
-

Melihat informasi pad a]__
halaman contact |

s,
f \]
5 ;
Sy

Gambar 8 Activity Diagram View Contact

Berdasarkan Gambar 8, dapat diketahui activity diagram saat
melihat halaman kontak (contact), diawali dengan pengguna membuka
website dan website akan menampilkan halaman kontak (contact),
selanjutnya pengguna (customer) memilih menu kontak (contact) pada
navigasi dan website akan menampilkan halaman artikel. Pengguna
(customer) dapat melihat informasi pada halaman contact mengenai

kontak yang dapat dihubungi, sosial media, dan maps lokasi.
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g. Change Language

Activity Diagram Charge Language

Customer Website
A J
Membuka Websita | Menampian
J Halaman Home

{ Memilih Bahasa ]1—

Menampilkan
Halaman dengan

bahasa yanqg dipilih

Melihat tampilzn ]
halaman dengan [«
bahasa yang dipilih J

Gambar 9 Activity Diagram Charge Language

Berdasarkan Gambar 9, dapat diketahui activity diagram saat
mengganti bahasa pada website, diawali dengan pengguna membuka
website dan website akan menampilkan halaman home, selanjutnya
pengguna (customer) memilih bahasa pada navigasi dan website akan
menampilkan halaman dengan bahasa yang dipilih. Pengguna
(customer) dapat melihat informasi pada halaman dengan menggunakan

bahasa yang diinginkan.
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h. Manage Website

Activity Diagram Manage Website

Admin

Website

h

- ™y

Membuka halaman

admin

management websile

>[I".‘!Iena mpilkan halama n]

A

Memilih mernu

—_—

Edit Home

Ne————
P —

-|Edit About Us

b —
e —

Add Product

————————
[}
i
i

Add Services

Add Article

i i e .

- Add Contact

Mengedit atau

{

Menampilkan
menu yang dipilih

menambahkan B
\inﬁ:nrmasi pada menu )

k4

' "y
Menyimpan perubahan
pada konten

% A

1

Menampilkan alert
SUCCESS

o
f A
\ s
B St

Gambar 10 Activity Diagram Manage Website
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Berdasarkan Gambar 10, dapat diketahui activity diagram saat
admin memanage website, diawali dengan admin membuka halaman
manage website dan website akan menampilkan halaman manage
website, selanjutnya admin memilih halaman yang akan manage dan
website akan menampilkan halaman yang dipilih. Admin dapat
mengedit atau menambahkan informasi pada menu. Ketika sudah
selesai admin akan menyimpan perubahan yang ada pada konten.
Website akan menampilkan alert success, yang berarti informasi pada

halaman telah berhasil diubah.

Prototype
Pada tahap prototipe yang dilakukannya mengimplementasikan ide
yaitu dengan pembuatan rancangan tampilan company profile berbasis

website dengan menggunakan aplikasi figma.
1. Beranda (Home)

= PTNITO TECHNICH
A NDONESIA

NITOTECH

o Tentang Kami

ompany
Wholeheartedly provides the best
service for every customer

hati
terbaik bagi setiap customer

Produk
Temukan Pilihan Produk

Find Variety Product

B AT .

Gallery Galer:i

ssce

Pelajari sesuatu dari Expert Corner.
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Gambar 11 Tampilan Home Gambar 12 Tampilan Beranda



Gambar di atas merupakan desain halaman beranda. Pada
halaman beranda, pengguna dapat melihat berbagai informasi saat
pertama kali membuka website. Halaman ini berisi landing page
yang memberikan gambaran profil perusahaan, produk unggulan
yang sering dibutuhkan oleh pelanggan, galeri yang berupa
portofolio atau foto-foto pekerjaan yang pernah dilakukan oleh PT
Nito Technich Indonesia, serta artikel yang dapat dibaca oleh
pengguna terkait tips-tips seputar compressor untuk meningkatkan
pemahaman pelanggan.

Pada setiap halaman, terdapat menu navigasi yang
mengarahkan pengguna ke lima halaman utama, yaitu Profil,
Produk, Layanan, Artikel, dan Kontak. Selain itu, di bagian atas
setiap halaman, pengguna dapat memilih Bahasa yang digunakan,
baik itu Bahasa Indonesia atau Bahasa Inggris. Terdapat juga
informasi sosial media, nomor telepon kantor, alamat, dan email
yang dapat dihubungi. Selain itu, terdapat logo WhatsApp yang
mengambang di bagian kanan bawah, yang dapat langsung
mengarahkan pengguna untuk menghubungi PT Nito Technich

Indonesia melalui WhatsApp.

2. Profil (About)

EMPATI

NITOTECH o 3 0

Gambar 14 Tampilan About Gambar 13 Tampilan Profil



Gambar di atas merupakan desain halaman profil. Pada
halaman profil, pengguna dapat melihat informasi detail mengenai
profil perusahaan, termasuk visi, misi, serta prinsip-prinsip yang

menjadi landasan bagi PT Nito Technich Indonesia.

3. Produk (Product)

PTNITO TECHNICH
49 NOONESIA

BT NITO TECHNICH
INDONESIA

Home > Prosuct

Products

ous
Find Variety Product

y© A

RENTAL SOLUTIONS

NITOTECH Official Info :

Gambar 16 Tampilan Product Gambar 15 Tampilan Produk

Detail Produk

PYNITO TECHNICH
4 INDONESIA

Screw Compressor

Produk

Officlai Info: = NITOTECH

Gambar 17 Tampilan Detail Gambar 18 Tampilan Detail
Screw Compressor Ing Screw Compressor Indo
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Official Info :

Gambar 19 Tampilan Detail Oil
Free Compressor Ing
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A TECHNICH INDONESIA
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Air Treatment
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Gambar 20 Tampilan Detail Oil
Free Compressor Indo

= eTumo
8 TECHNICHMIDONESIA

Air Treatment

cATEORY PRODUCT.

T g st

Buncancta

i3 and maietain, wih essy
la matter ko oig o comp o
e fI9PT all UESEHEAT Sol.Tion 10

wiith our sir tres—ant, po. can ‘esl confident that you-
o pressae Al T3 tha

A5 A vine ANga o e pressan Al
ke e wapuab s o differea.

Gambar 21 Tampilan Detail Air
Treatment Ing
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Product Suggestion

Gambar 22 Tampilan Detail Air
Treatment Indo
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Gambar 23 Tampilan Detail
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Gambar 25 Tampilan Detail
AIrNET Piping System Ing
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Gambar 24 Tampilan Detail Rental
Solusi
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Gambar 26 Tampilan Detail
AIrNET Piping System Indo
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Product Suggestion

Gambar 27 Tampilan Detail Dust Gambar 28 Tampilan Detail Dust
Collector Ing Collector Indo

2o NITOTECH

Gambar 29 Tampilan Detail Gambar 30 Tampilan Detail
Cooling Tower Ing Cooling Tower Indo

Gambar di atas merupakan desain halaman produk yang
tersedia di PT Nito Technich Indonesia. Pada halaman ini, terdapat
foto-foto produk beserta deskripsi singkat. Terdapat juga tombol
yang mengarahkan calon customer untuk melihat informasi lebih
detail mengenai produk tersebut. Sehingga pengguna dapat melihat
informasi detail mengenai produk yang dipilih.
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4. Layanan (Service)

PT NITO TECHNICH = 2iae e i norsse PYNTO TECHNICH
A9 INDONESIA B & NOONESIA

Hom > Sarvics.

Beranda> Layanan

Services

Layanan

Find Services Temukan Pilihan Layanan

- Zull ™
g~ (
S S
‘
s ¢

NITOTECH

Gambar 32 Tampilan Services Gambar 31 Tampilan Layanan

Gambar di atas merupakan desain halaman layanan yang
disediakan oleh PT Nito Technich Indonesia. Pada halaman ini,
terdapat jenis-jenis layanan beserta deskripsi singkat dari masing-
masing layanan tersebut. Pada bagian bawah halaman, terdapat
sebuah form yang dapat diisi oleh calon customer untuk mengajukan

permintaan penawaran sesuai dengan kebutuhan.

5. Artikel (Article)

PT NITO TECHNICH
M- NOOKESA

NITOTECH a = . NITOTECH

Gambar 34 Tampilan Article Gambar 33 Tampilan Artikel 35



Detail Artikel
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Gambar 35 Tampilan Article 1
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Gambar 36 Tampilan Artikel 1
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Gambar 37 Tampilan Article 2 Gambar 38 Tampilan Artikel 2

Gambar di atas merupakan desain halaman artikel yang
disediakan oleh PT Nito Technich Indonesia. Pada halaman ini,
terdapat artikel-artikel yang ditulis oleh ahli dalam bidang
compressor. Artikel-artikel tersebut memberikan tips dan informasi
yang dapat meningkatkan pemahaman calon customer mengenai
cara perawatan, dan hal-hal lain terkait dengan compressor.
Pengguna dapat membaca artikel-artikel ini untuk mendapatkan

pengetahuan yang lebih dalam tentang compressor.
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6. Kontak (Contact)

PT NITO TECHNICH s s O e - I T PTNITG TEGHNIGH
48 INDONESIA e rp 8 NDONESIA

Homa > Contsct

Boranda = keniak

Kontak Kami

Contact Us

NITOTECH

Gambar 21 Tampilan Contact Gambar 22 Tampilan Kontak

Gambar di atas merupakan desain halaman kontak pada
website PT Nito Technich Indonesia. Pada halaman ini, terdapat
informasi kontak yang dapat dihubungi oleh customer serta maps
lokasi kantor PT Nito Technich Indonesia. Selain itu, terdapat
sebuah form yang dapat diisi oleh customer untuk mengirimkan

pesan, saran, atau keluhan kepada perusahaan melalui form kontak.

Testing

Pada tahapan ini dilakukan pengujian menggunakan 6 orang
responden, dengan menggunakan black box testing dan kuesioner dengan
skala likert. Metode pengujian ini digunakan untuk mengevaluasi dari suatu
rancangan sistem atau website untuk mengetahui tanggapan atau respon
yang didapatkan dari suatu tampilan antar muka sehingga dapat digunakan

oleh user pada saat menggunakannya.
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Black Box Testing

Rancangan pengujian pertama yaitu black box yang digunakan
untuk menyesuaikan desain yang telah dirancang dan fokus pada
tampilan antarmuka dan fungsionalitas aplikasi yang dapat dilihat dan
diakses oleh pengguna. Berikut kasus yang diberikan dalam bentuk

tabel:
Tabel 3'Rancangan Pengujian -Black Box Testing

No.| Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Kesimpulan

1. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil atau
Halaman Beranda halaman beranda (home) Tidak
(Home) beserta informasinya.

2. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil atau
Halaman Profil halaman profil (about) beserta| Tidak
(About) informasinya.

3.| Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil atau
Halaman Produk halaman produk (product) Tidak
(Product) beserta informasinya.

4. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil atau
Halaman Layanan halaman layanan (services) Tidak
(Services) beserta informasinya.

5. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil atau
Halaman Artikel halaman artikel (article) Tidak
(Article) beserta informasinya.

6. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil atau
Halaman Kontak halaman kontak (contact) Tidak
(Contact) beserta informasinya.

7. | Mengubah Bahasa Website akan mengubah Berhasil atau
Website tampilan dan informasi Tidak

menjadi Bahasa yang pilih

8. | Menampilkan Detail | Website akan menampilkan Berhasil atau
Produk (Product) detail produk (product) yang | Tidak

dipilih.

9. | Menampilkan Detail | Website akan menampilkan Berhasil atau
Layanan (Services) detail layanan (services) yang | Tidak

dipilih.

10. | Menampilkan Detail | Website akan menampilkan Berhasil atau
Artikel (Article) detail artikel (article) yang Tidak

dipilih.
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Kuesioner

Kuesioner digunakan untuk menilai prototipe menggunakan
Skala Likert dengan 4 pilihan yaitu Sangat Tidak Setuju (STS) dengan
skor 1, Tidak Setuju (TS) dengan skor 2, Setuju (S) dengan skor 3,
dan Sangat Setuju (SS) dengan skor 4, berikut kuesioner dalam bentuk
tabel:

Tabel 4 Rancangan Pengujian-Kuesioner

No. Pernyataan SIS —[==S S SS

1 | Apakah tampilan perancangan prototipe
company profile berbasis website yang

dibuat menarik?

2 | Apakah tampilan pada menu sesuai

dengan yang diharapkan?

3 | Apakah menu dan fitur yang tersedia

pada prototipe mudah dipahami?

4 | Apakah fitur-fitur pada rancangan

website ini sudah sesuai kebutuhan?

5 | Apakah dengan adanya rancangan
website company profile ini dapat
membantu dalam memperkenalkan

perusahaan?

6 | Apakah informasi disajikan dengan

jelas?

7 | Apakah dengan adanya rancangan
website ini memudahkan dalam
mengakses informasi yang berkaitan

dengan perusahaan?

8 | Apakah pemilihan jenis, ukuran dan

warna font nyaman untuk dilihat?
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3.2.3 Hasil Pengujian

Berikut adalah hasil pengujian black box testing yang didapatkan dari 10

skenario. Hasilnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 5 Hasil Pengujian-Black Box Testing

No.| Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Kesimpulan
1. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil
Halaman Beranda halaman beranda (home)
(Home) beserta informasinya.
2. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil
Halaman Profil halaman profil (about)
(About) beserta informasinya.
3. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil
Halaman Produk halaman produk (product)
(Product) beserta informasinya.
4. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil
Halaman Layanan halaman layanan (services)
(Services) beserta informasinya.
5. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil
Halaman Artikel halaman artikel (article)
(Article) beserta informasinya.
6. | Menampilkan Website akan menampilkan Berhasil
Halaman Kontak halaman kontak (contact)
(Contact) beserta informasinya.
7. | Mengubah Bahasa Website akan mengubah Berhasil
Website tampilan dan informasi
menjadi Bahasa yang pilih
8. | Menampilkan Detail | Website akan menampilkan Berhasil
Produk (Product) detail produk (product) yang
dipilih.
9. | Menampilkan Detail | Website akan menampilkan Berhasil
Layanan (Services) detail layanan (services)
yang dipilih.
10. | Menampilkan Detail | Website akan menampilkan Berhasil
Avrtikel (Article) detail artikel (article) yang
dipilih.

Pengujian Black box memiliki 10 pengujian yang dilakukan. Pada jumlah
pengujian yang berhasil didapatkan sebanyak 10 keberhasilan, sedangkan
yang tidak berhasil ada O,
keberhasilannya testing dengan black box yaitu 100 %.

sehingga didapatkan persentase
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Berikut adalah hasil kuesioner yang didapatkan dari 6 responden dengan

8 pertanyaan. Hasilnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 6 Hasil Pengujian-Kuesioner

No. Pernyataan STS | TS SS

1 | Apakah tampilan perancangan prototipe 6
company profile berbasis website yang
dibuat menarik?

2 | Apakah tampilan pada menu sesuai 5
dengan yang diharapkan?

3 | Apakah menu dan fitur yang tersedia 5
pada prototipe mudah dipahami?

4 | Apakah fitur-fitur pada rancangan 6
website ini sudah sesuai kebutuhan?

5 | Apakah dengan adanya rancangan 6
website company profile ini dapat
membantu dalam memperkenalkan
perusahaan?

6 | Apakah informasi disajikan dengan jelas? 4

7 | Apakah dengan adanya rancangan 6
website ini memudahkan dalam
mengakses informasi yang berkaitan
dengan perusahaan?

8 | Apakah pemilihan jenis, ukuran dan 6
warna font nyaman untuk dilihat?

Berikut, tabel interval skala likert:
Tabel 7 Interval Skala Likert
No. Interval % Interpretasi

1 | 0-30 Sangat Tidak Setuju

2 | 31-55 Tidak Setuju

3 | 56-80 Setuju

4 | 80-100 Sangat Setuju
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3.2.4 Hasil Evaluasi

1.

Black Box Testing

Keberhasilan = (Jumlah skenario pengujian berhasil / Jumlah total
skenario pengujian) x 100%

Keberhasilan = (10/10) x 100% = 100%

Jadi, dapat disimpulkan bahwa sistem telah berhasil menyelesaikan 10
skenario pengujian dengan benar dan dapat dianggap berhasil dalam

pengujian melalui pendekatan black box testing.

Kuesioner

Total Skor Likert dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini:
Jawaban Sangat Setuju (SS) =44 x4 =176

Jawaban Setuju (S) =4 x3=12

Jawaban Tidak Setuju (TS)=0x2=0

Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS)=0x1=0

Total Skor = 188

Skor Maksimum
Skor Maksimum = (Jumlah responden * Nilai tertinggi likert * Total
pertanyaan)

Skor Maksimum=6*4*8
Skor Maksimum = 192

Penyelesaian Akhir Indeks

Indeks (%) = (Total skor / Skor Max) * 100
Indeks (%) = (188 /192) * 100
Indeks (%) = 98%

Hasil skala likert dari perhitungan diatas mencapai 98%, maka dapat
disimpulkan bahwa termasuk dalam interval 80-100 dan menunjukkan

bahwa responden sangat setuju terhadap penelitian yang dilakukan.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang menjawab tujuan
penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya berdasarkan penelitian mengenai
perancangan prototipe company profile berbasis website sebagai media promosi pada
PT Nito Technich Indonesia.

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

1. Perancangan prototipe company profile berbasis website menggunakan
aplikasi Figma dan metode Design Thinking telah berhasil dilakukan.
Pendekatan Design Thinking membantu dalam mengelola perancangan
prototipe sehingga sesuai dengan kebutuhan pengguna dan efektif sebagai
media promosi bagi PT Nito Technich Indonesia. Prototipe tersebut dapat
meningkatkan visibilitas perusahaan, memperluas target pemasaran,
mendapatkan customer potensial dan mempromosikan produk dan layanan

yang ditawarkan.

2. Evaluasi rancangan prototipe company profile berbasis website dilakukan
dengan menggunakan metode black box testing menunjukkan hasil yang
sangat baik, dengan 100% skenario pengujian berhasil dijalankan. Selain
itu, analisis data dari kuesioner dengan menggunakan skala likert
menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi, dengan nilai sebesar 98% dan
masuk ke dalam interval 80-100. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna
sangat setuju dengan desain prototipe company profile berbasis website
yang dibuat.
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4.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis memberikan
beberapa saran yaitu memperluas pengembangan pada desain prototipe
company profile berbasis website. Disarankan agar pengembangan tidak hanya
terbatas pada perancangan desain, tetapi juga diimplementasikan dalam bentuk
website yang dioptimasi menggunakan SEO dan SEM. Hal ini bertujuan agar
website dapat muncul dalam hasil pencarian Google dan dapat diakses oleh
calon customer. Dengan demikian, website dapat berfungsi sebagai sarana
untuk mempromosikan, memperkenalkan, dan memberikan informasi
mengenai profil perusahaan, produk, layanan, artikel yang berisi tips serta

kontak yang dapat dihubungi oleh customer potensial.
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LAMPIRAN

Hasil Wawancara

Jabatan : Business Development
Tanggal Wawancara : 01 Juli 2023
Tempat : PT Nito Technich Indonesia

Daftar Pertanyaan :

1. Apakah dengan perkembangan teknologi saat ini perusahaan

memerlukan media promosi secara digital ?

Jawab : Perlu, terlebih pasca pandemi. Semua perusahaan dituntut untuk
melakukan transformasi digital agar dapat menjangkau pelanggan potensial.
Meskipun kompetitor masih menggunakan cara konvensional, kami rasa
dengan adanya transformasi digital pada PT Nito merupakan kemajuan
tersendiri bagi perusahaan. Tidak hanya itu, media promosi digital berupa
company profile berbasis website juga dapat menjadi identitas dan cara
perusahaan memperkenalkan diri pada world of market, serta salah satu
media verifikasi. Mengingat saat ini untuk mengetahui bahwa perusahaan itu
benar-benar ada banyak calon pelanggan melakukan pencarian perusahaan

terkait di mesin pencarian.

2. Mengapa perlu dibuat company profile berbasis website ?
Jawab : Karena company profile berbasis website dapat membantu
meningkatkan visibilitas, media promosi dan menjangkau customer

potensial

3. Apa saja menu yang perlu ada pada company profile berbasis website ?
Jawab : Profile, Product, Services, Article, Contact, Chat Support.




4. Bagaimana proses bisnis pada PT Nito Technich Indonesia ?

Jawab : Berikut Proses Bisnis PT Nito Technich Indonesia

1.

Dari beberapa kasus, Customer mengetahui PT Nito Technich Indonesia
melalui Linkedin, Koneksi, dil.

Customer menghubungi kepada admin untuk menanyakan detail terkait
produk dan layanan yang dibutuhkan.

Customer memilih produk dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan.
Perusahaan mengajukan penawaran harga (quotation) sesuai dengan
inquiry dan kebutuhan customer.

Customer melakukan negosiasi terhadap penawaran harga (quotation).
Jika harga dan barang sesuai dengan demand customer, dilanjutkan
dengan membuat kesepakatan dengan customer untuk melakukan visit
dan pengerjaannya.

Perusahaan membuat invoice saat pekerjaan selesai.

5. Apa tujuan yang ingin dicapai dari company profile berbasis website ?

Jawab : Menghemat biaya dan waktu yang dikeluarkan perusahaan

dibandingkan menggunakan cara konvensional (door to door), mendapatkan

revenue, memperluas target market, mendapatkan customer potensial.
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