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ABSTRAK 

 

Nama   :   Annisa Rusydah 

NIM   :   0110119067 

Program Studi   :   Sistem Informasi 

Judul :   Perancangan Prototipe Company Profile Berbasis Website  

sebagai Media Promosi Pada PT Nito Technich Indonesia 

 

Tugas Akhir ini membahas tentang Perancangan Prototipe Company Profile 

Berbasis Website sebagai Media Promosi Pada PT Nito Technich Indonesia. PT Nito 

Technich Indonesia atau biasa disingkat Nitotech merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang perdagangan compressor untuk berbagai industri. PT Nito 

Technich Indonesia masih menggunakan cara konvensional dalam penyebaran 

informasi, seperti company profile berupa brosur / media cetak dan kunjungan 

langsung ke industri terkait. Saat ini, PT Nito Technich Indonesia belum memiliki 

media promosi berupa website, sehingga mengakibatkan PT Nito Technich Indonesia 

kurang dikenal oleh customer maupun oleh masyarakat luas. Selain itu, calon 

customer tidak dapat dengan mudah mengetahui informasi mengenai produk dan 

layanan yang disediakan oleh perusahaan melalui internet. Oleh karena itu, perlu 

dirancang company profile berbasis website pada PT Nito Technich Indonesia 

sebagai media promosi, guna memperkenalkan perusahaan, mempromosikan produk 

dan layanan yang ditawarkan secara lebih lengkap, dan menjangkau calon customer 

dengan lebih luas. Perancangan prototipe company profile berbasis website 

menggunakan aplikasi Figma dan metode Design Thinking. Pengujian dilakukan 

dengan Black Box Testing dan kuesioner kepada pengguna. Berdasarkan pengujian 

yang dilakukan dengan menggunakan Black Box Testing diperoleh hasil sebesar 

100%, dimana hasil tersebut menyatakan bahwa sistem yang telah dirancang dapat 

dijalankan dengan baik. Analisis data dari kuesioner sebesar 98% yang berarti 

pengguna sangat setuju dengan perancangan prototipe yang dibuat. Hasil dari 

penelitian ini adalah rancangan company profile berbasis website berupa prototipe 

sebagai media promosi pada PT Nito Technich Indonesia.  

 

Kata kunci : Prototipe, Company Profile, Website, Design Thinking, Black Box 

Testing 
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ABSTRACT 

 

Name                : Annisa Rusydah 

NIM : 0110119067 

Study Program : Information Systems 

Title :    Design of a Company Profile Prototype Website for Promotional  

Media at PT Nito Technich Indonesia 

 

The focus of final research is about ( description about the research) the Design of a 

Website-Based Company Profile Prototype as a Promotional Medium for PT Nito 

Technich Indonesia. PT Nito Technich Indonesia, or Nitotech for short, is a company 

engaged in the trading of compressors for various industries. PT Nito Technich 

Indonesia still relies on conventional methods such as printed company profiles and 

direct visits to related industries for information dissemination. Currently, PT Nito 

Technich Indonesia does not have a promotional medium in the form of a website, 

resulting in limited recognition among customers and the general public. 

Additionally, potential customers find it challenging to access information about the 

company's products and services through the internet. Therefore, there is a need to 

design a website-based company profile for PT Nito Technich Indonesia as a 

promotional medium to introduce the company, promote its products and services 

comprehensively, and reach a wider range of potential customers. The design of the 

company profile prototype is carried out using the Figma application and the Design 

Thinking method. Testing is conducted using Black Box Testing, and users are given 

a questionnaire for feedback. Based on the Black Box Testing results, a success rate 

of 100% is achieved, indicating that the designed system functions well. The analysis 

of questionnaire data shows a 98% agreement rate, indicating that users highly 

approve of the prototype design. The outcome of this research is a website-based 

company profile prototype that serves as a promotional medium for PT Nito 

Technich Indonesia. 

 

Key words : Prototype, Company Profile, Website, Design Thinking, Black Box 

Testing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang  
 

Pada era teknologi yang terus berkembang pesat, perusahaan-

perusahaan di berbagai sektor semakin menyadari pentingnya memanfaatkan 

teknologi sebagai sarana untuk menyebarkan informasi, melakukan promosi, 

dan memperkenalkan bisnisnya. Salah satu teknologi yang menjadi sarana 

utama dalam menyebarkan informasi adalah website. Menurut Sholechul 

Azis, website merupakan sebuah komponen atau sekumpulan komponen yang 

terdiri dari teks, gambar, suara, dan animasi yang menarik untuk dikunjungi. 

Halaman informasi website yang disampaikan melalui internet dapat diakses 

di mana saja selama terhubung ke Internet[1]. 

 

PT Nito Technich Indonesia, atau biasa disingkat Nitotech, didirikan 

pada tahun 2019. Nitotech adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

perdagangan compressor untuk berbagai industri. Hingga saat ini, Nitotech  

masih menggunakan cara konvensional dalam penyebaran informasi, seperti 

brosur perusahaan dan kunjungan langsung ke industri terkait, untuk 

mempromosikan dan memperkenalkan PT Nito Technich Indonesia. 

 

Namun, saat ini PT Nito Technich Indonesia belum memiliki media 

promosi berupa website, sehingga perusahaan ini kurang dikenal oleh calon 

pelanggan secara luas. Tanpa adanya website, calon pelanggan tidak dapat 

dengan mudah mengetahui informasi mengenai produk dan layanan yang 

disediakan oleh perusahaan ini. Oleh karena itu, PT Nito Technich Indonesia 

menyadari perlunya memiliki website company profile sebagai media 

promosi online yang efektif. 
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Beberapa penelitian serupa telah dilakukan sebelumnya. Penelitian 

pertama dilakukan oleh Haryuda Putra D et al. pada tahun 2021 dalam jurnal 

yang berjudul "Perancangan UI/UX Menggunakan Metode Design Thinking 

Berbasis Web Pada Laportea Company." Penelitian ini menjelaskan hasil 

perancangan, pembuatan, dan pengujian dari perancangan UI/UX dengan 

hasil tes usability testing sebesar 91% dan analisa data dengan nilai sebesar 

86%. Dengan demikian, dihasilkan sebuah rancangan prototipe yang sesuai 

dengan calon pengguna website online shop Laportea [2]. Penelitian kedua 

dilakukan oleh Khoirur Roziqin A et al. pada tahun 2023 dalam jurnal yang 

berjudul "Perancangan Company Profile Berbasis Web sebagai Sarana 

Pemasaran pada PT Japung Kreasindo." Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang company profile berbasis web yang diharapkan dapat 

meningkatkan efektifitas pemasaran dan mengembangkan bisnis lebih 

jauh[3]. 

 

Berdasarkan permasalahan yang ada di PT Nito Technich Indonesia dan 

penelitian sebelumnya yang telah diuraikan di atas, penulis bertujuan untuk 

membantu PT Nito Technich Indonesia dalam merancang company profile 

berbasis website sebagai media promosi, guna menjangkau calon customer 

dengan lebih luas serta mempromosikan produk dan layanan yang ditawarkan 

secara lebih lengkap. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka rumusan 

masalah yang diangkat adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana cara merancang prototipe company profile berbasis 

website yang sesuai dengan kebutuhan pengguna ? 

2. Bagaimana hasil evaluasi dari prototipe company profile berbasis 

website pada PT Nito Technich Indonesia  ? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dari dibuatnya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Merancang company profile berbasis website yang sesuai 

kebutuhan pengguna di PT Nito Technich Indonesia. 

2. Mengetahui hasil evaluasi rancangan prototipe company profile 

berbasis website pada PT Nito Technich Indonesia. 

 

Penelitian ini memiliki manfaat bagi berbagai pihak yang terlibat 

didalamnya, diantaranya yaitu : 

1. Bagi perusahaan dapat memberikan rancangan company profile 

berbasis website pada PT Nito Technich Indonesia. 

2. Bagi calon customer dapat lebih menyakinkan dan mempermudah 

dalam mencari informasi seputar PT Nito Technich Indonesia. 

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan untuk dikembangkan lebih lanjut. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian di atas, 

maka batasan masalah dari penelitian yaitu : 

1. Hasil rancangan penelitian berupa tampilan prototype website 

company profile dari sisi Customer. 

2. Penelitian ini dilakukan pada PT Nito Technich Indonesia. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada divisi marketing, sales dan 

bisnis sebagai responden pengujian. 
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BAB II  

KAJIAN LITERATUR 

 

Pada bab ini, akan dikaji secara lebih dalam mengenai landasan teori yang 

berkaitan dengan ruang lingkup penelitian, dilakukan dengan mencari beberapa 

referensi seperti artikel dan jurnal penelitian terdahulu yang berkaitan dengan 

perancangan prototipe website company profile sebagai landasan dalam pembuatan 

tugas akhir. 

 

2.1  Website 

Menurut M.Robith Adani, Website adalah sebuah halaman yang berisikan 

informasi dalam bentuk gambar, ilustrasi, video, dan teks yang dapat diakses 

oleh pengguna melalui browser yang terhubung ke internet. Website merupakan 

salah satu media yang digunakan oleh pengguna untuk mencari informasi dan 

sebagai sarana komunikasi, seperti contohnya website company profile dan situs 

berita online[4]. 

 

Website terbagi menjadi dua jenis, yaitu : 

• Website Statis 

Website  statis  adalah  website  yang  isi kontennya tetap dan  tidak  

berubah-ubah. Proses untuk mengubah halaman website tidak mudah. Web 

statis menggunakan codingan sehingga memerlukan HTML dan Cascading 

Style Sheet (CSS). Sehingga perubahan konten pada halaman web statis 

hanya dapat dilakukan dengan mengedit file mentah dari website tersebut. 

• Website Dinamis 

Website  dinamis  adalah website  yang  isi kontennya  dapat  berubah-

ubah. Website dinamis memanfaatkan teknologi yang memungkinkan 

pengguna untuk melakukan perubahan dan pembaruan konten dengan 

mudah, seperti database dan bahasa pemrograman yang mendukung 

interaksi langsung dengan pengguna. Pengguna dapat mengubah konten 

secara langsung melalui internet, biasanya melalui halaman kontrol atau 

panel administrasi[5]. 
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2.2   Company Profile 

Menurut Rahajeng, Company Profile merupakan sebuah deskripsi yang 

memberikan gambaran menyeluruh terkait identitas perusahaan seperti visi, 

misi, keunggulan, produk secara verbal maupun visual dari perusahaan. Fungsi 

Company Profile adalah untuk meningkatkan nilai perusahaan dan 

memberitahukan produk yang ditawarkan, serta dapat menarik minat 

masyarakat untuk menggunakan layanan dan produk perusahaan tersebut[4]. 

 

Company Profile adalah penjelasan mengenai suatu perusahaan atau 

instansi tertentu yang mencakup informasi tentang nama perusahaan atau 

instansi, tagline, dan logo. Tujuannya untuk memperkenalkan perusahaan atau 

instansi tersebut kepada masyarakat dan memberikan informasi mengenai 

corporate value, product value, serta keunggulan perusahaan dibandingkan 

dengan pesaing[6]. 

 

2.3   PT Nito Technich Indonesia 

PT Nito Technich Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang bergerak 

di bidang perdagangan compressor untuk berbagai industri. Saat ini, kantor 

pusatnya berada di DKI Jakarta dan beroperasi di berbagai daerah di Indonesia. 

PT Nito Technich Indonesia berdiri sebagai wujud nyata dalam peran aktif 

memajukan dunia industri di Indonesia saat ini. 

1. Visi: 

Menjadi pemimpin dalam  bisnis perdagangan compressor, mekanikal, dan 

elektrikal yang kompeten, memberikan nilai tambah bagi stakeholder. 

2. Misi: 

Menyediakan produk compressor, jasa mekanikal, dan elektrikal untuk 

memberikan nilai tambah kepada stakeholder, didukung oleh struktur 

keuangan yang sehat, efisien, inovatif, kreatif, bervisi global dan 

memberikan kesejahteraan karyawan. 
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2.4   Prototipe 

Prototipe (Prototype) adalah model dasar yang digunakan dalam 

perancangan atau pengembangan suatu program (software) yang akan dibuat. 

Prototipe yang dibuat berupa demonstrasi atau sebagai bagian dari proses 

pengembangan software. Istilah "prototype" berasal dari Bahasa Latin yang 

berarti bentuk asli atau model. Dalam konteks non-teknis, prototype adalah 

contoh spesifik yang mewakili kategori tertentu. Dalam desain, prototype 

adalah bentuk awal atau standar ukuran dari entitas yang dibuat sebelum 

mengembangkan atau memproduksi suatu program (software). Dalam konteks 

pengembangan aplikasi web, prototipe juga merujuk pada framework Javascript 

yang memudahkan proses pembangunan aplikasi[7]. 

 

Prototipe secara umum didefinisikan sebagai skema rancangan sistem yang 

berbentuk model dan standar ukuran untuk pengembangan lebih lanjut. Model 

tersebut memungkinkan interaksi langsung antara pengembang dan pengguna 

tanpa harus menciptakan produk fisik yang sebenarnya. Sistem prototipe 

dibangun untuk menyesuaikan dengan kebutuhan awal dalam pengembangan 

perangkat lunak, dengan tujuan untuk mengidentifikasi beberapa fitur dan 

fungsi yang telah ditentukan sebelumnya. Hal ini memungkinkan deteksi 

kesalahan lebih awal sebelum melakukan implementasi dan merilis produk 

secara keseluruhan[8].  

 

Beberapa manfaat dari penggunaan prototipe antara lain: 

• Mewujudkan gambaran sistem yang sebenarnya: Prototipe menciptakan 

replika sistem yang akan berjalan, sehingga pengguna lebih mudah 

memberikan masukan untuk meningkatkan kesempurnaan sistem. 

• Kesiapan pengguna terhadap perubahan: Pengguna akan lebih terbiasa 

dengan perubahan yang terjadi selama pengembangan prototipe hingga 

mencapai hasil akhir sistem yang dikembangkan. 
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• Fleksibilitas dalam pengembangan: Prototipe yang dibuat dapat ditambah 

atau dikurangi saat proses perancangan atau pengembangan berlangsung. 

Kemajuan tahap demi tahap dapat langsung diikuti oleh pengguna. 

• Penghematan sumber daya dan waktu: Penggunaan prototyping dapat 

menghemat sumber daya dan waktu dalam menghasilkan produk yang 

lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna[9]. 

 

2.5   Figma 

Figma adalah sebuah aplikasi desain yang dapat diakses melalui web dan 

desktop. Aplikasi ini digunakan sebagai perangkat lunak untuk mendesain 

proyek digital serta sebagai alat prototyping. Selain itu, Figma juga dilengkapi 

dengan berbagai plugin dan fitur yang dapat membantu dalam proses desain, 

seperti Iconify plugin dan Figma Community[10]. 

Figma adalah salah satu alat desain yang sering digunakan untuk membuat 

tampilan aplikasi mobile, desktop, website, dan lainnya. Aplikasi Figma dapat 

digunakan di berbagai sistem operasi seperti Windows, Linux, dan Mac OS 

dengan koneksi internet. Salah satu keunggulan utama Figma adalah 

kemampuannya untuk memungkinkan beberapa orang bekerja secara bersamaan 

pada proyek yang sama, meskipun mereka berada di lokasi yang berbeda. Fitur 

kerja kelompok ini membuat Figma menjadi pilihan yang populer di kalangan 

desainer UI/UX untuk membuat prototipe website atau aplikasi dengan cepat 

dan efisien[11]. 

Berdasarkan analisis penulis, figma adalah aplikasi desain web dan desktop 

yang digunakan untuk mendesain proyek digital. Figma dibuat untuk dapat 

membantu para penggunanya agar bisa berkolaborasi dalam proyek dan bekerja 

dalam bentuk tim sekaligus di mana saja dan sistem operasi apa saja. Figma 

membantu dalam membuat prototipe website secara cepat dan efisien. 
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2.6   Design Thinking 
 

Menurut Kelley & Brown, Design Thinking adalah suatu metode 

pendekatan yang berfokus pada pengguna dalam inovasinya. Pendekatan ini 

mengambil inspirasi dari alat-alat perancangan untuk mengintegrasikan 

kebutuhan individu, potensi teknologi, dan persyaratan kesuksesan bisnis. 

Dalam prosesnya, Design Thinking menggunakan pendekatan yang berpusat 

pada manusia dengan tujuan memahami masalah dan kebutuhan yang dimiliki 

oleh pengguna[12]. 

Tahapan Design Thinking dijelaskan oleh Stanford school  adalah sebagai 

berikut[13]: 

1. Emphatize (Empati): Tahap ini melibatkan pemahaman mendalam 

terhadap permasalahan pengguna melalui wawancara dan observasi. 

Tujuannya adalah merasakan dan mencari solusi untuk permasalahan 

tersebut. 

2. Define (Pernyataan Masalah): Tahap ini melibatkan analisis dan 

pemahaman terhadap data yang diperoleh pada tahap Empati. Tujuannya 

adalah menentukan pernyataan masalah atau problem statement yang 

menjadi fokus utama penelitian. 

3. Ideate (Ide): Tahap ini merupakan transisi dari perumusan masalah menuju 

penyelesaian masalah. Fokusnya adalah menghasilkan gagasan atau ide 

sebagai dasar dalam membuat prototipe atau rancangan. 

4. Prototype (Prototipe): Tahap ini melibatkan pembuatan rancangan awal 

produk yang akan diuji kepada pengguna untuk mendapatkan respon dan 

umpan balik yang tepat. Tujuannya adalah untuk mendeteksi kesalahan 

sejak dini dan memperoleh kemungkinan-kemungkinan baru. 

5. Testing (Uji Coba): Tahap ini melibatkan pengujian rancangan akhir 

kepada pengguna untuk mengumpulkan berbagai umpan balik (feedback). 

Proses ini memungkinkan iterasi dan kembali ke tahap-tahap perancangan 

sebelumnya jika terdapat kesalahan. 
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2.7  Use Case Diagram 
 

Use case diagram adalah sebuah diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan interaksi antara aktor (pengguna atau entitas eksternal) dengan 

sistem dalam konteks aktivitas atau fungsi yang dilakukan oleh sistem tersebut. 

Diagram ini memainkan peran penting dalam menspesifikasikan, 

menggambarkan, dan mendokumentasikan perilaku sistem yang sedang berjalan. 

Use case diagram membantu dalam menjelaskan aktivitas-aktivitas apa 

yang dapat dilakukan oleh aktor terhadap sistem atau syarat-syarat apa yang 

harus dipenuhi oleh sistem dari perspektif aktor atau pengguna sistem. Dengan 

menggunakan use case diagram, dapat diidentifikasi dan memvisualisasikan 

interaksi antara aktor dan sistem secara jelas dan terstruktur [14]. 

Menurut Umar Al Faruq, ada beberapa simbol yang digunakan dalam Use 

Case Diagram yaitu[15]: 

Tabel 1 Simbol Use Case Diagram 

Istilah Simbol Deskripsi 

Use Case 

 

 

Merepresentasikan fungsi, aktivitas, atau 

tugas yang dapat dilakukan oleh sistem. Use 

case mewakili interaksi antara aktor dan 

sistem. Nama use case biasanya ditempatkan 

di dalam oval dan dinyatakan dengan 

menggunakan kata kerja di awal frase nama 

use case. 
 

Aktor 

 Mewakili pengguna sistem seperti orang, 

proses, atau eksternal yang berinteraksi 

dengan sistem. Aktor bisa berupa pengguna 

manusia, perangkat keras, atau sistem lainnya 

yang terlibat dalam interaksi dengan sistem. 
 

Asosiasi 

 Menghubungkan aktor dengan use case 

menunjukkan hubungan antara aktor dan use 

case. Ini menunjukkan bahwa aktor terlibat 

dalam aktivitas atau tugas yang didefinisikan 

oleh use case. 
 

Ekstensi 

 Menunjukkan ekstensi antara dua use case. 

Ini menunjukkan bahwa use case satu dapat 

memperluas atau melengkapi use case 

lainnya. Garis ekstensi biasanya ditandai 

dengan kondisi atau skenario khusus yang 

memicu ekstensi. 
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Generalisasi 

 Menunjukkan bahwa satu use case adalah 

kasus khusus atau turunan dari use case 

lainnya. Segitiga terbuka menunjukkan 

pewarisan, di mana use case turunan 

mewarisi sifat-sifat atau perilaku dari use 

case yang lebih umum. 
 

Include 

 Menunjukkan bahwa suatu use case 

menggunakan atau memasukkan (includes) 

fungsionalitas dari use case lainnya. Use case 

yang mencakup akan digunakan dalam 

skenario use case yang lebih luas. 
 

 

2.8 Activity Diagram 

Activity diagram adalah teknik yang digunakan untuk menggambarkan 

logika prosedural, proses bisnis, dan aliran kerja dalam berbagai kasus. Diagram 

ini mirip dengan flowchart, namun memiliki perbedaan dengan flowchart karena 

activity diagram dapat mendukung perilaku paralel, sedangkan flowchart tidak 

dapat melakukannya. Sehingga activity diagram menggambarkan berbagai aliran 

aktivitas dalam sistem yang sedang dirancang, termasuk bagaimana setiap aliran 

dimulai, keputusan yang mungkin terjadi, dan bagaimana aliran tersebut 

berakhir. Activity diagram juga dapat menggambarkan proses paralel yang dapat 

terjadi pada beberapa eksekusi. Pada satu activity diagram dapat direalisasikan 

oleh satu atau lebih use case. Aktivitas menggambarkan proses yang sedang 

berjalan, sedangkan use case menggambarkan bagaimana aktor menggunakan 

sistem untuk melakukan aktivitas-aktivitas yang ada pada activity diagram[16]. 

 

2.9  Mixed Method 

Menurut Creswell, mixed method adalah pendekatan penelitian yang 

menggabungkan elemen-elemen penelitian kualitatif dan kuantitatif. Dalam 

penelitian ini, digunakan strategi eksplanatoris sekuensial, dimana tahap 

awalnya adalah mengumpulkan dan menganalisis data kuantitatif, dan kemudian 

diikuti oleh pengumpulan dan analisis data kualitatif yang didasarkan pada 

temuan awal dari data kuantitatif[17].  

 

> 
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2.10 Black Box Testing 

Black-Box Testing adalah metode pengujian yang fokus pada spesifikasi 

fungsional perangkat lunak. Dalam metode ini, seorang tester dapat menentukan 

serangkaian kondisi input dan menguji program sesuai dengan spesifikasi 

fungsionalnya[18]. 

Black Box Testing merupakan salah satu metode pengujian yang tidak 

memperhatikan kinerja internal perangkat lunak. Dalam metode ini, para tester 

melihat perangkat lunak sebagai "kotak hitam" yang tidak perlu diperhatikan 

kontennya, tetapi cukup diuji dari luar[19]. 

 

2.11 Skala Likert 

Skala Likert adalah metode pengukuran berupa skala yang digunakan 

untuk mengevaluasi persepsi atau pendapat seseorang terkait suatu peristiwa 

sosial. Dengan menggunakan Skala Likert, peneliti dapat mengumpulkan data 

tentang pendapat individu dalam bentuk respons yang terstruktur, yang 

kemudian dapat dianalisis untuk memperoleh pemahaman yang lebih baik 

tentang persepsi mereka terhadap peristiwa sosial yang diteliti[20]. 

Skala Likert adalah suatu jenis skala yang dirancang untuk menilai sejauh 

mana tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan responden terhadap pernyataan 

yang disajikan dalam suatu skala yang telah ditetapkan pada penelitian[21]. 

 

2.12 Tabel Penelitian Terkait 

Tabel 2 Penelitian Terkait 

No 
Nama dan 

Tahun 
Judul Topik Subjek Hasil 

1 

Zakiyah, R. Z., 

& Islam, M. A., 

2022 

User Interface 

Website sebagai 

Media Promosi 

Vilovy Design 

User 

Interface 

Website 

Promosi 

Vilovy 

Design 

Prototype 

Website 
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2 

Resmadi, I., & 

Bastari, R. P., 

2022 

Perancangan Media 

Informasi dan 

Promosi Label 

Rekaman Musik 

Independen 

Warkop Musik 

Dengan Pendekatan 

Design Thinking 

Rancangan 

Website 

Media 

Informasi 

dan Promosi  

Warkop 

Musik 

Website 

Media 

Informasi 

dan 

Promosi  

3 

Negara, J. G. P., 

& Nastiti, P., 

2022 

Optimalisasi Web 

sebagai Promosi 

Penjualan Produk 

UMKM  Paring 

Spirulina 

Sistem 

Informasi 

Berbasis 

Website 

UMKM  

Paring 

Spirulina 

Company 

Profile 

berbasis 

Website 

4 
Annisa 

Rusydah, 2023 

Perancangan 

Prototipe Company 

Profile Berbasis 

Website sebagai 

Media Promosi 

pada PT Nito 

Technich Indonesia 

Rancangan 

Prototipe 

Company 

Profile 

Berbasis 

Website 

PT Nito 

Technich 

Indonesia 

Prototipe 

Company 

Profile 
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BAB III 

HASIL PELAKSANAAN TUGAS AKHIR 

 

Pada bab ini akan dibahas mengenai alur penelitian, metode yang digunakan, 

prototipe, hasil penelitian serta evaluasi hasil penelitian. 

 

3.1  Tahapan dan Metodologi 

Pada bagian ini akan dibahas lebih rinci mengenai tahapan penelitian, 

metode pengumpulan data, metode analisis, metode pengujian, lokasi serta 

perangkat yang digunakan pada penelitian. 

   

3.1.1 Tahapan Penelitian 

Pada gambar 1 di bawah ini menjelaskan terkait tahapan penelitian yang 

akan dilakukan oleh penulis. 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 



 

14 

 

Berikut adalah penjelasan dari Gambar 1 yang merupakan tahapan yang 

dilakukan dalam penelitian ini: 
 

1. Analisis Masalah 

Pada tahap ini dilakukan observasi langsung pada lingkungan untuk 

mengamati dan mencari tahu mengenai permasalahan yang terjadi pada PT 

Nito Technich Indonesia dengan cara melakukan observasi sehingga 

didapatkan gambaran masalah dan menentukan spesifikasi kebutuhan 

pengguna.  

 

2. Studi Literatur 

Pada tahap ini, dilakukan pengumpulan data dengan menelaah teori-teori 

terdahulu dan referensi yang berkaitan dengan topik penelitian yang akan 

dilakukan. Sehingga memperoleh pemahaman yang mendalam tentang 

permasalahan yang sedang diteliti. 

 

3. Emphatize 

Pada tahap ini dilakukan riset melalui wawancara dengan stakeholder yang 

terlibat langsung pada proses bisnis untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih mendalam tentang keinginan, kebutuhan, dan preferensi pengguna 

terhadap perancangan prototipe yang akan dibuat. 

 

4. Define 

Pada tahap ini, mendefinisikan secara tepat terkait tujuan penelitian, 

mengidentifikasi masalah yang ada dengan memberikan pertanyaan-

pertanyaan sehingga didapatkan hipotesis solusi atas masalah tersebut. 

Selain itu, pada tahap ini peneliti menentukan ruang lingkup penelitian 

dengan jelas, terutama dalam hal topik yang akan diteliti. Hal ini 

memastikan bahwa hasil penelitian akan relevan dan dapat memberikan 

kontribusi yang tepat. 

 

5. Ideate 

Pada tahap ini, menentukan ide-ide yang didapatkan untuk menghasilkan 

solusi dari permasalahan yang telah diidentifikasi pada tahapan sebelumnya. 
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Pada tahapan ideate yaitu menyusun use case diagram dan menggambarkan 

lebih rinci dalam activity diagram, sehingga menghasilkan gagasan-gagasan 

ide yang akan digunakan dalam merancang prototipe.  
 

6. Prototype 

Pada tahap ini, dilakukan rancangan awal berupa prototipe berdasarkan ide-

ide yang dihasilkan, dengan menggunakan metode atau alat yang sesuai. 

Prototipe ini bertujuan untuk memvisualisasikan ide dan solusi yang sesuai 

serta mempertimbangkan fungsional serta desain tampilan yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. 
 

7. Testing 

Pada tahap ini, dilakukan pengujian terhadap perancangan prototipe yang 

telah dibuat dengan mengumpulkan feedback dari pengguna, termasuk 

stakeholder dan staff yang terlibat langsung dalam proses bisnis di PT Nito 

Technich Indonesia. Tujuannya adalah untuk mengevaluasi fungsional, 

desain tampilan, konten, dan respons pengguna terhadap prototipe yang 

dirancang, sehingga dapat dilakukan perbaikan dan penyempurnaan agar 

solusi yang dihasilkan lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan dan 

preferensi pengguna. 
 

8. Kesimpulan 

Pada tahap ini, penulis menyimpulkan hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Selanjutnya menghasilkan kritik dan saran untuk dijadikan sebagai referensi 

pada penelitian berikutnya. Hasil kesimpulan tersebut merupakan hasil akhir 

dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis. 

 

3.1.2 Metode Pengumpulan Data 
 

Pada penelitian ini data yang digunakan merupakan data primer sebagai 

sumber informasi utama. Data primer diperoleh melalui 3 proses yang terdiri 

dari observasi langsung di PT Nito Technich Indonesia, kemudian wawancara 

dengan salah satu stakeholder yang terlibat langsung pada proses bisnis, serta 

memiliki studi dokumen yang relevan dengan penelitian. Berikut ini adalah 

detail tahapan dalam proses pengumpulan data:  
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1. Observasi 

Pada proses ini, penulis melakukan observasi langsung untuk mengamati 

proses bisnis yang dilakukan di PT Nito Technich Indonesia. Pada proses 

ini penulis dapat mengetahui alur bisnis perusahaan secara langsung. 

 

2. Wawancara 

Pada proses ini, penulis melakukan wawancara dengan salah satu 

stakeholder dengan melakukan tanya jawab terkait permasalahan yang 

diteliti. Wawancara ini bertujuan untuk mendapatkan data dan informasi 

mendalam terkait permasalahan. Melalui wawancara ini, stakeholder 

memberikan pandangan dan masukan yang dapat membantu dalam 

mengidentifikasi akar masalah yang ada. 

 

3. Studi Dokumen 

Pada proses ini, penulis mengumpulkan berbagai dokumen yang relevan 

dengan permasalahan yang diteliti, seperti profil perusahaan, informasi 

produk dan layanan yang ditawarkan, serta informasi yang belum lengkap 

untuk menunjang perancangan company profile berbasis website. Studi 

dokumen ini memberikan informasi yang lengkap dan akurat tentang 

perusahaan, serta membantu penulis untuk dapat menunjang kelancaran 

proses penyelesaian tugas akhir ini. 

 

3.1.3 Metode Analisis 
 

Penelitian ini menggunakan mixed method yaitu menggunakan dua 

metode yaitu metode kuantitatif dan metode kualitatif. Metode kuantitatif 

digunakan saat melakukan pengujian black box testing dan survei online 

menggunakan kuesioner. Data yang diperoleh dari survei tersebut dianalisis 

secara statistik untuk menghasilkan daftar kebutuhan. Metode kualitatif 

digunakan saat Analisa untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam 

tentang evaluasi rancangan user interface yang telah dibuat. 
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3.1.4 Tempat dan Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di PT Nito Technich Indonesia yang 

berlokasi di Menara 165, Jl. TB Simatupang No. Kav.1, Cilandak Timur, 

Pasar Minggu, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12560. 

 

3.1.5 Perangkat yang digunakan 

Adapun software dan hardware yang digunakan dalam penelitian ini 

antara lain adalah: 

1. Laptop HP EliteBook 8440p 

a. OS   : Microsoft Windows 10 

b. Processor : Intel(R) Core(TM) i5 CPU M 520  @ 2.40GHz    

                             2.40 GHz 

c. RAM   : 8,00 GB 

d. System Type  : 64-bit operating system, x64-based processor 

2. Google Chrome 

Browse yang digunakan untuk mengakses berbagai data dan informasi 

yang menunjang penelitian. 

3. Google Scholar 

Digunakan untuk mengakses berbagai skripsi, jurnal ilmiah, dan artikel 

terkait dalam memperoleh pemahaman pada penelitian ini. 

4. Google Drive 

Digunakan untuk menyimpan dokumen penelitian serta pembuatan 

form online kuesioner. 

5. Figma 

Digunakan untuk membuat perancangan prototipe company profile 

berbasis website. 
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3.2 Analisis dan Pembahasan 

Pada bagian ini akan dibahas lebih rinci mengenai deskripsi kebutuhan, 

proses perancangan, implementasi dan evaluasi penelitian. 

  

3.2.1 Deskripsi Kebutuhan 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara penulis, maka didapatkan 

beberapa kesimpulan dari permasalahan pada PT Nito Technich Indonesia 

diantaranya yaitu: 

a. Perusahaan belum memanfaatkan media promosi online seperti website. 

b. PT Nito Technich masih kurang dikenal oleh calon customer. 

c. Calon customer kurang mendapatkan informasi yang cukup mengenai 

profil perusahaan, produk dan layanan karena minimnya promosi melalui 

internet. 

 

3.2.2 Perancangan 

Berikut pembahasan perancangan pada penelitian dengan menggunakan 

metode Design Thinking: 
 

a. Emphatize 

Pada tahap emphatize ini merupakan proses riset terkait masalah 

yang ingin diselesaikan, dengan cara melakukan penulis melakukan 

wawancara dengan stakeholder yang terlibat dalam proses bisnis di PT 

Nito Technich Indonesia. Penulis mendapatkan hasil wawancara dengan 

stakeholder sebagai berikut: 

1. PT Nito Technich Indonesia menyadari pentingnya transformasi 

digital berupa perancangan company profile berbasis website agar 

dapat menjangkau customer yang lebih luas dan dapat 

memperkenalkan diri, produk dan layanan pada pasar global. 

2. Perancangan company profile berbasis website diperlukan untuk 

meningkatkan visibilitas, promosi, dan jangkauan pelanggan 

potensial. 
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3. Menu yang perlu ada pada prototipe company profile berbasis website 

PT Nito Technich Indonesia meliputi profil perusahaan, produk, 

layanan, artikel, kontak, dan dukungan chat. 

4. Proses bisnis melibatkan pengenalan perusahaan kepada calon 

customer, komunikasi dengan customer, pemilihan produk dan 

layanan yang sesuai, penawaran harga, negosiasi, kesepakatan, 

pelaksanaan pekerjaan hingga pembuatan invoice. 

 

b. Define 

Pada tahap define ini, penulis menganalisis hasil wawancara yang 

dilakukan dengan stakeholder, yang bertujuan untuk memahami kebutuhan 

dan masalah yang berkaitan perancangan prototipe company profile berbasis 

website sebagai media promosi pada PT Nito Technich Indonesia ini. Selain 

itu, penulis juga memahami apa saja yang menjadi keluhan dan apa saja 

yang menjadi masukan dari narasumber agar prototipe yang akan dibuat 

sesuai kebutuhan. 

 

c. Ideate 

Pada tahap ideate, penulis membuat sebuah Use Case Diagram untuk 

memberikan gambaran mengenai interaksi antara pengguna dengan 

rancangan prototipe website yang akan dibuat. Pembuatan Use Case 

Diagram pada perancangan company profile berbasis website bertujuan 

untuk mengetahui proses dan urutan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

aktor terhadap website. Selanjutnya, penulis membuat Activity Diagram 

untuk menggambarkan secara rinci aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh 

pengguna dalam menggunakan website. Sehingga meminimalisir 

kebingungan dan meningkatkan efisiensi dalam proses perancangan. Berikut 

ini adalah gambar Use Case Diagram dari Company Profile berbasis 

Website. 
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                                   Gambar 2  Use Case Diagram 

 

Berdasarkan gambar rancangan use case diagram diatas, maka alur 

program yang akan diterapkan pada company profile berbasis website pada 

PT Nito Technich Indonesia adalah sebagai berikut: 

Activity Diagram mendefinisikan dan mengelompokkan tampilan dari 

company profile berbasis website. Selain itu, Activity Diagram merupakan 

pengembangan yang lebih detail dari Use Case Diagram yang dapat 

membantu memahami proses bisnis secara detail dan menyeluruh. 
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a. View Home 

 

Gambar 3 Activity Diagram  View Home 

 

Berdasarkan Gambar 3, dapat diketahui activity diagram saat 

melihat halaman awal website (home), diawali dengan pengguna 

(Customer) membuka website company profile PT Nito Technich 

Indonesia dan website akan menampilkan halaman home. Pengguna 

(Customer) dapat melihat informasi-informasi yang ada pada halaman 

beranda (home) seperti gambaran singkat tentang profil perusahaan, 

produk unggulan yang sering dibutuhkan oleh pelanggan, galeri dan 

artikel. 

 

 

 

 

 



 

22 

 

b. View About 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
                            Gambar 4 Activity Diagram  View About 

 

 

 
 

Berdasarkan Gambar 4, dapat diketahui activity diagram saat 

melihat halaman profil (about), diawali dengan pengguna membuka 

website dan website akan menampilkan halaman beranda (home), 

selanjutnya pengguna (customer) memilih menu profil (about) pada 

navigasi. Maka website akan menampilkan halaman about, sehingga 

pengguna (customer) dapat melihat informasi tentang profil perusahaan, 

visi, misi, dan prinsip. 
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c. View Product 

 

                          Gambar 5 Activity Diagram  View Product 

Berdasarkan Gambar 5, dapat diketahui activity diagram saat 

melihat halaman produk (product), diawali dengan pengguna membuka 

website dan website akan menampilkan halaman beranda (home), 

selanjutnya pengguna (customer) memilih menu produk (product) pada 

navigasi dan website akan menampilkan halaman product, dilanjutkan 

dengan pengguna (customer) memilih product yang diinginkan. Jika 

pengguna (customer) memilih jenis produk yang diinginkan, maka 

website akan menampilkan halaman detail produk (product). Pengguna 

(customer) dapat melihat informasi detail produk yang diinginkan. 
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d. View Services 
 

 

                               Gambar 6 Activity Diagram  View Services 

 

Berdasarkan Gambar 6, dapat diketahui activity diagram saat 

melihat halaman layanan (services), diawali dengan pengguna 

membuka website dan website akan menampilkan halaman beranda 

(home), selanjutnya pengguna (customer) memilih menu layanan 

(services) pada navigasi dan website akan menampilkan halaman 

services, dilanjutkan dengan pengguna (customer) memilih jenis service. 

Maka website akan detail layanan (services) yang dipilih. Pengguna 

(customer) dapat melihat informasi detail yang ditampilkan pada 

halaman layanan (service). 
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e. View Article 

 

                             Gambar 7 Activity Diagram  View Article 

 

Berdasarkan Gambar 7, dapat diketahui activity diagram saat 

melihat halaman artikel (article), diawali dengan pengguna membuka 

website dan website akan menampilkan halaman beranda (home), 

selanjutnya pengguna (customer) memilih menu artikel (article) pada 

navigasi dan website akan menampilkan halaman artikel, dilanjutkan 

dengan pengguna (customer) memilih salah satu artikel. Maka website 

akan menampilkan artikel yang dipilih. Pengguna (customer) dapat 

melihat artikel secara lengkap. 
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f. View Contact 

 

                         Gambar 8 Activity Diagram  View Contact 

 

Berdasarkan Gambar 8, dapat diketahui activity diagram saat 

melihat halaman kontak (contact), diawali dengan pengguna membuka 

website dan website akan menampilkan halaman kontak (contact), 

selanjutnya pengguna (customer) memilih menu kontak (contact) pada 

navigasi dan website akan menampilkan halaman artikel. Pengguna 

(customer) dapat melihat informasi pada halaman contact mengenai 

kontak yang dapat dihubungi, sosial media, dan maps lokasi. 
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g. Change Language 

 

                               Gambar 9 Activity Diagram Charge Language 

 

Berdasarkan Gambar 9, dapat diketahui activity diagram saat 

mengganti bahasa pada website, diawali dengan pengguna membuka 

website dan website akan menampilkan halaman home, selanjutnya 

pengguna (customer) memilih bahasa pada navigasi dan website akan 

menampilkan halaman dengan bahasa yang dipilih. Pengguna 

(customer) dapat melihat informasi pada halaman dengan menggunakan 

bahasa yang diinginkan. 
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h. Manage Website 

 

Gambar 10 Activity Diagram  Manage Website 
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Berdasarkan Gambar 10, dapat diketahui activity diagram saat 

admin memanage website, diawali dengan admin membuka halaman 

manage website dan website akan menampilkan halaman manage 

website, selanjutnya admin memilih halaman yang akan manage dan 

website akan menampilkan halaman yang dipilih. Admin dapat 

mengedit atau menambahkan informasi pada menu. Ketika sudah 

selesai admin akan menyimpan perubahan yang ada pada konten. 

Website akan menampilkan alert success, yang berarti informasi pada 

halaman telah berhasil diubah. 

 

d. Prototype 

Pada tahap prototipe yang dilakukannya mengimplementasikan ide 

yaitu dengan pembuatan rancangan tampilan company profile berbasis 

website dengan menggunakan aplikasi figma.  

1. Beranda (Home) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11 Tampilan Home Gambar 12 Tampilan Beranda 
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Gambar di atas merupakan desain halaman beranda. Pada 

halaman beranda, pengguna dapat melihat berbagai informasi saat 

pertama kali membuka website. Halaman ini berisi landing page 

yang memberikan gambaran profil perusahaan, produk unggulan 

yang sering dibutuhkan oleh pelanggan, galeri yang berupa 

portofolio atau foto-foto pekerjaan yang pernah dilakukan oleh PT 

Nito Technich Indonesia, serta artikel yang dapat dibaca oleh 

pengguna terkait tips-tips seputar compressor untuk meningkatkan 

pemahaman pelanggan. 

Pada setiap halaman, terdapat menu navigasi yang 

mengarahkan pengguna ke lima halaman utama, yaitu Profil, 

Produk, Layanan, Artikel, dan Kontak. Selain itu, di bagian atas 

setiap halaman, pengguna dapat memilih Bahasa yang digunakan, 

baik itu Bahasa Indonesia atau Bahasa Inggris. Terdapat juga 

informasi sosial media, nomor telepon kantor, alamat, dan email 

yang dapat dihubungi. Selain itu, terdapat logo WhatsApp yang 

mengambang di bagian kanan bawah, yang dapat langsung 

mengarahkan pengguna untuk menghubungi PT Nito Technich 

Indonesia melalui WhatsApp. 

 

2. Profil (About) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 Gambar 14 Tampilan About Gambar 13 Tampilan Profil 
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Gambar di atas merupakan desain halaman profil. Pada 

halaman profil, pengguna dapat melihat informasi detail mengenai 

profil perusahaan, termasuk visi, misi, serta prinsip-prinsip yang 

menjadi landasan bagi PT Nito Technich Indonesia. 

 

3. Produk (Product) 

 

Gambar 16 Tampilan Product 

Detail Produk 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15 Tampilan  Produk 

Gambar 17 Tampilan Detail 

Screw Compressor Ing 
Gambar 18 Tampilan Detail 

Screw Compressor  Indo 
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Gambar 19 Tampilan Detail Oil 

Free Compressor Ing 
Gambar 20 Tampilan Detail Oil 

Free Compressor Indo 

Gambar 21 Tampilan Detail Air 

Treatment Ing 
Gambar 22 Tampilan Detail Air 

Treatment Indo 
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Gambar 23 Tampilan Detail 

Rental Solutions 
Gambar 24 Tampilan Detail Rental 

Solusi 

Gambar 25 Tampilan Detail 

AirNET Piping System Ing 
Gambar 26 Tampilan Detail 

AirNET Piping System Indo 
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Gambar di atas merupakan desain halaman produk yang 

tersedia di PT Nito Technich Indonesia. Pada halaman ini, terdapat 

foto-foto produk beserta deskripsi singkat. Terdapat juga tombol 

yang mengarahkan calon customer untuk melihat informasi lebih 

detail mengenai produk tersebut. Sehingga pengguna dapat melihat 

informasi detail mengenai produk yang dipilih. 

Gambar 27 Tampilan Detail Dust 

Collector Ing 
Gambar 28 Tampilan Detail Dust 

Collector Indo 

Gambar 29 Tampilan Detail 

Cooling Tower Ing 
Gambar 30 Tampilan Detail 

Cooling Tower Indo 
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4. Layanan (Service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar di atas merupakan desain halaman layanan yang 

disediakan oleh PT Nito Technich Indonesia. Pada halaman ini, 

terdapat jenis-jenis layanan beserta deskripsi singkat dari masing-

masing layanan tersebut. Pada bagian bawah halaman, terdapat 

sebuah form yang dapat diisi oleh calon customer untuk mengajukan 

permintaan penawaran sesuai dengan kebutuhan. 

 

5. Artikel (Article) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 32 Tampilan Services Gambar 31 Tampilan Layanan 

Gambar 34 Tampilan Article Gambar 33 Tampilan Artikel 
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Detail Artikel 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 35 Tampilan Article 1 Gambar 36 Tampilan Artikel 1 
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Gambar di atas merupakan desain halaman artikel yang 

disediakan oleh PT Nito Technich Indonesia. Pada halaman ini, 

terdapat artikel-artikel yang ditulis oleh ahli dalam bidang 

compressor. Artikel-artikel tersebut memberikan tips dan informasi 

yang dapat meningkatkan pemahaman calon customer mengenai 

cara perawatan, dan hal-hal lain terkait dengan compressor. 

Pengguna dapat membaca artikel-artikel ini untuk mendapatkan 

pengetahuan yang lebih dalam tentang compressor. 

 

 

 

Gambar 37 Tampilan Article 2 Gambar 38 Tampilan Artikel 2 
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6. Kontak (Contact) 

 

Gambar 21 Tampilan Contact 

 

 

Gambar di atas merupakan desain halaman kontak pada 

website PT Nito Technich Indonesia. Pada halaman ini, terdapat 

informasi kontak yang dapat dihubungi oleh customer serta maps 

lokasi kantor PT Nito Technich Indonesia. Selain itu, terdapat 

sebuah form yang dapat diisi oleh customer untuk mengirimkan 

pesan, saran, atau keluhan kepada perusahaan melalui form kontak. 

 

e. Testing 

Pada tahapan ini dilakukan pengujian menggunakan 6 orang 

responden, dengan menggunakan black box testing dan kuesioner dengan 

skala likert. Metode pengujian ini digunakan untuk mengevaluasi dari suatu 

rancangan sistem atau website untuk mengetahui tanggapan atau respon 

yang didapatkan dari suatu tampilan antar muka sehingga dapat digunakan 

oleh user pada saat menggunakannya. 

 

 

Gambar 22 Tampilan Kontak 
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1. Black Box Testing 

Rancangan pengujian pertama yaitu black box yang digunakan 

untuk menyesuaikan desain yang telah dirancang dan fokus pada 

tampilan antarmuka dan fungsionalitas aplikasi yang dapat dilihat dan 

diakses oleh pengguna. Berikut kasus yang diberikan dalam bentuk 

tabel: 

 

No. Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Kesimpulan 

1. Menampilkan 

Halaman Beranda 

(Home) 

Website akan menampilkan 

halaman beranda (home) 

beserta informasinya. 

Berhasil atau 

Tidak 

2. Menampilkan 

Halaman Profil 

(About) 

Website akan menampilkan 

halaman profil (about) beserta 

informasinya. 

Berhasil atau 

Tidak 

3. Menampilkan 

Halaman Produk 

(Product) 

Website akan menampilkan 

halaman produk (product) 

beserta informasinya. 

Berhasil atau 

Tidak 

4. Menampilkan 

Halaman Layanan 

(Services) 

Website akan menampilkan 

halaman layanan (services) 

beserta informasinya. 

Berhasil atau 

Tidak 

5. Menampilkan 

Halaman Artikel 

(Article) 

Website akan menampilkan 

halaman artikel (article) 

beserta informasinya. 

Berhasil atau 

Tidak 

6. Menampilkan 

Halaman Kontak 

(Contact) 

Website akan menampilkan 

halaman kontak (contact) 

beserta informasinya. 

Berhasil atau 

Tidak 

7. Mengubah Bahasa 

Website 

Website akan mengubah 

tampilan dan informasi 

menjadi Bahasa yang pilih 

Berhasil atau 

Tidak 

8. Menampilkan Detail 

Produk (Product) 

Website akan menampilkan 

detail produk (product) yang 

dipilih. 

Berhasil atau 

Tidak 

9. Menampilkan Detail 

Layanan (Services) 

Website akan menampilkan 

detail layanan (services) yang 

dipilih. 

Berhasil atau 

Tidak 

10. Menampilkan Detail 

Artikel (Article) 

Website akan menampilkan 

detail artikel (article) yang 

dipilih. 

Berhasil atau 

Tidak 

 

Tabel 3 Rancangan Pengujian -Black Box Testing 
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2. Kuesioner 

Kuesioner digunakan untuk menilai prototipe menggunakan 

Skala Likert dengan 4 pilihan yaitu Sangat Tidak Setuju (STS) dengan 

skor 1, Tidak Setuju (TS) dengan skor 2, Setuju (S) dengan skor 3, 

dan Sangat Setuju (SS) dengan skor 4, berikut kuesioner dalam bentuk 

tabel: 

Tabel 4 Rancangan Pengujian-Kuesioner 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1 Apakah tampilan perancangan prototipe 

company profile berbasis website yang 

dibuat menarik? 

    

2 Apakah tampilan pada menu sesuai 

dengan yang diharapkan? 

    

3 Apakah menu dan fitur yang tersedia 

pada prototipe mudah dipahami? 

    

4 Apakah fitur-fitur pada rancangan 

website ini sudah sesuai kebutuhan? 

    

5 Apakah dengan adanya rancangan 

website company profile ini dapat 

membantu dalam memperkenalkan 

perusahaan? 

    

6 Apakah informasi disajikan dengan 

jelas? 

    

7 Apakah dengan adanya rancangan 

website ini memudahkan dalam 

mengakses informasi yang berkaitan 

dengan perusahaan? 

    

8 Apakah pemilihan jenis, ukuran dan 

warna font nyaman untuk dilihat? 
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3.2.3 Hasil Pengujian 

Berikut adalah hasil pengujian black box testing yang didapatkan dari 10 

skenario. Hasilnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 

 

Tabel 5 Hasil Pengujian-Black Box Testing 

No. Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Kesimpulan 

1. Menampilkan 

Halaman Beranda 

(Home) 

Website akan menampilkan 

halaman beranda (home) 

beserta informasinya. 

Berhasil 

2. Menampilkan 

Halaman Profil 

(About) 

Website akan menampilkan 

halaman profil (about) 

beserta informasinya. 

Berhasil 

3. Menampilkan 

Halaman Produk 

(Product) 

Website akan menampilkan 

halaman produk (product) 

beserta informasinya. 

Berhasil 

4. Menampilkan 

Halaman Layanan 

(Services) 

Website akan menampilkan 

halaman layanan (services) 

beserta informasinya. 

Berhasil 

5. Menampilkan 

Halaman Artikel 

(Article) 

Website akan menampilkan 

halaman artikel (article) 

beserta informasinya. 

Berhasil 

6. Menampilkan 

Halaman Kontak 

(Contact) 

Website akan menampilkan 

halaman kontak (contact) 

beserta informasinya. 

Berhasil 

7. Mengubah Bahasa 

Website 

Website akan mengubah 

tampilan dan informasi 

menjadi Bahasa yang pilih 

Berhasil 

8. Menampilkan Detail 

Produk (Product) 

Website akan menampilkan 

detail produk (product) yang 

dipilih. 

Berhasil 

9. Menampilkan Detail 

Layanan (Services) 

Website akan menampilkan 

detail layanan (services) 

yang dipilih. 

Berhasil 

10. Menampilkan Detail 

Artikel (Article) 

Website akan menampilkan 

detail artikel (article) yang 

dipilih. 

Berhasil 

 

Pengujian Black box memiliki 10 pengujian yang dilakukan. Pada jumlah 

pengujian yang berhasil didapatkan sebanyak 10 keberhasilan, sedangkan 

yang tidak berhasil ada 0, sehingga didapatkan persentase 

keberhasilannya testing dengan black box yaitu 100 %.  
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Berikut adalah hasil kuesioner yang didapatkan dari 6 responden dengan 

8 pertanyaan. Hasilnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 

 

Tabel 6 Hasil Pengujian-Kuesioner 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1 Apakah tampilan perancangan prototipe 

company profile berbasis website yang 

dibuat menarik? 

   6 

2 Apakah tampilan pada menu sesuai 

dengan yang diharapkan? 

  1 5 

3 Apakah menu dan fitur yang tersedia 

pada prototipe mudah dipahami? 

  1 5 

4 Apakah fitur-fitur pada rancangan 

website ini sudah sesuai kebutuhan? 

   6 

5 Apakah dengan adanya rancangan 

website company profile ini dapat 

membantu dalam memperkenalkan 

perusahaan? 

   6 

6 Apakah informasi disajikan dengan jelas?   2 4 

7 Apakah dengan adanya rancangan 

website ini memudahkan dalam 

mengakses informasi yang berkaitan 

dengan perusahaan? 

   6 

8 Apakah pemilihan jenis, ukuran dan 

warna font nyaman untuk dilihat? 

   6 

 

Berikut, tabel interval skala likert: 

Tabel 7 Interval Skala Likert 

No. Interval % Interpretasi 

1 0-30 Sangat Tidak Setuju 

2 31-55 Tidak Setuju 

3 56-80 Setuju 

4 80-100 Sangat Setuju 
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3.2.4 Hasil Evaluasi  

 

1. Black Box Testing 

Keberhasilan = (Jumlah skenario pengujian berhasil / Jumlah total  

   skenario pengujian) x 100% 

Keberhasilan  =   (10 / 10) x 100% = 100% 

 

Jadi, dapat disimpulkan bahwa sistem telah berhasil menyelesaikan 10 

skenario pengujian dengan benar dan dapat dianggap berhasil dalam 

pengujian melalui pendekatan black box testing. 

 

2. Kuesioner 
 

Total Skor Likert dapat dilihat dari perhitungan dibawah ini: 

Jawaban Sangat Setuju (SS) = 44 x 4 = 176 

Jawaban Setuju (S) = 4 x 3 = 12 

Jawaban Tidak Setuju (TS) = 0 x 2 = 0 

Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) = 0 x 1 = 0 

Total Skor = 188 

 

Skor Maksimum 

Skor Maksimum = (Jumlah responden * Nilai tertinggi likert * Total 

pertanyaan) 

Skor Maksimum = 6 * 4 * 8  

Skor Maksimum = 192 

 

Penyelesaian Akhir Indeks 

Indeks (%) = (Total skor / Skor Max) * 100 

Indeks (%) = (188 / 192) * 100 

Indeks (%) = 98% 

 

Hasil skala likert dari perhitungan diatas mencapai 98%, maka dapat 

disimpulkan bahwa termasuk dalam interval 80-100 dan menunjukkan 

bahwa responden sangat setuju terhadap penelitian yang dilakukan. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang menjawab tujuan 

penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya berdasarkan penelitian mengenai 

perancangan prototipe company profile berbasis website sebagai media promosi pada 

PT Nito Technich Indonesia. 

 

4.1   Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut:  

 

1. Perancangan prototipe company profile berbasis website menggunakan 

aplikasi Figma dan metode Design Thinking telah berhasil dilakukan. 

Pendekatan Design Thinking membantu dalam mengelola perancangan 

prototipe sehingga sesuai dengan kebutuhan pengguna dan efektif sebagai 

media promosi bagi PT Nito Technich Indonesia. Prototipe tersebut dapat 

meningkatkan visibilitas perusahaan, memperluas target pemasaran, 

mendapatkan customer potensial dan mempromosikan produk dan layanan 

yang ditawarkan. 

 

2. Evaluasi rancangan prototipe company profile berbasis website dilakukan 

dengan menggunakan metode black box testing menunjukkan hasil yang 

sangat baik, dengan 100% skenario pengujian berhasil dijalankan. Selain 

itu, analisis data dari kuesioner dengan menggunakan skala likert 

menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi, dengan nilai sebesar 98% dan 

masuk ke dalam interval 80-100. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna 

sangat setuju dengan desain prototipe company profile berbasis website 

yang dibuat. 
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4.2   Saran 
 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis memberikan 

beberapa saran yaitu memperluas pengembangan pada desain prototipe 

company profile berbasis website. Disarankan agar pengembangan tidak hanya 

terbatas pada perancangan desain, tetapi juga diimplementasikan dalam bentuk 

website yang dioptimasi menggunakan SEO dan SEM. Hal ini bertujuan agar 

website dapat muncul dalam hasil pencarian Google dan dapat diakses oleh 

calon customer. Dengan demikian, website dapat berfungsi sebagai sarana 

untuk mempromosikan, memperkenalkan, dan memberikan informasi 

mengenai profil perusahaan, produk, layanan, artikel yang berisi tips serta 

kontak yang dapat dihubungi oleh customer potensial. 
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LAMPIRAN 

Hasil Wawancara 

Jabatan : Business Development 

Tanggal Wawancara : 01 Juli 2023 

Tempat : PT Nito Technich Indonesia 

 

Daftar Pertanyaan : 

 

1. Apakah dengan perkembangan teknologi saat ini perusahaan 

memerlukan media promosi secara digital ? 

Jawab : Perlu, terlebih pasca pandemi. Semua perusahaan dituntut untuk 

melakukan transformasi digital agar dapat menjangkau pelanggan potensial. 

Meskipun kompetitor masih menggunakan cara konvensional, kami rasa 

dengan adanya transformasi digital pada PT Nito merupakan kemajuan 

tersendiri bagi perusahaan. Tidak hanya itu, media promosi digital berupa 

company profile berbasis website juga dapat menjadi identitas dan cara 

perusahaan memperkenalkan diri pada world of market, serta salah satu 

media verifikasi. Mengingat saat ini untuk mengetahui bahwa perusahaan itu 

benar-benar ada banyak calon pelanggan melakukan pencarian perusahaan 

terkait di mesin pencarian. 

 

2. Mengapa perlu dibuat company profile berbasis website ? 

Jawab : Karena company profile berbasis website dapat membantu 

meningkatkan visibilitas, media promosi dan menjangkau customer 

potensial 

 

3. Apa saja menu yang perlu ada pada company profile berbasis website ? 

Jawab : Profile, Product, Services, Article, Contact, Chat Support. 
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4. Bagaimana proses bisnis pada PT Nito Technich Indonesia ? 

Jawab : Berikut Proses Bisnis PT Nito Technich Indonesia  

1. Dari beberapa kasus, Customer mengetahui PT Nito Technich Indonesia 

melalui Linkedin, Koneksi, dll. 

2. Customer menghubungi kepada admin untuk menanyakan detail terkait 

produk dan layanan yang dibutuhkan. 

3. Customer memilih produk dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan. 

4. Perusahaan mengajukan penawaran harga (quotation) sesuai dengan 

inquiry dan kebutuhan customer. 

5. Customer melakukan negosiasi terhadap penawaran harga (quotation). 

6. Jika harga dan barang sesuai dengan demand customer, dilanjutkan 

dengan membuat kesepakatan dengan customer untuk melakukan visit 

dan pengerjaannya. 

7. Perusahaan membuat invoice saat pekerjaan selesai.   

 

5. Apa tujuan yang ingin dicapai dari company profile berbasis website ? 

Jawab : Menghemat biaya dan waktu yang dikeluarkan perusahaan 

dibandingkan menggunakan cara konvensional (door to door), mendapatkan 

revenue, memperluas target market, mendapatkan customer potensial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


