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ABSTRAK 

 

Nama  :   Ayu Karmasiwi 

NIM   :   0110113015 

Program Studi :   Sistem Informasi 

Judul Skripsi : Analisis Tingkat Kematangan Tata Kelola Proyek Teknologi 

Informasi Menggunakan Organizational Project Management 

Maturity Model (OPM3) pada  BNI Syariah 

 

Untuk meningkatkan peluang kesuksesan proyek maka salah satu kuncinya adalah 
dengan menerapkan manajemen proyek yang mengacu pada best practice. BNI 
Syariah, sebagai perusahaan yang bergerak dibidang jasa perbankan di Indonesia, 
telah menerapkan manajemen proyek di Divisi Teknologi Informasi. Akan tetapi, 
praktik yang dilakukan belum sepenuhnya diterapkan dengan baik. Hal ini terlihat 
dari beberapa standarisasi pengelolaan proyek yang sudah ada tapi belum 
diterapkan secara konsisten. Maka evaluasi dibutuhkan untuk mengukur tingkat 
kematangan penerapan praktik manajemen proyek di Divisi TI BNI Syariah, 
sehingga nantinya perbaikan dapat dilakukan berdasarkan hasil evaluasi tersebut. 
Pengukuran dilakukan dengan menggunakan Organizational Project Management 
Maturity Model (OPM3). Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, 
didapatkan bahwa tingkat kematangan manajemen proyek di BNI Syariah berada 
di tingkat dua. Dari identifikasi masalah yang telah diteliti umumnya organisasi 
sudah memiliki standar operasional dari masing-masing Knowledge Management 
Area, hanya saja dalam penerapannya masih belum konsisten. Maka, rekomendasi 
perbaikan diberikan berdasarkan hasil penilaian best-practice OPM3 dari 
masingmasing Knowledge Management Area yang belum mencapai tingkat 
kematangan tiga.  
 
 

Kata kunci: Manajemen Proyek, Organizational Project Management Maturity 

Model, OPM3, Tingkat Kematangan, Best Practice, Knowledge Management 

Area. 
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ABSTRACT 

 
Name  :   Ayu Karmasiwi 

NIM   :   0110113015 

Study Program:   Information System 

Title : Analysis Maturity Level of  IT Project Governance with 

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) in 

BNI Syariah 

 

To improve the chances of success project the organization should 

implementation project management referring to best practices. BNI Syariah, is a 

company banks in indonesia , has implemented best practice project 

management at  IT Division. However, the implementation has not been fully 

effective properly. This can be seen from some of standardization project 

management which is existing but for the implemention still not consistent. So 

evaluation needed for measuring level maturity of implementation project 

management referring to best practices at IT Division of BNI Syariah, and 

improvement will be made based on the evaluation result. Measurement is 

performed by using Organizational Project Management Maturity Model 

(OPM3). Based on the research that has been done, IT Division of BNI Syariah be 

on 2 maturity level for project management. Identification of problems that have 

been researched, generally organization already has standard operating of each 

knowledge management area, but for the implemention still not consistent. So , 

recommendations for the improvement of given based on scores of best-practice 

OPM3 of each knowledge management the area that have not reached maturity 

level three. 

 

 

Keywords : Project Management, Organizational Project Management Maturity 

Model, OPM3, Maturity Level, Best Practice, Knowledge Management Area. 
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