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13. Task 13 Melihat kembali produk favorit
Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah
disusun sebelumnya mengenai penggunaan menambah melihat
kembali produk yang telah ditambahkan ke favorit.

e Skenario: “ Bayangkan jika anda ingin melihat product daftar

e Skenario: “ Bayangkan jika anda ingin membeli product tersebut

tetapi anda belum yakin dengan product tersebut dan ingin melihat
komentar tentang product, Apa yang akan anda lakukan di dalam
aplikasi ? «

e Goal: Menekan tombol review pada halaman detail produk.
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Tabel 17 Review Produk

Participant |SEQ Kenapa?
User dengan mudah menemukan fitur sesuai dengan task yang
Rifaa Raihan diberikan dan user merasa forum tersebut merupakan hal baru
pada fitur review
User memahami task yang diberikan. Tetapi menurut user
Siti Hinggit tersebut pada bagian detail product tidak hanya menuliskan
review saja, tetapi ditambahkan tulisan forum
User merasa mudah dipahami dari segi tampilan ui dan
Muthiara flownya, ada komentar bagian review menambahkan fitur filter
dari rate 1,2,3 dan seterusnya
Aini User memahami karena ada foto serta komentar oleh user
Cahyaning lainnya
. User merasa mudah dilihat dan ada foto video dan komentarnya
Ariansyah .
sudah baik
Average
SEQ 6.8

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 17, partisipan memiliki rata —

rata SEQ 6.8 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

15. Task 15 Melihat halaman toko

Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

disusun sebelumnya mengenai penggunaan melihat halaman toko.

Skenario: “ Bayangkan jika anda sudah melihat rincian product
kemudian anda ingin melihat product lain di toko yang sama, Apa
yang akan anda lakukan di dalam aplikasi ? ”

Goal: Menekan icon toko.

Tabel 18 Melihat Toko

Participant |SEQ Kenapa?
User merasa fitur tersebut mudah ditemukan dari halaman
Rifaa Raihan | 7 produk yang terkait
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Siti Hinggit | 7 User kurang memahami scenario dari task tersebut
Muthiara 7 User menyukai fitur ini karena tampilannya sudah baik
Aini User merasa mudah dilihat dan ada foto video dan

Cahyaning 7 komentarnya sudah baik
User merasa sudah baik detail dari tokonya mulai dari lokasi,
Ariansyah 7 product dan kategori produk
Average SEQ| 7

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 18, partisipan memiliki rata —

rata SEQ 7 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

16. Task 16 Chat dengan Toko
Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur pesan dengan toko.

Skenario:

Bayangkan jika anda ingin menanyakan

ketersediaan/informasi produk yang kurang dimengerti, Apa yang

akan anda lakukan di dalam aplikasi 7

Goal: Menekan tombol chat seller.

Tabel 19 Chat Toko

Participant [SEQ Kenapa?
Rifaa Raihan | 7 User dengan mudah menemukan fitur yang dimaksud
Siti Hinggit 6 User kesulitan menemukan fitur chat ke penjual
Muthiara 7 User langsung mengklik fitur chat
Aini
Cahyaning 7 | User merasa mudah digunakan dan tamilannya sudah bagus
User langsung memahami task dan menemukan fitur chat to
Ariansyah 7 selller
Average SEQ | 6.8

52



Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 19, partisipan memiliki rata —
rata SEQ 6.8 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

17. Task 17 Melihat keranjang
Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah
disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur keranjang.
e Skenario: “ Bayangkan ketika anda ingin melihat daftar product
yang anda sudah masukkan ke daftar product yang anda ingin beli,
Apa yang akan Anda lakukan di dalam aplikasi ? ”

e Goal: Menekan icon keranjang.

Tabel 20 Melihat Keranjang

Participant [SEQ Kenapa?
Rifaa Raihan | 7 User merasa fitur cart mudah ditemukan

Siti Hinggit | 7 User memahami task yang diberikan

User merasa dengan ada dibagian home jadinya mudah
Muthiara 7 dipahami dan terlihat
Aini User merasa sekilas tampilan dari favorite dan mycart agak

Cahyaning 6 sama

Ariansyah 7 User merasa mudah dijangkau dan mudah dilihat oleh user
Average SEQ | 6.8

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 20, partisipan memiliki rata —
rata SEQ 6.8 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki
kesulitan. Salah satu partisipan merasa icon favorit dan mycart

memiliki kesamaan.
18. Task 18 Menambahkan produk ke keranjang

Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur keranjang.
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Skenario: “ Bayangkan ketika anda telah menemukan produk yang
ingin dibeli dan ingin dimasukkan ke dalam list barang yang ingin
dibeli karena anda masih ingin melihat product lain, Apa yang akan
Anda lakukan di dalam aplikasi ?

Goal: Menekan tombol add to cart.

Tabel 21 Menambahkan produk ke keranjang

Participant |SEQ Kenapa?
Rifaa Raihan | 7 User mengerjakan task dengan mudah

Siti Hinggit ¢ User memahami cara menambahkan produk

User menyukai penggambaran keranjangnya mudah
Muthiara 7 dipahami
Aini
Cahyaning User merasa mudah dicari
Ariansyah User mudah memahami dan fiturnya juga sudah bagus
Average SEQ

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 21, partisipan memiliki rata —

rata SEQ 7 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

19. Task 19 Melakukan checkout

Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

d

isusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur checkout.
Skenario: “ Bayangkan jika anda telah menemukan barang yang
anda butuhkan dan ingin memiliki barang tersebut kemudian
membeli produk tersebut secara langsung, Apa yang akan Anda
lakukan di dalam aplikasi ?

Goal: Menekan tombol checkout.

Tabel 22 Melakukan Checkout

Participant

SEQ Kenapa?
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Rifaa Raihan

User memahami task yang diberikan

User merasa kebingungan karena ada banyak produk pada saat

Siti Hinggit | 6 buy now
Muthiara 7 User mudah memahami flow dari checkout
Aini 5 User merasa di halaman checkout ada produk? lain yang beda
Cahyaning saat melakukan buy now
Ariansyah 7 User merasa fiturnya sudah baik seperti checkout pada
umumnya
Average SEQ| 6.4

20.

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 22, partisipan memiliki rata —
rata SEQ 6.4 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki
kesulitan. Pada pengujian di checkout memiliki kesalahan pada flow
aplikasi yang seharusnya hanya satu produk menjadi banyak produk

dan itu membuat partisipan kebingungan.

Task 20 Melihat detail pembayaran

Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah
disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur detail pembayaran.

e Skenario: “ Bayangkan anda sudah melakukan checkout kemudian
anda ingin melakukan pembayaran product serta melihat kode dan
petunjuk pembayaran, Apa yang akan Anda lakukan di dalam
aplikasi 7 ”

e Goal: Menekan tombol payment method.

Tabel 23 melihat detail pembayaran

Participant |SEQ Kenapa?
User dapat menyelesaikan task dengan cepat dan benar serta

Rifaa Raihan | 7 user sangat mengeksplore fitur tersebut secara detail

Siti Hinggit | 7 User memahami flow dari fitur payment details

User merasa prototype dibagian payment method agak
Muthiara 6 mengalami kesulitan
Aini
Cahyaning 7 User memahami flow dari payment dengan baik
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Ariansyah 7 | User merasa sudah sangat baik karena ada banyak metodenya
Average
SEQ 6.8

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 23, partisipan memiliki rata —

rata SEQ 6.8 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

21. Task 21 Memilih metode pengiriman

Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur metode pengiriman.

e Skenario: “ Bayangkan anda sudah melakukan checkout kemudian

anda memilih jasa pengiriman untuk pengiriman produk ke alamat

anda, Apa yang akan Anda lakukan di dalam aplikasi ?

e Goal: Menekan tombol shipping method.

Tabel 24 Memilih metode pengiriman

Participant [SEQ Kenapa?
Rifaa Raithan | 7 User dengan mudah mengerjakan task yang diberikan
Siti Hinggit | 7 User memahami task yang diberikan
Muthiara User mudah melakukan task dengan baik
Aini User merasa mudah untuk memilih pengiriman yang
Cahyaning | 7 diinginkan
User memahami mudah dilihat dan sudah ada dibagian jasa
Ariansyah 7 pengiriman bisa memilih sesuai dengan keinginan
Average
SEQ 7

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 24, partisipan memiliki rata —

rata SEQ 7 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

22. Task 22 Memonitor produk yang telah dibeli
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Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur tracking produk yang

telah dibeli.

e Skenario: “ Bayangkan jika anda ingin melihat keberadaan product
yang sudah anda pesan, apa yang akan anda lakukan agar bisa
mengetahui lokasi product anda saat ini? ”

e Goal: Menekan tombol My Order > section Complete.

Tabel 25 Memonitor pengiriman

Participant [SEQ Kenapa?

Rifaa Raihan User sulit menemukan shopping track

Siti Hinggit User memahami proses pesanan
Muthiara User memahami flow dari fitur shopping track

Aini Cahyaning

User sulit menemukan shopping track

Ariansyah

SN - ENT BN I

User dengan mudah menemukan fitur tersebut

Average SEQ | 5.8

23.

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 25, partisipan memiliki rata —
rata SEQ 5.8 point. Hal ini menunjukan beberapa partisipan memiliki
kesulitan. Pada task ini partisipan kebingungan untuk menggunakan
fitur tersebut dikarenakan tempat untuk fitur track ini berada di
halaman profil, sehingga partisipan memiliki kesulitan dalam

menggunakannya.

Task 23 Melihat riwayat produk yang telah dibeli

Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur riwayat produk yang

telah dibeli.

e Skenario: “ Bayangkan anda ingin melihat product apa saja yang
telah anda beli dan melihat pemesanan sebelumnya,Apa yang akan

Anda lakukan di dalam aplikasi ?
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Goal: Menekan tombol My Order.

Tabel 26 Melihat riawayat pembelian

Participant [SEQ Kenapa?
User dengan mudah mengerjakan task, tetapi user kurang
Rifaa Raihan menyukai tampilan/writing pada aplikasi tersebut
Siti Hinggit User memahami task dan menyukai fitur tersebut
Muthiara 7 User dengan mudah memahami task yang diberikan
Aini
Cahyaning User dengan mudah menemukan fitur tersebut
Ariansyah 7 User memahami flow dari fitur my order
Average
SEQ 6.4

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 26, partisipan memiliki rata —

rata SEQ 6.4 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

24. Task 24 Menerima produk

Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur penerimaan barang.

Skenario: “ Bayangkan ketika anda sudah menerima product anda,
apa yang akan anda lakukan di dalam aplikasi agar penjual dapat
mengetahui bahwa barang tersebut sudah diterima? ”

Goal: Menekan tombol My Order > Complete.

Tabel 27 Menerima Produk

Participant [SEQ Kenapa?
Rifaa Raihan | 7 User dengan mudah mengerjakan task tersebut
Siti Hinggit 7 User dapat melakukan task dengan baik
Muthiara 7 User memahami task yang diberikan
Aini Cahyaning| 7 |User merasa cukup mudah dalam menggunakan fitur tersebut
Ariansyah 7 User merasa flow pada fitur tersebut mudah dipahami
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AverageSEQ| 7 |

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 27, partisipan memiliki rata —
rata SEQ 7 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

25. Task 25 Memberikan review
Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah
disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur memberikan review.
e Skenario: “ Bayangkan ketika anda sudah menerima produk anda
tetapi anda ingin memberikan penilaian terhadap produk tersebut,
apa yang akan anda lakukan di dalam aplikasi ? ”

e Goal: Menekan tombol rate & review.

Tabel 28 memberikan review

Participant |SEQ Kenapa?

Rifaa Raihan | 7 User dengan mudah melakukan task tersebut
User memahami fungsionalitas fitur dan flow pada fitur
Siti Hinggit | 7 tersebut
Muthiara 7 User dengan mudah mengerjakan task
Aini User dengan mudah memahami task dan user sangat

Cahyaning 7 menyukai tampilan fitur tersebut

Ariansyah 7 User memahami task dengan cepat

Average SEQ| 7

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 28, partisipan memiliki rata —
rata SEQ 7 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

26. Task 26 Memberikan pengalaman ke forum
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Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur memberikan

pengalaman di forum.

e Skenario: “ Bayangkan ketika anda ingin memberikan pengalaman

setelah menggunakan product yang sudah anda beli, apa yang akan

anda lakukan di dalam aplikasi? ”

e Goal: Menekan tombaol write experience.

Tabel 29 memberikan pengalaman ke forum

Participant |SEQ Kenapa?
Rifaa Raihan| 7 User dengan mudah menemukan fitur forum
User dengan mudah mengerjakan task, tetapi user
menyarankan agar user yang sudah beli saja yang bisa post
Siti Hinggit | 6 pada forum
User kebingungan saat mencari bagian forum untuk
Muthiara 7 |memposting
Aini User agak sedikit bingung tetapi menemukan fitur forum
Cahyaning dengan baik
Ariansyah User dengan cepat menemukan fitur forum
Average
SEQ 6.8

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 29, partisipan memiliki rata —

rata SEQ 6.8 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

27. Task 27 Melihat notifikasi

Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur notifikasi.

e Skenario: “ Bayangkan jika anda ingin melihat pemberitahuan

informasi aplikasi, apa yang akan anda lakukan di dalam aplikasi?

2

e Goal: Menekan tombol notification.
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Tabel 30 melihat notifikasi

Participant [SEQ Kenapa?
User dengan mudah menemukan fitur tersebut pada halaman

Rifaa Raihan | 7 utama

Siti Hinggit 7 User memahami fitur tersebut

Muthiara 7 User dengan mudah menemukan fitur notifikasi

Aini
Cahyaning 7 User dengan mudah menemukan fitur notifikasi
Ariansyah 7 User dengan mudah menemukan fitur notifikasi
Average SEQ | 7

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 30, partisipan memiliki rata —
rata SEQ 7 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.

28. Task 28 Profil
Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah
disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur profil.
e Skenario: “ Bayangkan anda ingin mengubah nama anda pada akun
aplikasi Apa yang akan Anda lakukan di dalam aplikasi ?

e Goal: Menekan tombol account setting.

Tabel 31 Mengubah Profil

Participant [SEQ Kenapa?
Rifaa Raihan | 7 User dengan mudah menemukan fitur account setting
Siti Hinggit | 6 User sedikit kebingungan saat mencari fitur tersebut
Muthiara 7 User dengan mudah menemukan fitur account setting
Aini User kebingungan karena mengklik beberapa kali pada bagian
. 5 . . .
Cahyaning profil atas tetapi harus masuk ke account setting
Ariansyah 6 User sedikit bingung dengan account setting
Average
SEQ 6.2
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29.

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 31, partisipan memiliki rata —
rata SEQ 6.2 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki
kesulitan. Salah satu partisipan kebingungan dengan pengaturan akun
karena terbiasa dengan aplikasi lain yang jika menekan bagian profil

akan ke pengaturan akun.

Task 29 Melakukan log out akun

Partisipan akan melakukan pengujian dengan skenario yang telah

disusun sebelumnya mengenai penggunaan fitur log out akun.

e Skenario: “ Bayangkan ketika anda sudah selesai melakukan
kegiatan jual-beli di dalam aplikasi, apa yang akan Anda lakukan
di dalam aplikasi untuk keluar dari aplikasi tersebut ?

e Goal: Menekan tombol log out.

Tabel 32 Melakukan Log out

Participant |SEQ Kenapa?
. . User dengan mudah menemukan fitur tersebut, tetapi user
Rifaa Raihan | 6 :
menyarankan untuk logout diletakkan pada halaman utama
Siti Hinggit User dengan mudah menemukan fitur logout
Muthiara User dengan mudah menemukan fitur logout
A|n|_ 7 User dengan mudah menemukan fitur logout
Cahyaning
Ariansyah 7 User dengan mudah menemukan fitur logout
Average
SEQ 6.8

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 32, partisipan memiliki rata —
rata SEQ 6.8 point. Hal ini menunjukan partisipan tidak memiliki

kesulitan.
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B. System Usability Scale

Tahap kedua dalam fase test penulis memilih metode usability yaitu

system usability scale (SUS). Pada test SUS penulis menyusun 10 pertanyaan

mengenai usability yang telah dilakukan yang akan dijawab oleh 5 partisipan

setelah melakukan usability testing terhadap prototipe yang telah disusun.

Tabel 33 Hasil pertanyaan sus

No

Pertanyaan

Partisipan
1

Partisipan
2

Partisipan
3

Partisipan
4

Partisipan
5

Saya berpikir akan
menggunakan aplikasi
ini lagi.

Saya merasa aplikasi ini
rumit untuk di gunakan

Saya merasa aplikast ini
mudah digunakan.

Saya membutuhkan
bantuan dari orang lain
dalam hal teknis untuk
menggunakan aplikasi
ini

Saya merasa bahwa fitur
- fitur aplikasi ini
terintegrasi dengan
semestinya

Saya menemukan bahwa
ada banyak fitur - fitur
yang belum terintegrasi
dengan baik pada
aplikasi ini

Saya merasa orang lain
akan memahami cara
menggunakan aplikasi
ini dengan cepat

Saya merasa aplikasi ini
masih membingungkan

Saya merasa tidak ada
hambatan dalam
menggunakan sistem ini

10

Saya harus belajar
banyak hal terlebih
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dahulu sebelum saya
dapat menggunakan
aplikasi ini

Setelah mendapatkan skor dari tiap paritispan, penulis melakukan
perhitungan untuk mendapatkan SUS Score.

Partisipan 1

Pertanyaan bernomor ganjil:

Odd Score = (4-1) + (4-1) + (5-1) + (3-1) + (4-1)
=15

Pertanyaan bernomor genap:

Even Score = (5-3) + (5-1) + (5-2) + (5-3) + (5-2)
=14

Total Score Partisipan 1 adalah 29

SUS Score Partisipan 1 adalah 40 x 2,5 =72,5

Partisipan 2

Pertanyaan bernomor ganjil:

Odd Score = (4-1) + (4-1) + (4-1) + (4-1) + (4-1)
=15

Pertanyaan bernomor genap:

Even Score = (5-2) + (5-3) + (5-3) + (5-2) + (5-5)
=10

Total Score Partisipan 2 adalah 25

SUS Score Partisipan 2 adalah 25 x 2,5 = 62,5

Partisipan 3

Pertanyaan bernomor ganjil:

Odd Score = (5-1) + (5-1) + (5-1) + (5-1) + (4-1)
=19

Pertanyaan bernomor genap:
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Even Score = (5-1) + (5-1) + (5-1) + (5-1) + (5-3)
=18

Total Score Partisipan 3 adalah 37

SUS Score Partisipan 3 adalah 37 x 2,5=92,5

Partisipan 4

Pertanyaan bernomor ganjil:

Odd Score = (5-1) + (4-1) + (5-1) + (4-1) + (4-1)
=17

Pertanyaan bernomor genap:

Even Score = (5-2) + (5-2) + (5-3) + (5-1) + (5-4)
= 1

Total Score Partisipan 4 adalah 30

SUS Score Partisipan 4 adalah 30 x 2,5=75

Partisipan 5

Pertanyaan bernomor ganjil:

Odd Score = (5-1) + (5-1) + (5-1) + (5-1) + (5-1)
=20

Pertanyaan bernomor genap:

Even Score = (5-1) + (5-1) + (5-1) + (5-1) + (5-1)
=20

Total Score Partisipan 5 adalah 40

SUS Score Partisipan 5 adalah 40 x 2,5 = 100

Setelah melakukan perhitungan kedalam semua partisipan, penulis menghitung

rata — rata SUS score dari semua partisipan.

Rata — rata SUS score =725x625x925x75x100/5
=80,5
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Penulis mendapatkan rata — rata SUS score yaitu 80,5 dengan predikat

Excellent.

C. Analisis Deskriptif

Hasil single ease question (SEQ) dari 29 task untuk 5 partisipan memiliki
rata — rata 6,6 dengan predikat yaitu sangat mudah dalam menggunakan
apliksi tersebut. Dari SEQ mendapatkan banyak saran dari partisipan untuk
meningkatkan dalam segi user interface agar lebih baik.

Dalam system usability scale (SUS) membagikan 10 pertanyaan untuk 5
partisipan setelah melakukan tes terhadap prototipe. Setelah dilakukan
SUS melakukan perhitungan seperti yang ada dalam sebelumnya. Pada
partisipan 1 memiliki rata — rata 72,5, partisipan 2 memiliki rata — rata 62,5,
partisipan 3 memiliki rata — rata 92,5, partisipan 4 memiliki rata — rata 75,
dan partisipan 5 memiliki rata — rata 100. Didapatkan SUS Score dengan
menambahkan semua score partisipan dan dibagi dari jumlah partisipan
tersebut, didapat SUS score yaitu 80,5 dengan predikat excellent.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini akan diuraikan kesimpulan dari keseluruhan proses yang

dilakukan dalam penelitian ini, dan terdapat pemaparan saran untuk menjadi masukan

bagi pengembangan lebih lanjut.

5.1

Kesimpulan

Pada penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa

perancangan desain beauty e commerce berbasis mobile dapat menjawab rumusan

masalah yang telah didefinisikan sebelumnya:

5.2

a. Perancangan ui/ux aplikasi beauty e-commerce melalui aplikasi figma dari segi

riset hingga pembuatan prototype.

. Perancangan ui/ux aplikasi beauty e commerce yang dinamai helow beauty

mengimplementasi dari metode design thinking, dari segi mengumpulkan data
hingga tahap usability yaitu single ease question dengan nilai 6,6 dengan
predikat baik dan system usability scale dengan nilai rata — rata 80,5 dengan

predikat excellent.

Saran

Pada penelitian ini menggunakan platform mobile dan masih banyak

kekurangan yang dapat dikembangkan lagi. Beberapa hal yang dapat dikembankan

kembali:

a. Perancangan ui/ux aplikasi beauty e commerce ini masih berbentuk dalam

prototipe untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan pengembangan dari

prototipe beauty e commerce ini menjadi sebuah aplikasi.

. Perancangan beauty e commerce ini masih dalam berbentuk mobile sehingga

dapat dikembangkan ke dalam bentuk platform lainnya seperti website.
Saran dari pengguna diterima oleh penulis dan dilakukan perbaikan dalam segi

ui/ux untuk memenuhi kebutuhan pengguna.
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LAMPIRAN

No Pertanyaan Peserta 1 Peserta 2 Peserta 3 Peserta 4 Peserta 5
1 Nama : S Usia: 22 Nama : A Usia : 22
Nama : N Usia : 23 Tahun Pekerjaan : Nama : V Usia: 21 |Nama: M Usia: |tahun Pekerjaan :

perkenalan nama, |Pekerjaan : Karyawan |Mahasiswa & freelance [tahun Pekerjaan: |21 tahun Pekerjaan [Mahasiswa & IT
usia, pekerjaan. |Swasta desainer baju Mahasiswa : Mahasiswa Support

2|Apakah anda Ya, saya dapat Sebenarnya baru lya bisa Saya juga bisa lyaa,, saya
dapat menemukan produk sekarang saya menemukannya. menemukannya menemukan produk
menemukan dengan permsalahan menemukan produk yang karena di sesuai dengan
produk dipasaran |kulit saya benar-benar cocok untuk ecommerse banyak |kebutuhan jenis
yang sesuai semua kulit saya awalnya barang product kulit saya
dengan kan ngikutin brand di yang dijual

permasalahan/
kebutuhan jenis
kulit anda?

iklan TV tapi
permasalahan di kulit sy
makin membandel, dan
sekitar 2020 saya
menemukan skincare
clorismen itu memang
cocok dengan kulit sy
tapi tidak terlalu banyak
perubahannya nah pada
akhirnya ada launching
produk terbaru dari MS
Glow yaitu MS Glow for
men yang di Peruntukan
untuk kebutuhan kulit
Pria dan sakarang tidak

berbagai macam.
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mau berpindah ke produk
lain

Biasanya Toko Online Produk yang dulu Toko online lewat |Online soalnya dua duanya
membeli skincare sebelumnya online, kalau |shopeemall lebih efektif dan
di toko online sekarang offline langsung efisien soalnya
atau offline? ke Store cabang resminya bisa langsung

untuk menghindari dianter.

pembelian produk tiruan

atau mendapatkan produk

yang original
Biasanya pakai |Shopee Kalau online Biasanya |Biasanya shopee. |Shopee lebih di shopee, karena
aplikasi apa? lewat shopee tentunya mudah saja. untuk proses

(jika toko online)

dengan melihat rating
dan ulasan terlebih
dahulu

pembelian dan
pembayaran relatif
mudah

Jenis skincare
apa yang sedang
anda gunakan?
(toner,serum dll)

Toner, Sunscreen
serum, serum

Facial wash sama
Brightening cream

Micellar water,
Facial wash, toner,
moisturizer,
sunscreen.

micellar water,
facial wash, toner,
essence, serum,
moisturizer,
sunscreen.

moisturizer

Seberapa penting
menggunakan
skincare bagi
anda?

Penting, karna tubuh

perlu dirawat tak hanya

kaki tangan atau tubuh
saja tetapi wajah juga.

Penting banget seperti
yang saya katakan
sebelumnya bahwa
Grooming sangat penting
terlebih untuk di Dunia
kerja itu akan di lihat .
Selain itu penting juga

Penting banget
karena buat
investasi kulit harus
dijaga bahkan
sampai tua.
sunscreen itu wajib
karena kalau tidak

penting karena
banyak perubahan
saat memakai
skincare.

penting karena
untuk meregenerasi
kulit
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untuk kulit terlebih laki2
yg beraktivitas banyak
diluar ruangan yang
banyak sekali masalah
kulit yang membandel
seperti jerawat, kulit
berminyak, komedo dan
kusam itu sering kali Kita
tidak percaya diri dengan
hal itu

pakai bisa kanker
kulit.

Bagaimana cara
anda untuk
mengetahui jenis
kulit anda?

Selalu mencek wajah
ketika bangun dan
sebelum waktu tidur.

Melihat di YouTube
tentang karakter2 kulit
pria dan bagaimana
solusinya

Dlliat dari keadaan
kulit saat ini dan
riset lewat konten2
youtube.

dari ngerasanya aja
kaya banyak
minyak setelah
apply skincare atau
setelah cuci muka.

konsultasi sama
dokter

Bagaimana cara
anda dapat
mengetahui
permasalahan
kulit yang sedang
anda alami?

Selalu mencek wajah
ketika bangun dan
sebelum waktu tidur.

Cara mengetahuinya
dengan melihat sendiri
flek hitam yang ada kulit,
komedo dan timbulnya
jerawat

lebih sering ngaca
terus liat apa ada
jerawat atau nga:

lebih peka aja
sama muka lagi
butuh apa sih ini
kalo lagi ada
jerawat apply obat
jerawat. ngeliat
keadaan di muka.

Selalu mengecek
keadaan muka, jika
terdapat gejala yang
tidak enak

Menurut anda
perlu nggak sih
memahami jenis
kulit dan
permasalahan

Perlu banget, kita harus
tau jenis kulit kita
sebelum dirawat apakah
ada problem seperti
jerawat , muka
berminyak, wajah

Perlu banget, karena ki
kita paham akan hal itu
Kita tidak akan
membiarkan masalah
kulit itu sendiri

Perlu banget karena
biar kia tau jenis
skincare apa yang
cocok yang sesuai
sama jenis kulit dan

perlu karena muka
Kita pasti ada
product yang tidak
cocok bahannya,
mungkin bisa

perlu memahami
karena kita

mengetahui jenis
kulit kita sendiri
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yang sedang
dialami?

kering yang nanti kalau
dirawat dengan skin
care pun beda beda
jenisnya. Jangan sampai
nanti salah memakai
skincare hanya karna
kita tidak mengenali
jenis kulit Kita.

persamalahan yang
ada.

diteliti lagi muka
Kita cocoknya apa.

10

Apa yang paling
anda perhatikan
dalam memilih
produk skincare?

Fungsional produk itu
sendiri dan juga review
dari banyak
penggunannya.

Dalam memilih produk
yang saya perhatikan
adalah brand , Review
customer sama uji
kelayakannya sudah
terdaftar gak di BPOM
dan benar-benar halal dan
aman gak

sesuai jenis kulit,
permasalahan kulit ,
dan kandungan2
pada skincarenya.

produk yang
mencerahkan
soalnya lagi butuh
itu saat ini.

kandungannya
karena kita harus
menyocokkan
dengan jenis kulit

11

Kendala apa
yang pernah anda
alami dalam
membeli
skincare?

Pernah beli tetapi tidak
memberikan efek apa
apa.

Untuk sejauh ini
kendalanya bisa dibilang
ndk ada ya

Kendala pas udah
beli malah tidak
cocok sama
skincarenya.

kendalanya karena
saat ini sudah
banyak banget
variasi dan saling
berlawanan. jadi
sulit mencari
skincare mana
yang terbaik.

barang yang di
dapat dikemas
dengan gak rapih
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