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ABSTRAK 

 

 

 

Nama                : Mujahid Haqi Robani 

NIM : 0110118032 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Judul                : Evaluasi Sistem Donasi Online Rumah Zakat dengan Metodologi 

Technology Acceptance Model (TAM), Social Influence, 

Facilitation Condition, dan Sense Of Trust 

 

 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin hari semakin pesat dan canggih itu 

memudahkan manusia dalam transaksi zakat, infak, dan sedekah (ZIS). Salah satu 

lembaga pengelola zakat, infak, dan sedekah (ZIS) di Indonesia ialah Rumah Zakat. 

Salah satu cara Rumah Zakat untuk menghimpun dana zakat, infak, dan sedekah (ZIS) 

adalah dengan membuka layanan yaitu donasi online. Rumah Zakat belum pernah 

melakukan evaluasi layanan berdasarkan perspektif donatur. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengevaluasi layanan dari web donasi online Rumah Zakat. Hasil evaluasi akan 

digunakan sebagai rekomendasi kepada Rumah Zakat untuk mengembangkan sistem 

donasi online Rumah Zakat. Penelitian ini membahas dan menguji lima variabel 

perceived ease of use, perceived usefulness, social influence, facilitating condition, 

dan sense of trust. Apakah lima variabel itu mempengaruhi keinginan donatur untuk 

donasi secara online di Rumah Zakat. Pengambilan sampel dilakukan kepada 200 

responden yang pernah mengunjungi web donasi online Rumah Zakat. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa hanya hipotesis facilitating condition yang tidak diterima. 

facilitating condition tidak menjadi alasan donatur terbesar untuk donasi secara online 

di Rumah Zakat. 

 

 

Kata kunci : Donasi Online, Zakat, Technology Acceptance Model, Social Influence, 

Sense Of Trust 
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ABSTRACT 

 

Name                : Mujahid Haqi Robani 

NIM : 0110118032 

Study Program : Information System 

Title                 : Evaluation of Rumah Zakat Online Donation System with 

Technology Acceptance Model (TAM), Social Influence, 

Facilitation Condition, and Sense Of Trust Methodology 

 

The development of information technology which is increasingly rapid and 

sophisticated makes it easier for humans to make zakat, infaq, and alms (ZIS) 

transactions. One of the zakat, infaq and alms (ZIS) management institutions in 

Indonesia is Rumah Zakat. One way for Rumah Zakat to collect zakat, infaq, and alms 

(ZIS) funds is to open a service, namely donations online. Rumah Zakat has never 

evaluated services based on the donor's perspective. This study aims to evaluate the 

services of the donation web online Rumah Zakat. The results of the evaluation will 

be used as a recommendation to Rumah Zakat to develop donation system online for 

Rumah Zakat. This study discusses and examines five variables of perceived ease of 

use, perceived usefulness, social influence, facilitating conditions, and sense of trust. 

Do the five variables affect the desire of donors to donate online at Rumah Zakat. 

Sampling was carried out on 200 respondents who had visited the donation web online 

Rumah Zakat. The results showed that only the hypothesis facilitating condition was 

not accepted. facilitating conditions are not the biggest reason for donors to donate 

online at Rumah Zakat. 

 

 

Key words : Online Donation, Zakat, Technology Acceptance Model, Social 

Influence, Sense Of Trust 
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