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ABSTRAK

Nama : Faris Ar Rasyid

NIM : 0110219058

Program Studi : Teknik Informatika

Judul : PENERAPAN METODE USER-CENTERED DESIGN (UCD)

DENGAN PENDEKATAN PENGUJIAN

USABILITY PADA WEBSITE TRAKTEER.ID

Trakteer adalah sebuah platform yang menyediakan tempat menjual atau

memberikan apresiasi terhadap pembuat karya baik bentuknya digital atau jasa, ada

sebanyak ratusan yang menggunakan Trakteer sebagai tempat untuk mewadahi karya

menjadi pengeluaran. dari banyaknya pengguna, menurut beberapa pengguna

kesulitan untuk mencari apa yang dicari baik pembuat karya atau donatur. dari

permasalahan tersebut saya mulai melakukan riset, diawali dengan melakukan

metode User-Centered Design untuk membangun konsep dan Usability Testing

sebagai untuk pengujian, dari melakukan interview secara langsung pada tanggal 22

maret 2022 menghasilkan 60% dari 10 responden yang menginginkan perubahan dan

tanggal 20 agustus 2022 mendapatkan hasil sebanyak 62,5% dari 8 responden yang

menginginkan penambahan fitur filter. selanjutnya penulis membangun 3 prototipe

menggunakan figma untuk diuji coba kembali kepada pemakai trakteer dengan

menggunakan System Usability Scale (SUS). dari perhitungan yang dilakukan

dengan rumus SUS, telah didapatkan skor 80,3 atau "Excellent". dari evaluasi

tersebut mengartikan jika sudah sesuai apa yang diinginkan oleh pemakai.

Kata kunci :trakteer, karya, menggunakan
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ABSTRACT

Name : Faris Ar Rasyid

NIM : 0110219058

Study Program : Teknik Informatika

Title : APPLICATION OF USER-CENTERED DESIGN (UCD)

METHOD WITH USABILITY TESTING APPROACH ON TRAKTEER.ID

WEBSITE

Trakteer is a platform that provides a place to sell or give appreciation to creators of

digital works or services. Hundreds of them use Trakteer as a place to accommodate

work for production. of the many users, according to some users, it is difficult to find

what either the creator of the work or the donor is looking for. from these problems I

started to do research, starting with the User-Centered Design method to build

concepts and Usability Testing for testing, conducting in-person interviews on March

22, 2022, produced 60% of 10 respondents who wanted changes and August 20,

2022, get results of 62.5% of 8 respondents who want additional filter features. then

the authors built 3 prototypes using Figma to be tested again on tractor users using

the System Usability Scale (SUS). from calculations made using the SUS formula, a

score of 80.3 or "Excellent" has been obtained. from this evaluation means if it is by

what is desired by the user.

Key words : users, trakteer, work
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