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BAB IV 

ANALISIS DAN PERANCANGAN PROTOTYPE 

Pada bab ini akan dijelaskan hasil dari analisis audience classification dan 

perancangan prototype. Pembahasan mengenai proses perancangan user interface 

website toko baju thrift Pandeglang. 

4.1  Pemahaman Permasalahan Pengguna Melalui Audience Classification 

Audience classification adalah suatu proses yang dilakukan dengan tujuan 

untuk mengidentifikasi pengguna dengan lebih spesifik karena WSDM merupakan 

metode yang berorientasi kepada pengguna maka definisi pengguna harus jelas. 

Audience classification dilakukan dengan survey online kuesioner untuk 

mengetahui permasalahan dan kebutuhan pengguna atau calon pembeli dari toko 

thrift Pandeglang. Audience classification pada penelitian ini menerapkan metode 

kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner online. Kuesioner berisi beberapa 

pertanyaan umum mengenai kebutuhan pengguna terhadap website toko thrift 

Pandeglang. Pada penelitian ini, kuesioner disebarkan kepada beberapa calon 

pengguna atau calon pembeli toko thrift Pandeglang. Berdasarkan hasil kuesioner 

yang telah disebarkan, terdapat 60 responden. Responden terdiri dari pelajar, 

mahasiswa, dan pegawai/karyawan. Adapun beberapa hal yang dapat 

disimpulkan dari hasil audience classification tersebut, antara lain : 

a. Dari 60 responden, 50% berasal dari pelajar usia 16-17 tahun, 35% 

berasal dari mahasiswa, dan 15% berasal dari pegawai/karyawan. 

b. 95 % responden tertarik dan pernah membeli barang atau pakaian 

thrifting. 

c. 73% responden membeli pakaian thrifting secara daring atau online 

melalui website atau aplikasi dibanding datang langsung ke toko 

tersebut. 

d. Adapun perangkat yang biasa digunakan untuk mengakses website atau 

aplikasi online store yaitu menggunakan handphone (HP) dan laptop. 
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e. Kegiatan atau hal yang pertama kali yang dilakukan pengguna ketika 

membuka sebuah halaman website online store adalah melihat informasi 

produk baru dan mencari produk yang ingin dibeli. 

f. Website ideal menurut responden adalah website yang memiliki design 

yang simple dan mudah dipahami, konten yang menarik dan relevan. 

g. Hampir 80% responden mengetahui toko thrift pandeglang 

h. Adapun website yang diharapkan oleh responden terhadap website toko 

thrift pandeglang yang akan dirancang ini adalah website yang memiliki 

isi atau konten yang menarik, dan memiliki tampilan yang mudah di 

pahami. 

4.2  Perancangan Prototype Website Toko Thrift Pandeglang 

Setelah audience classitifaction, langkah selanjutnya adalah perancangan 

prototype website toko thrift Pandeglang. Percancangan prototype dimulai dari 

pembuatan use case diagram, activity diagram, hierarchical Task Analysist 

(HTA), mockup, dan desain prototype website toko thrift Pandeglang.  

4.2.1  Diagram Use Case 

Use case diagram merupakan diagram yang menggambarkan hubungan 

antara aktor dengan sistem. Diagram use case bisa mendeskripsikan sebuah 

interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem yang akan dibuat. 

Perancangan diagram use case pada perancangan website toko thrift Pandeglang 

ditujukan untuk mengetahui proses dan urutan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

aktor terhadap sistem. Dibawah ini adalah gambar diagram use case dari website 

toko thrift Pandeglang. 
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Gambar 6 Diagram Use Case  

 

4.2.2  Activity Diagram 

Activity diagram merupakan rancangan aliran aktivitas atau aliran kerja 

dalam sebuah sistem yang akan dijalankan. Activity diagram digunakan untuk 

mendefinisikan atau mengelompokan aluran tampilan dari sistem tersebut. 

Pembuatan activity diagram pada perancangan website toko thrift Pandeglang 

ditujukan sebagai user flow untuk mendefinisikan dan mengelompokkan tampilan 

dari website toko thrift Pandeglang. 
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4.2.2.1 Activity diagram login (Admin, pembeli, dan pemilik toko) 

Pada activity diagram login, merupakan diagram untuk menggambarkan alur 

proses login admin, pembeli, dan pemilik toko ke dalam website toko thrift 

Pandeglang. 

 

 
 

Gambar 7 Activity diagram login admin 
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Gambar 8 Activity diagram login pembeli 

 

 
 

Gambar 9 Activity diagram login pemilik toko 
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4.2.2.2 Activity diagram Kelola Data Produk (admin) 

Pada activity diagram kelola data produk (admin), merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses kelola data produk oleh admin dalam website toko 

thrift Pandeglang. 
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Gambar 10 Activity diagram Kelola data produk (admin) 
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4.2.2.3 Activity Diagram Kelola Data Transaksi (admin) 

Pada activity diagram kelola data transaksi (admin), merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses kelola data transaksi oleh admin dalam website toko 

thrift Pandeglang. 
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Gambar 11 Activity Diagram Kelola Data Transaksi (admin) 
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4.2.2.4 Activity Diagram Kelola Data Pembeli (admin) 

Pada activity diagram kelola data pembeli (admin), merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses kelola data pembeli oleh admin dalam website toko 

thrift Pandeglang. 
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Gambar 12 Activity Diagram Kelola Data Pembeli (admin) 
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4.2.2.5 Activity Diagram Cetak Laporan Produk (admin) 

Pada activity diagram cetak laporan produk, merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses cetak laporan data produk oleh admin dalam website 

toko thrift Pandeglang. 

 

 
 

Gambar 13 Activity Diagram Cetak Laporan Produk (admin) 

 

4.2.2.6 Activity Diagram Cetak Laporan Transaksi (admin) 

Pada activity diagram cetak laporan transaksi, merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses cetak laporan data transaksi oleh admin dalam 

website toko thrift Pandeglang. 
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Gambar 14 Activity Diagram Cetak Laporan Transaksi (admin) 

 

4.2.2.7 Activity Diagram Melihat Akun/Profile (admin) 

Pada activity diagram  melihat profile (admin), merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses melihat halaman  profile oleh admin dalam website 

toko thrift Pandeglang. 

 

 
Gambar 15 Activity Diagram Melihat Akun/Profile (admin) 
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4.2.2.8 Activity Diagram Keluar (admin) 

Pada activity diagram  keluar (admin), merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses keluar atau logout oleh admin dalam website toko 

thrift Pandeglang. 

 

 
 

Gambar 16 Activity Diagram Keluar (admin) 

 

4.2.2.9 Activity Diagram Registrasi (pembeli) 

Pada activity diagram registrasi, merupakan diagram untuk menggambarkan alur  

proses registrasi atau daftar oleh pembeli dalam website toko thrift Pandeglang. 
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Gambar 17 Activity Diagram Registrasi (pembeli) 
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4.2.2.10 Activity Diagram Cari Produk (pembeli) 

Pada activity diagram cari produk, merupakan diagram untuk menggambarkan 

alur  proses pencarian produk yang dilakukan oleh pembeli dalam website toko 

thrift Pandeglang. 

 
Gambar 18 Activity Diagram Cari Produk (pembeli) 

 

4.2.2.11 Activity Diagram Pilih Produk (pembeli) 

Pada activity diagram pilih  produk, merupakan diagram untuk menggambarkan 

alur  proses pilih produk yang dilakukan oleh pembeli dalam website toko thrift 

Pandeglang. 

 
Gambar 19 Activity Diagram Pilih Produk (pembeli) 
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4.2.2.12 Activity Diagram Melakukan Transaksi (pembeli) 

Pada activity diagram transaksi, merupakan diagram untuk menggambarkan alur  

proses transaksi yang dilakukan oleh pembeli dalam website toko thrift 

Pandeglang. 
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Gambar 20 Activity Diagram Melakukan Transaksi (pembeli) 
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4.2.2.13 Activity Diagram Melihat Akun/Profile (pembeli) 

Pada activity diagram  melihat profile (pembeli), merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses melihat halaman  profile oleh pembeli  dalam website 

toko thrift Pandeglang. 

 

 
Gambar 21 Activity Diagram Melihat Akun/Profile (pembeli) 

 

4.2.2.14 Activity Diagram Melihat Keranjang (pembeli) 

Pada activity diagram  melihat keranjang, merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses melihat halaman  keranjang oleh pembeli dalam 

website toko thrift Pandeglang. 

 
 

Gambar 22 Activity Diagram Melihat Keranjang (pembeli) 
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4.2.2.15 Activity Diagram Melihat Pesanan (pembeli) 

Pada activity diagram  melihat pesanan, merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses melihat halaman  pesanan  oleh pembeli dalam 

website toko thrift Pandeglang. 

 
Gambar 23 Activity Diagram Melihat Pesanan (pembeli) 

 

4.2.2.16 Activity Diagram Keluar (pembeli) 

Pada activity diagram  keluar (pembeli), merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur keluar atau logout oleh pembeli dalam website toko thrift 

Pandeglang. 

 
Gambar 24 Activity Diagram Keluar (pembeli) 
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4.2.2.17 Activity Diagram Melihat Laporan Produk (pemilik toko) 

Pada activity diagram  melihat laporan produk, merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses melihat (download) laporan data produk yang 

dilakukan oleh pemilik toko pada website toko thrift Pandeglang. 

 

 
 

Gambar 25 Activity Diagram Melihat Laporan Produk (pemilik toko) 
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4.2.2.18 Activity Diagram Melihat Laporan Transaksi (pemilik toko) 

Pada activity diagram  melihat laporan transaksi, merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses melihat (download) laporan data transaksi yang 

dilakukan oleh pemilik toko pada website toko thrift Pandeglang. 

 

 
 

Gambar 26 Activity Diagram Melihat Laporan Transaksi (pemilik toko) 
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4.2.2.19 Activity Diagram Melihat Akun/Profile (pemilik toko) 

Pada activity diagram  melihat profile (pemilik toko), merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur proses melihat halaman  profile oleh pemilik toko  dalam 

website toko thrift Pandeglang. 

 
Gambar 27 Activity Diagram Melihat Akun/Profile (pemilik toko) 

 

4.2.2.20 Activity Diagram Keluar (pemilik toko) 

Pada activity diagram  keluar (pemilik toko), merupakan diagram untuk 

menggambarkan alur keluar atau logout oleh pemilik toko dalam website toko 

thrift Pandeglang. 

 

 
Gambar 28 Activity Diagram Keluar (pemilik toko) 
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4.2.3  Hierarchical Task Analysist (HTA) 

Hierarchical Task Analysist (HTA) merupakan proses untuk menguraikan 

atau memecah suatu task menjadi beberapa sub-task ke dalam beberapa level task 

secara detail. Setiap sub-task dapat dispesifikkan lebih detail lagi untuk mencapai 

hasil tertentu, yang bergantung pada perintah atau masukkan yang dilakukan, 

kondisi tersebut mempengaruhi tujuan yang ingin dicapai. Hubungan antara sub-

task dan superordinat task dapat didefinisikan sebagai plan, beberapa tipe plan 

dapat dibedakan menjadi prosedur, aturan-aturan yang selektif, dan time-sharing. 

Pembuatan HTA pada perancangan website toko thrift Pandeglang berfungsi 

untuk fokus pada alur sistem pada  website toko thrift Pandeglang. 

4.2.3.1 Hierarchical Task Analysist (HTA) user pembeli 

Pada hierarchical task analysist (HTA) user pembeli menggambarkan proses 

kerja pada website toko thrift Pandeglang pada tampilan pembeli. 

 

 

Gambar 29 Hierarchical Task Analysist (HTA) user pembeli 
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4.2.3.2 Hierarchical Task Analysist (HTA) user admin 

Pada hierarchical task analysist (HTA) user admin menggambarkan proses kerja 

pada website toko thrift Pandeglang pada user admin 

 

Gambar 30 Hierarchical Task Analysist (HTA) user admin 

 

4.2.3.3 Hierarchical Task Analysist (HTA) user pemilik toko 

Pada hierarchical task analysist (HTA) user pemilik toko menggambarkan proses 

kerja pada website toko thrift Pandeglang pada user pemilik toko. 

 

Gambar 31 Hierarchical Task Analysist (HTA) user pemilik toko 
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4.2.4  Mock up 

Perancangan mockup bertujuan agar fitur yang tersedia dapat dipahami 

oleh pengguna. Perancangan mockup ini mengacu pada hasil analisis yang telah 

didapatkan dari proses user clasification tujuannya adalah agar menghasilkan 

tampilan desain atau user interface yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Dalam merancang mockup penulis menggunakan tools figma https://figma.com 

pada browser. Berikut ini adalah desain mockup dari website toko thrift 

Pandeglang. 

4.2.4.1 Tampilan home 

 

Gambar 32 Mockup  – home 

https://figma.com/
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4.2.4.2 Tampilan login  

 

Gambar 33 Mockup - login 

4.2.4.3 Tampilan registrasi atau daftar 

 

Gambar 34 Mockup registrasi 

 

Gambar 35 Mockup Verifikasi email (Registrasi) 
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Gambar 36 Mockup kode verifikasi registrasi 

4.2.4.4 Tampilan cari produk 

 

Gambar 37 Mockup cari produk 
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4.2.4.5 Tampilan halaman produk  

 

Gambar 38 Mockup halaman produk 

 

4.2.4.6 Tampilan detail produk 

 

Gambar 39 Mockup detail produk 



55 
 

4.2.4.7 Tampilan keranjang produk 

 

Gambar 40 Mockup keranjang produk 

 

4.2.4.8 Tampilan alamat pengiriman (transaksi) 

 

Gambar 41 Mockup alamat pengiriman (transaksi) 
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4.2.4.9 Tampilan metode pembayaran (transaksi) 

 

     Gambar 42 Mockup metode pembayaran 1 (transaksi) 

 

Gambar 43 Mockup metode pembayaran 2 (transaksi) 

 

4.2.4.10 Tampilan pop up (pesan) total tagihan pada proses transaksi 

 

Gambar 44 Mockup total tagihan 
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4.2.4.11 Tampilan profile (pembeli) 

 

Gambar 45 Mockup akun/profile (pembeli) 

 

4.2.4.12 Tampilan halaman pesanan (pembeli) 

 

Gambar 46 Mockup halaman pesanan (pembeli) 
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4.2.4.13 Tampilan dashboard admin 

 

Gambar 47 Mockup dashboard admin 

4.2.4.14 Tampilan data produk (admin) 

 

Gambar 48 Mockup data produk (admin) 
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Gambar 49 Mockup tambah data produk (admin) 

 

Gambar 50 Mockup cari data produk (admin) 
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Gambar 51 Mockup Detail data produk (admin) 

 

4.2.4.15 Tampilan data transaksi (admin) 

 

Gambar 52 Mockup data transaksi (admin) 
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Gambar 53 Mockup tambah data transaksi (admin) 

 

 

Gambar 54 Mockup cari data transaksi (admin) 
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Gambar 55 Mockup detail data transaksi (admin) 

 

4.2.4.16 Tampilan data pembeli (admin) 

 

Gambar 56 Mockup data pembeli (admin) 
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Gambar 57 Mockup tambah data pembeli (admin) 

 

 

Gambar 58 Mockup cari data pembeli (admin) 
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Gambar 59 Mockup detail data pembeli (admin) 

 

4.2.4.17 Tampilan akun/profile (admin) 

 

Gambar 60 Mockup akun/profile admin 
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4.2.4.18 Tampilan dashboard (pemilik toko) 

 

Gambar 61 Mockup dashboard (pemilik toko) 

 

4.2.4.19 Tampilan laporan data produk 

 

Gambar 62 Mockup laporan data produk (pemilik toko) 
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Gambar 63 Mockup laporan data produk 2021 (pemilik toko) 

 

4.2.4.20 Tampilan laporan data transaksi 

 

Gambar 64 Mockup laporan data transaksi (pemilik toko) 

 



67 
 

 

Gambar 65 Mockup laporan data transaksi 2021 (pemilik toko) 

 

4.2.4.21 Tampilan akun/profile (pemilik toko) 

 

Gambar 66 Mockup akun/profile pemilik toko 
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4.2.5  Prototype 

Perancangan prototype adalah suatu proses pembuatan model sederhana, 

sehingga pengguna memiliki gambaran dasar tentang program serta melakukan 

pengujian awal. Perancangan prototype pada website toko thrift Pandeglang  

bertujuan untuk  mengembangkan model atau  rancangan  produk  menjadi  

produk final yang dapat memenuhi permintaan pengguna. Dalam merancang 

prototype penulis menggunakan tools figma https://figma.com pada browser. 

Berikut ini adalah beberapa prototype dari website toko thrift Pandeglang. 

4.2.5.1  Tampilan home 

 

Gambar 67 Prototype – Home 

https://figma.com/
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4.2.5.2  Tampilan login 

 

Gambar 68 Prototype – Login 

 

4.2.5.3  Tampilan registrasi atau daftar 

 

Gambar 69 Prototype – Registrasi 

 

Gambar 70 Prototype - verifikasi email (Registrasi) 
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Gambar 71 Prototype - kode verifikasi 

 

4.2.5.4  Tampilan cari produk 

 

 

Gambar 72 Prototype - Cari produk 
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4.2.5.5  Tampilan halaman produk 

 

Gambar 73 Prototype –Halaman Produk 

 

4.2.5.6  Tampilan detail produk 

 

Gambar 74 Prototype – Detail produk 
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4.2.5.7  Tampilan keranjang produk 

 

Gambar 75 Prototype - Keranjang produk 

 

4.2.5.8  Tampilan alamat pengiriman (transaksi) 

 

Gambar 76 Prototype - Alamat pengiriman (Transaksi) 
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4.2.5.9 Tampilan metode pembayaran (transaksi) 

 

Gambar 77 Prototype - Metode Pembayaran I (Transaksi) 

 

 

Gambar 78 Prototype - Metode Pembayaran II (Transaksi) 
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4.2.5.10  Tampilan pop up (pesan) total tagihan pada proses transaksi 

 

Gambar 79 Prototype - Pop up total pembayaran 

 

4.2.5.11  Tampilan profile (pembeli) 

 

Gambar 80 Prototype – Profile 
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4.2.5.12  Tampilan halaman pesanan (pembeli) 

 

Gambar 81 Prototype – halaman pesanan 

 

4.2.5.13  Tampilan dashboard admin 

 

 

Gambar 82 Prototype - Dashboard Admin 
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4.2.5.14  Tampilan data produk (admin) 

 

Gambar 83 Prototype - Data Produk (admin) 

 

 

Gambar 84 Prototype - Tambah Data produk (admin) 

 

 

Gambar 85 Prototype - Cari data produk (admin) 
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Gambar 86 Prototype – Detail Data Produk (admin) 

 

4.2.5.15  Tampilan data transaksi (admin) 

 

Gambar 87 Prototype - Data Transaksi (Admin) 

 

 

Gambar 88 Prototype - Tambah data transaksi (admin) 
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Gambar 89 Prototype - Cari data transaksi (admin) 

 

 

Gambar 90 Prototype - Detail Data Transaksi (admin) 
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4.2.5.16  Tampilan data pembeli (admin) 

 

Gambar 91 Prototype - Data Pembeli (Admin) 

 

 

Gambar 92 Prototype - Tambah data pembeli (admin) 

 

 

Gambar 93 Prototype - Cari data pembeli (admin) 
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Gambar 94 Prototype - Detail data pembeli (admin) 

 

4.2.5.17 Tampilan akun/profile (admin) 

 

 

Gambar 95 Prototype - halaman akun/profile (admin) 
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4.2.5.18  Tampilan dashboard (pemilik toko) 

 

 

Gambar 96 Prototype - Dashboard Pemilik toko (penjual) 

 

4.2.5.19  Tampilan laporan data produk 

 

 

Gambar 97 Protoyupe - laporan data produk 
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Gambar 98 Prototype - laporan data produk 2021 

 

4.2.5.20  Tampilan laporan data transaksi 

 

 

Gambar 99 Prototype - laporan data transaksi 
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Gambar 100 Prototype - Laporan Data transaksi 2021

4.2.5.21  Tampilan akun/profile (pemilik toko) 

Gambar 101 Prototype - akun/profile (pemilik toko)


