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ABSTRAK

Nama : Dea Rhamanti
Program Studi . Teknik Informatika
Judul : Rancang Bangun Aplikasi SmartCertify Berbasis Web

Menggunakan Framework Codeigniter (Studi Kasus:

LSP Microfinance Indonesia)

Perkembangan teknologi informasi telah membawa dampak signifikan
terhadap peningkatan kinerja dan efektivitas berbagai instansi, termasuk Lembaga
Sertifikasi Profesi (LSP). LSP Microfinance Indonesia, yang merupakan bagian
dari PT. Bank Rakyat Indonesia dan berlisensi dari Badan Nasional Sertifikasi
Profesi (BNSP), menghadapi tantangan dalam proses sertifikasi yang masih
dilakukan secara manual. Penggunaan aplikasi seperti Microsoft Excel dan Google
Spreadsheet untuk pencatatan data peserta telah terbukti tidak efektif, sementara
pengumpulan berkas melalui aplikasi WhatsApp menimbulkan berbagai kendala
dalam hal efisiensi dan keamanan data. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
aplikasi SmartCertify berbasis web menggunakan Framework Codelgniter, yang
dapat meningkatkan aksesibilitas, efisiensi, dan efektivitas dalam proses sertifikasi.
Metode pengembangan yang digunakan adalah metode waterfall dengan
pendekatan SDLC, sementara pengujian dilakukan menggunakan metode Black
Box Testing dan User Acceptance Testing (UAT). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa aplikasi SmartCertify berjalan dengan baik dan efisien, dengan tingkat
keberhasilan pengujian Black Box mencapai 100%. Selain itu, hasil User
Acceptance Testing (UAT) menunjukkan skor 96%, yang mengindikasikan bahwa
aplikasi ini diterima dengan sangat baik oleh pengguna dan sesuai dengan
kebutuhan LSP Microfinance Indonesia. Dengan demikian, implementasi
SmartCertify dapat mengatasi masalah yang ada dan memberikan layanan

sertifikasi yang lebih baik dan lebih aman.

Kata kunci: Sistem Informasi, Sertifikasi Kompetensi, Codelgniter, LSP

Microfinance Indonesia.
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ABSTRACT

Name . Dea Rhamanti
Study Program : Informatics Engineering
Title . Web-based SmartCertify  Application Design  Using

Codeigniter Framework (Case Study: LSP Microfinance

Indonesia)

The development of information technology has had a significant impact on
improving the performance and effectiveness of various institutions, including the
Professional Certification Organization (LSP). LSP Microfinance Indonesia,
which is part of PT Bank Rakyat Indonesia and licensed by the National
Professional Certification Agency (BNSP), faces challenges in the certification
process that is still done manually. The use of applications such as Microsoft Excel
and Google Spreadsheet for recording participant data has proven to be ineffective,
while the collection of files via WhatsApp application poses various obstacles in
terms of efficiency and data security. This research aims to design a web-based
SmartCertify application using the Codelgniter Framework, which can improve
accessibility, efficiency, and effectiveness in the certification process. The
development method used is the waterfall method with an SDLC approach, while
testing is carried out using the Black Box Testing and User Acceptance Testing
(UAT) methods. The results showed that the SmartCertify application runs well and
efficiently, with the success rate of Black Box testing reaching 100%. In addition,
the results of User Acceptance Testing (UAT) show a score of 96%, which indicates
that this application is very well received by users and in accordance with the needs
of LSP Microfinance Indonesia. Thus, the implementation of SmartCertify can
overcome existing problems and provide better and more secure certification

services.

Key words: Information System, Competency Certification, Codelgniter, LSP

Microfinance Indonesia.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar belakang

Perkembangan dan kemajuan dalam teknologi informasi memiliki
dampak yang signifikan terhadap peningkatan kinerja dan efektivitas suatu
instansi [1]. Salah satunya adalah Lembaga Sertifikasi Profesi atau yang biasa
disebut LSP. Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) ialah lembaga yang
mengadakan uji kompetensi dan memberikan sertifikasi yang diakui, telah
disertifikasi dan mendapatkan izin resmi dari Badan Nasional Sertifikasi
Profesi [2]. LSP Microfinance Indonesia merupakan perusahaan bagian dari
PT. Bank Rakyat Indonesia yang bekerja di bidang pengelolaan kegiatan
sertifikasi profesi dan telah berlisensi resmi dari Badan Nasional Sertifikasi
Profesi (BNSP) untuk profesi bidang lembaga keuangan mikro sesuai skema
yang telah disetujui oleh BNSP. LSP Microfinance Indonesia berusaha
meningkatkan pelayanan sertifikasi kompetensi melalui perencanaan sistem
sertifikasi online guna memperluas akses kepada calon peserta sertifikasi
yang berlokasi jauh atau memiliki mobilitas terbatas.

Namun saat ini LSP Microfinance Indonesia masih menggunakan
sistem manual dalam hal proses sertifikasi online. Penggunaan aplikasi
Microsoft Excel dan Google Spreadsheet untuk pencatatan data peserta dalam
jumlah besar tidak lagi efektif karena harus menunggu petugas pencatatan
data untuk memberikan data dan informasi terlebih dahulu di Tempat Uji
Kompetensi (TUK). Pengumpulan berkas pun masih dilakukan dengan
mengirim pesan melalui aplikasi WhatsApp kepada peserta sertifikasi.
Sehingga sistem manual seperti ini memiliki beberapa kekurangan dan
kendala yang dapat mempengaruhi efisiensi administrasi peserta. Dampak
permasalahan tersebut diantaranya:

1. Proses pendaftaran yang cenderung lebih lambat karena administrasi yang
bolak — balik serta kesulitan komunikasi dengan peserta sehingga peserta
lama dalam pengumpulan berkas yang mengakibatkan keterlambatan

dalam pengolahan data peserta.
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2. Rentan terhadap keamanan dan keakuratan data. Keamanan data peserta
dan keakuratan informasi peserta sertifikasi adalah prioritas dalam proses
sertifikasi. Informasi yang tidak akurat dapat merugikan peserta dan
kerusakan reputasi bagi perusahaan.

3. Dokumen fisik yang mengandung informasi pribadi peserta sertifikasi
rentan terhadap pencurian atau penyalahgunaan data.

Oleh karena itu, sistem pendaftaran sertifikasi online menjadi solusi untuk

mengatasi kekurangan ini.

Pembangunan sistem pendaftaran sertifikasi online berbasis web untuk
sertifikasi kompetensi menjadi langkah yang penting dalam meningkatkan
aksesibilitas, efisiensi, dan efektivitas bagi perusahaan maupun calon peserta
sertifikasi kompetensi. Dalam segi aksesibilitas, perusahaan maupun calon
peserta sertifikasi dapat mengakses dan mempersiapkan diri tanpa terkendala
oleh jarak, waktu, atau lokasi. Dalam segi efisiensi, perusahaan maupun
calon peserta sertifikasi dapat melakukan proses pendaftaran sertifikasi
dengan lebih efisien. Mereka dapat mengelola waktu secara fleksibel dan
mengurangi biaya yang dikeluarkan untuk bisa mengikuti sertifikasi
kompetensi. Dalam segi efektivitas, pengelolaan program sertifikasi
kompetensi menjadi lebih efektif. Selain itu, mempermudah karyawan LSP
Microfinance Indonesia dalam mengelola semua aspek administratif dan
mengelola banyak data peserta secara efisien tanpa kehilangan kualitas
layanan sertifikasi.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis berinisiatif untuk
merancang aplikasi yang bernama “SmartCertify” untuk mengatasi masalah
ini. SmartCertify adalah sebuah aplikasi yang dapat diakses melalui web yang
digunakan untuk melakukan proses pendaftaran sertifikasi secara online.
Adapun judul penelitian penulis adalah “Rancang Bangun Aplikasi
SmartCertify Berbasis Web Menggunakan Framework Codeigniter (Studi

Kasus: LSP Microfinance Indonesia)”.

Rumusan Masalah
Dari penjelasan latar belakang diatas, rumusan masalah dapat dirangkum

sebagai berikut:



1. Bagaimana rancangan aplikasi SmartCertify berbasis web menggunakan
Framework Codeigniter?

2. Apakah aplikasi SmartCertify berbasis web ini sesuai dengan kebutuhan
di LSP Microfinance Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian dalam tugas akhir ini memiliki tujuan sebagai berikut:
1. Membangun Sistem Pendaftaran Sertifikasi Online Berbasis Web
Menggunakan Framework Codelgniter di LSP Microfinance Indonesia.
2. Menjadikan proses pelayanan sertifikasi kompetensi di LSP
Microfinance Indonesia menjadi lebih efektif dan efisien bagi

perusahaan maupun calon peserta sertifikasi kompetensi.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian dalam tugas akhir ini meliputi hal-hal berikut:

1. Memudahkan calon peserta sertifikasi dalam mendapatkan informasi
terkait sertifikasi kompetensi dan memudahkan proses pelayanan bagi
calon peserta sertifikasi.

2. Memudahkan karyawan LSP Microfinance Indonesia dalam

memperoleh dan mengelola data calon peserta sertifikasi kompetensi.

1.5 Batasan Masalah

Dalam penelitian tugas akhir ini, perlu ditetapkan batasan masalah yang jelas

dan terfokus yang mencakup:

1. Penelitian ini terbatas pada tahap implementasi dan pengujian sistem,
tanpa mencakup tahap penerapan di LSP Microfinance Indonesia.

2. Sistem informasi ini terbatas pada perancangan berbasis web
menggunakan framework Codelgniter.

3. Sistem informasi ini hanya berfokus pada website company profile
(profil perusahaan, skema kompetensi, TUK, data asesor) dan fitur
terkait pendaftaran sertifikasi (pengisian biodata, serta unggah berkas
yang dibutuhkan).

4. Sistem Informasi ini tidak membahas fitur pembayaran sertifikasi.



1.6 Sistematika Penulisan

Agar pembaca dapat memahami isi penelitian dengan lebih baik, sistematika

penulisan disusun sebagai berikut::

1.

BAB | PENDAHULUAN, bab ini memaparkan tentang latar belakang
penelitian untuk memberikan konteks penelitian, rumusan masalah untuk
mengidentifikasi fokus penelitian, serta tujuan penelitian untuk
menjawab rumusan masalah tersebut. Selain itu, akan dijelaskan juga
manfaat penelitian yang mencakup dampak positif yang diharapkan,
batasan masalah yang membatasi lingkup penelitian, serta sistematika
penulisan yang akan diikuti penulis dalam penelitian ini.

BAB Il KAJIAN LITERATUR, pada bab ini akan diuraikan mengenai
definisi variabel — variabel yang digunakan, teori apa saja yang relevan
dengan penelitian, aplikasi atau tools yang dibutuhkan dalam penelitian,
serta menyajikan hubungan penelitian ini dengan penelitian terdahulu.
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN, dalam bab ini dijelaskan
mengenai tahapan penelitian, rancangan penelitian seperti jenis
penelitian, metode penelitian yang digunakan, metode analisis data dan
pengumpulan data, lingkungan penelitian, serta uji sistem.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN EVALUASI, bab ini akan
menjabarkan terkait implementasi rancangan, hasil penelitian, serta hasil
pengujian dan evaluasi dari penelitian tersebut.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, bab ini terdiri dari kesimpulan
yang menjawab rumusan masalah dan saran serta rekomendasi untuk

penelitian selanjutnya.



BAB 11
KAJIAN LITERATUR

Bab ini menjelaskan tentang literatur yang dijadikan bahan penelitian serta
berbagai teori yang relevan dan berkaitan dengan penelitian. Kajian literatur
dilakukan untuk tujuan mencari referensi dari penelitian sebelumnya, jurnal, atau
artikel yang berkaitan dengan topik dan memberikan gambaran tentang proses
penelitian. Bab ini juga membahas temuan dan posisi penelitian dibandingkan
dengan penelitian sebelumnya oleh para ahli di bidang ini sebelum penelitian ini
dilakukan.

2.1 Tinjauan Pustaka

2.1.1 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah integrasi komponen yang berkolaborasi untuk
menghasilkan informasi yang memudahkan komunikasi dalam kelompok atau
organisasi [3]. Sistem informasi ialah sebuah sistem pada suatu organisasi yang
berfungsi untuk memenuhi kebutuhan pengelolaan transaksi sehari-hari dan
membantu operasi, manajemen, dan tujuan strategis organisasi [4]. Selain itu,
sistem ini memberikan laporan kepada pihak eksternal yang diperlukan untuk
menilai keberhasilan mencapai tujuan organisasi. Berdasarkan pandangan para ahli
tersebut, sistem informasi mencakup serangkaian komponen teknologi yang
mengumpulkan, menyimpan, memproses, dan menghasilkan informasi yang

diperlukan untuk membantu organisasi atau kelompok mencapai tujuan mereka.

2.1.2  Sertifikasi

Sertifikasi adalah proses penilaian yang dimaksudkan untuk mengakui
kemampuan dan kompetensi seseorang dalam memenuhi persyaratan hukum
dengan uji kompetensi seperti yang dijelaskan oleh Nursyirwan & Moedjiman
(2007). Sertifikasi ialah proses evaluasi terhadap kompetensi dan kemampuan

profesional seseorang seperti disiplin ilmu, keterampilan, atau keahlian tertentu [5].

2.1.3 Web
Salah satu komponen web yang berkembang pesat adalah Word Wide Web
(WWW), juga dikenal sebagai web merupakan metode hypertext, yang



menghubungkan daftar di internet dengan menyebarkan data web. Metode ini
memungkinkan teks singkat berfungsi sebagai referensi untuk membuka berbagai

laporan [6].

2.1.4 Codelgniter

Codelgniter adalah rangka kerja web aplikasi open source untuk membangun
aplikasi PHP dinamis yang bertujuan untuk membantu pengembang merancang
aplikasi lebih cepat [7] dan sesuai dengan aturan. Pada tahun 2006, Codelgniter
dikembangkan oleh Rick Ellis. Codelgniter adalah framework open-source yang
dapat diunduh dan digunakan secara gratis oleh pengembang. Karena sangat ringan,
Codelgniter juga tidak memberatkan sumber daya web. Pada penelitian ini, penulis
menggunakan Codelgniter versi 4 yang dirilis tahun 2020. Alasan penulis
menggunakan framework ini karena untuk mempercepat pengerjaan dan menjaga
skalabilitas, terutama untuk proyek yang sebagian besar hanya profil perusahaan
(compro). Framework ini memungkinkan pengembangan yang lebih efisien dengan
menawarkan struktur yang terorganisir dan memudahkan pengelolaan dan

pengembangan aplikasi.

2.1.5 Model-View-Controller (MVC)

Smalltalk (Trygve Reenskaug) memperkenalkan ide Model-View-Controller
(MVC), yang bertujuan untuk mengenkapsulasi data bersama dengan pemrosesan
(Model), mengisolasinya dari proses manipulasi (Controller), dan tampilan (View)
untuk ditunjukkan pada User Interface (Ul). Pengembangan, pemeliharaan, dan
pengujian perangkat lunak lebih mudah dengan pola desain ini, yang juga
membantu mengatur kode aplikasi.

Dibawah ini adalah penjelasan dari masing-masing komponen dalam MVC:

1.  Model
Model berkaitan dengan pemprosesan data dan digunakan untuk
mengelola data serta memberi tahu ketika data berubah.

2.  View
View digunakan untuk memproyeksikan grafis ke dalam sebuah
perangkat. View ini berkaitan dengan permukaan layar atau tampilan.

3. Controller



Controller digunakan untuk menerima input dari pengguna dan
mengintruksikan model dan view ntuk melakukan perintah berdasarkan
masukan tersebut. Oleh karena itu, controller bertanggung jawab dalam
pemetaan aksi pengguna akhir terhadap respon aplikasi.

Menggunakan pola desain Model-View-Controller (MVC) memberikan
berbagai keuntungan, termasuk pemisahan peran dan tanggung jawab antar
komponen aplikasi, yang memudahkan proses pemeliharaan dan pengembangan.
Ini juga memungkinkan kode untuk lebih mudah digunakan kembali karena
komponen-komponen tersebut tidak saling berkaitan erat. Selain itu, MVC
meningkatkan kemampuan aplikasi untuk berkembang dengan mengizinkan
perubahan pada satu komponen tanpa mengganggu yang lain, serta mendorong
praktik pengembangan yang lebih terstruktur dan terorganisir.

2.1.6 Software Development Life Cycle (SDLC)

SDLC dimulai pada tahun 1960-an untuk mengembangkan sistem skala usaha
besar yang berfungsi untuk konglomerat. Sistem yang dibangun mengelola
informasi tentang aktivitas dan kebiasaan bisnis yang sedang berkembang (AS &
Shalahuddin, 2015) [8].

SDLC (Software Development Life Cycle), juga dikenal sebagai System
Development Life Cycle, adalah proses mengubah atau mengembangkan suatu
sistem perangkat lunak dengan menggunakan metodologi dan model yang
digunakan orang untuk mengembangkan sistem perangkat lunak sebelumnya
(berdasarkan best practice atau metode yang sudah teruji). Menurut Shelly dan
Rosenblatt (2012) SDLC memiliki beberapa fase yaitu perencanaan, analisis,

desain, implementasi, dan pemeliharaan [9].

2.1.7 Metode Waterfall

Dalam membangun sebuah aplikasi, metode Waterfall merupakan model
klasik yang menerapkan pendekatan berurutan, yang berarti bahwa setiap tahap
harus diakhiri setelah tahap sebelumnya selesai. [10]. Pada tahun 1970, Winston
W. Royce memperkenalkan model waterfall. Model ini sangat sederhana sehingga
mudah dipahami dan digunakan dalam proses pengembangan perangkat lunak.

Sifat-sifatnya yang natural menjadikan metode Waterfall sebagai metode



pengembangan perangkat lunak tertua. Selain itu, metode Waterfall adalah
pendekatan SDLC (Software Development Life Cycle) paling awal yang digunakan
untuk pengembangan perangkat lunak. Metode Waterfall menggunakan urutan
berurutan yang dimulai dengan proses perencanaan, analisa, desain, dan

implementasi sistem.

2.1.8 MySQL

MySQL merupakan sistem manajemen basis data yang mampu mengelola
kumpulan data dengan cepat, menyimpan banyak data, memungkinkan banyak
klien mengaksesnya, serta mensinkronkan data secara simultan [11]. MySQL
pertama dibuat oleh perusahaan MySQL AB dari Swedia dan diperkenalkan oleh
David Axmark dan Michael Wildenius pada tahun 1995. MySQL memiliki
sejumlah besar pengguna dan digunakan secara simultan, sehingga dianggap
sebagai terobosan yang memberikan banyak manfaat dan dampak positif. Selain
itu, MySQL juga memiliki keunggulan karena dapat dioperasikan oleh berbagai

sistem operasi.

2.1.9 Unified Modeling Language (UML)

Unified Modelling Language atau yang sering disebut UML merupakan salah
satu bahasa standar yang populer di pengembangan sistem untuk mendefinisikan
persyaratan, melakukan desain dan analisis, dan mendefinisikan struktur program
yang berbasis objek-oriented [12]. Grady Booch, Ivar Jacobson , dan Jim
Rumbaugh mengembangkan UML sebagai alat untuk menganalisis dan merancang

sistem yang berbasis objek-oriented.

2.1.10Black Box Testing

Black Box Testing ialah metode uji coba perangkat lunak yang dilakukan
berdasarkan spesifikasi yang berfungsi, di mana detail internal dari kode atau desain
program tidak diperlukan untuk memastikan apakah perangkat lunak dapat
berfungsi dengan baik.[13]. Black box testing didefinisikan sebagai metode uji coba
yang berfokus pada fungsionalitas, yaitu bagaimana perangkat lunak bertindak
terhadap input user sehingga dapat mendapatkan dan menghasilkan output yang
diinginkan tanpa memeriksa kode program atau proses internal perangkat lunak

(Febiharsa et al., 2019) [4]. Metode pengujian ini juga memungkinkan depelover



untuk mengembangkan sistem aplikasi hingga berhasil memperoleh set kondisi

input dan hasil output sistem sepenuhnya.

2.1.11 User Acceptance Testing (UAT)

Menurut Perry (2006:70), User Acceptance Testing ialah proses di mana
karyawan - karyawan perusahaan yang berinteraksi langsung dengan sistem
memverifikasi fungsi-fungsi yang tersedia untuk memastikan bahwa sistem
beroperasi sesuai dengan kebutuhan atau fungsinya. User Acceptance Testing, juga
dikenal sebagai UAT, adalah uji coba aplikasi berdasarkan kebutuhan pengguna
[14]. User Acceptance Testing (UAT) adalah langkah penting dalam

pengembangan dan implementasi perangkat lunak.

2.1.12 Skala Likert

Salah satu skala yang sering digunakan pada riset berupa survei adalah skala
Likert. Namanya berasal dari Rensis Likert, yang menghasilkan laporan yang
menjelaskan penggunaan skala tersebut [15]. Skala Likert ialah alat pengukuran
yang umum digunakan untuk mengevaluasi sikap dan pendapat. Penggunaannya
melibatkan pengisian kuesioner oleh responden untuk mengekspresikan sikap atau
pendapat setuju atau tidak setuju terhadap serangkaian pernyataan [16]. Skala
Likert menggunakan dua jenis pertanyaan, yaitu pertanyaan positif berarti
menunjukkan minat positif dan pertanyaan negatif berarti menunjukkan minat
negatif. Menurut skala Likert, ada empat opsi jawaban yang tersedia: sangat setuju,
setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. [17]. Dalam skala ini, responden diberi
pernyataan atau pertanyaan untuk menunjukkan seberapa setuju atau tidak setuju
mereka dengan penggunaan rentang pilihan yang biasanya mencakup tingkat

kesetujuan.



2.2 Penelitian Terkait
2.2.1 Penelitian Terkait

Table 2.2. 1 Penelitian Terkait

Nama
No dan Judul Tools Topik Subjek Hasil
Tahun
Penelitian ini
membuat
Perancangan i
: sistem
Sistem
pendaftaran
Pendaftaran e
et sertifikasi
Sertifikasi .
. : kompetensi
Kompetensi Sistem ..
dan kualifikasi
dan Database | Pendaftaran
. S ... . | KADIN perusahaan
Toiba, Kualifikasi Mysql Kualifikasi .
. Kota berbasis
1 | Elmayati. | Perusahaan dan Perusahaan Lubuklin framework
2021 Pada Kamar | Notepad dan Al ang akan
Dagang Dan ++ Sertifikasi 99 yang
) . memudahkan
Industri Kompetensi
proses
Kota
. pendaftaran
Lubuklingga
g pemohon tanpa
u Berbasis .
harus hadir
Framework
secara
langsung.
Penelitian ini
mengembangk
Rancang g . g
Banaun an aplikasi
. _g . Sekolah untuk
Regina Aplikasi .
.. . Menenga menerima
Nurfitriya | Penerimaan .
. . p— h siswa baru
ni Siswa Baru | Bahasa Aplikasi i .
: I . Kejuruan | yang berbasis
2 Anissa, Berbasis Pemrogra | Penerimaan (SMK) web van
Rizki Tri Web man PHP | Siswa Baru . y g
. Ma'arif bertujuan
Prasetio. | Menggunak .
Cicaleng untuk
2021 an
ka mempermudah
Framework .
_ sistem untuk
Codeigniter i
menerima
siswa baru.
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Penelitian ini
I menghasilkan
Aplikasi -
. aplikasi
Manajemen .
Framewo manajemen
Pendaftaran e
Wahyuni U rk sertifikasi
. ... | Laravel . LSP P-1 rofesi
Eka Sari, | Sertifikasi ’ Aplikasi . . P .
. | Bahasa . Politekni | berbasis web,
Raudah | Kompetensi Manajemen . .
Pemrogra ... | kNegeri | dengan tujuan
Ahmad, Pada Sertifikasi . .
. man PHP . Samarind | mempersingkat
Faisyal. Lembaga Profesi
e dan a waktu
2023 Sertifikasi .
. Database pengambilan
7y Mysql keputusan dan
e 1\ n:)en urangi
Web . g . g
risiko penilaian
manusia.
Penelitian ini
. mengembangk
Jesica g . g
an sistem
Ayu . .
. informasi
Deviana, .
. berbasis web
Weny Sistem
. : . untuk lembaga
Mistarika | Informasi | Pemrogra Sistem ey
. LSP sertifikasi
Rahmawa | Lembaga | manPHP | Informasi polimarin | profesi denaan
ti, Sertifikasi dan LSP Sermaran P wiuan g
Yuliana Profesi Database | Polimarin ) J
. ) s g meningkatkan
Setiowati, | Polimarin Mysql Semarang L
: efisiensi
Dian Semarang
.Sy pengolahan
Septiani
data tentang
Santoso. lembaga
2023 e
sertifikasi
profesi.

Penelitian terkait membahas penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan

penelitian penulis diantaranya:

1.

Pada Penelitian yang berjudul “Perancangan Sistem Pendaftaran Sertifikasi

Kompetensi dan Kualifikasi Perusahaan Pada Kamar Dagang Dan Industri Kota

Lubuklinggau Berbasis Framework”, penelitian ini dilaksanakan karena proses

pendaftaran sertifikasi yang masih dilakukan secara manual, di mana calon

peserta harus mengisi formulir yang ditulis tangan di
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kantor yang




menghabiskan banyak waktu dan biaya[18]. Melihat dari permasalahan yang
sudah teranalisis, perlu dirancang sistem pendaftaran sertifikasi kompetensi dan
kualifikasi bisnis yang dapat diakses secara online melalui website yang
memudahkan proses pendaftaran bisnis di Kamar Dagang dan Industri Kota
Lubuklinggau.

. Pada Penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Aplikasi Penerimaan Siswa
Baru Berbasis Web Menggunakan Framework Codeigniter”, penelitian ini
terlaksana karena semua kegiatan yang berkaitan dengan kebutuhan siswa dan
sekolah masih dilakukan secara manual [19]. Melihat dari permasalahan yang
sudah teranalisis, perlu dirancang aplikasi untuk penerimaan calon siswa di
SMK Ma'arif Cicalengka yang dapat diakses oleh pihak sekolah dan calon siswa
baru yang berencana mendaftar secara langsung.

. Pada Penelitian yang berjudul “Aplikasi Manajemen Pendaftaran Uji Sertifikasi
Kompetensi Pada Lembaga Sertifikasi Profesi Berbasis Web”, penelitian ini
dilaksanakan karena proses sertifikasi yang masih manual dan administratif
yang memakan waktu dan sumber daya. Melihat dari permasalahan yang sudah
teranalisis, perlu dirancang Aplikasi Manajemen Pendaftaran Uji Sertifikasi
Kompetensi untuk Lembaga Sertifikasi Profesi yang dapat mempercepat proses
pendaftaran.

. Pada Penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Lembaga Sertifikasi Profesi
Polimarin Semarang”, penelitian dilaksanakan karena semua data sertifikasi
LSP Polimarin masih dikelola secara manual [20]. Untuk meningkatkan
efisiensi pengelolaan informasi sertifikasi di LSP Polimarin Semarang, maka
sistem informasi Lembaga Sertifikasi Profesi harus dirancang berdasarkan

masalah yang telah dianalisis.
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2.2.2 Posisi Penelitian
Berikut merupakan perbedaan penelitian yang dilakukan penulis dengan

penelitian- penelitian terkait terdahulu.

Table 2.2. 2 Posisi Penelitian

Penelitian Terkait

Perbedaan dengan
Penelitian Penulis

Toiba & Elmayati,

Perancangan Sistem Pendaftaran
Sertifikasi Kompetensi dan

Menggunakan Metode

2021 Kualifikasi Perusahaan Pada Kamar Extreme
Dagang Dan Industri Kota Programming
Lubuklinggau Berbasis Framework
Regina Rancang Bangun Aplikasi
Nurfitriyani Penerimaan Siswa Baru Berbasis Subjeknya Penerimaan

Anissa & Rizki Tri
Prasetio, 2021

Web Menggunakan Framework
Codeigniter

Siswa Baru

Wahyuni Eka Sari

Aplikasi Manajemen Pendaftaran Uji
Sertifikasi Kompetensi Pada

Menggunakan Framework

dkk., 2023 Lembaga Sertifikasi Profesi Berbasis Laravel
Web
Jesica Avu Sertifikasi ditujukan
. H Sistem Informasi Lembaga Sertifikasi kepada mahasiswa
Deviana dkk., - .
2023 Profesi Polimarin Semarang program studi

Transportasi Laut

Pada penelitian ini, penulis menganalisis penelitian-penelitian terdahulu yang
telah disebutkan, terlihat bahwa masih banyak lembaga atau organisasi yang
menghadapi tantangan dalam hal pengelolaan dan pendaftaran, baik itu dalam
konteks bisnis, pendidikan, maupun profesi. Dalam posisi ini, penelitian penulis
fokus pada pengembangan sistem pendaftaran sertifikasi kompetensi yang dapat
mempercepat dan mempermudah proses pendaftaran bagi calon peserta sertifikasi.
Dengan memanfaatkan teknologi web dan metode pengembangan yang tepat,
diharapkan sistem yang dirancang dapat memberikan solusi yang efektif dalam

mengatasi tantangan yang dihadapi oleh lembaga atau organisasi terkait.
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3.2 Tahapan Penelitian

BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

Dibawah ini adalah tahapan yang akan dilakukan penulis dalam mengerjakan

penelitian secara keseluruhan:

s ™
Output
Teori - teori penelifian terkait

Kajian Literatur

M A
v 'a ™
Output :
Melakukan wawancara guna
Analizis mendapatkan data dan

guna membantu pemahaman
penelitian

Perancangan Sistem

Implementasi

Testing

Evaluasi

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian
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informasi untuk menganalisis

apa yang dibutuhkan
e v

Output :

Design mock-up berupa
tampilan web aplikasi serifikasi
online

DOutput :

Aplikasi sertifikasi online
berbasis web telat sesuai dan
terpasang

Output
Uji sistem yang telah terpasang

Output

Hasil pegujian oleh UAT dan
penarikan kesimpulan serta
rekomendasi saran

R N e




Berdasarkan diagram tahapan penelitian, Rancang Bangun Aplikasi
Smartcertify Berbasis Web Menggunakan Framework Codeigniter (Studi Kasus:

LSP Microfinance Indonesia) memiliki tahapan sebagai berikut:

1. Kajian Literatur

Kajian literatur atau juga dikenal sebagai "review literatur” adalah gambaran
atau uraian tentang teori, hasil penelitian terkait, dan acuan penelitian lainnya yang
diperoleh dari referensi yang digunakan sebagai dasar untuk penelitian dan
membentuk struktur konseptual yang jelas tentang masalah yang akan diteliti [21].
Proses ini diperlukan untuk mempelajari dan menilai penelitian sebelumnya yang
berkaitan dengan subjek penelitian. Proses ini mencakup peninjauan secara
menyeluruh berbagai jurnal, buku, publikasi ilmiah, serta sumber lain yang
berhubungan dengan subjek penelitian.
2. Analisis

Setelah referensi dan sumber penelitian diperoleh, penulis menganalisis dan
menghimpun semua data - data pendukung yang dibutuhkan dalam pengerjaan
penelitian tugas akhir.
3. Perancangan Sistem

Setelah data — data pendukung penelitian di analisis, penulis membuat
perencanaan struktur keseluruhan sistem yang dibutuhkan dalam penelitian,
misalnya seperti design mock-up website dan lainnya.
4. Implementasi

Pada tahap ini, setelah membuat design web yang telah sesuai dengan
kebutuhan yang ada, kemudian dilakukan implementasi terhadap sistem informasi
sertifikasi online berbasis web dengan menggunakan Codelgniter sebagai
frameworknya.
5. Testing

Setelah tahap implementasi, penulis melakukan sebuah uji coba aplikasi guna
mengetahui tingkat keberhasilan aplikasi apakah sudah sesuai atau tidak.
6. Evaluasi

Tahapan terakhir adalah mengevaluasi kinerja sistem informasi sertifikasi
online berbasis web yang telah direncanakan dan diimplementasikan. Melalui

proses evaluasi, hasil pengujian User Acceptance Testing (UAT) oleh pengguna
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akan diperoleh, sehingga dapat diketahui apakah kinerja sistem informasi sertifikasi
online berbasis web di LSP Microfinance Indonesia sudah dapat diakses dan

digunakan dengan mudah.

3.3 Rancangan Penelitian

Rancangan penelitian merupakan sebuah rencana yang disusun secara logis dan
abstrak untuk membimbing proses penelitian. Rancangan ini bertujuan untuk
menganalisis dan - menjelaskan tujuan penelitian, memberikan arahan,
mengidentifikasi berbagai kesulitan yang mungkin timbul, menginterpretasi data,

serta merumuskan strategi penelitian.

3.3.1 Jenis Penelitian

Penelitian desain dan pengembangan atau lebih populer dengan Research and
Development (R&D) digunakan oleh penulis dalam penelitian ini karena fokus
utamanya adalah mengembangkan sistem informasi menggunakan framework
Codelgniter untuk memenuhi kebutuhan khusus dari LSP Microfinance Indonesia.
Penelitian ini menciptakan aplikasi berbasis web yang bermaksud untuk
meningkatkan layanan sertifikasi kompetensi di LSP Microfinance Indonesia untuk
perusahaan dan calon peserta sertifikasi.

3.3.2 Metode Pengumpulan Data

Dalam pengumpulan informasi dan data yang diperlukan untuk pengerjaan
tugas akhir, penulis menggunakan metode berikut:
1. Dokumentasi / Studi Literatur

Metode yang pertama yaitu studi literatur, ialah metode pengumpulan data yang
diperoleh dari sumber-sumber tertulis seperti majalah, jurnal, dan buku. Metode ini
dilakukan dengan mencari, membaca, mengkaji, dan membandingkan makalah
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan perancangan sistem informasi
sertifikasi kompetensi.
2. Wawancara

Pengumpulan data dengan wawancara melibatkan interaksi langsung antara
pewawancara dan responden untuk memperoleh informasi mendalam. Pada
penelitian ini, penulis akan menanyakan kesan pertama responden terhadap

aplikasi, kemudahan navigasi, dan fitur yang dianggap berguna atau tidak berguna
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untuk mengumpulkan informasi dan data yang dibutuhkan dalam pengerjaan tugas
akhir ini.
3. Online Kuesioner

Untuk menilai sejauh mana pengembangan aplikasi telah berhasil atau masih
memerlukan perbaikan, kuesioner yang disebarluaskan secara online digunakan
untuk mengevaluasi sejauh mana kinerja sistem dapat berjalan secara optimal dan

memenuhi kebutuhan pengguna. Hasilnya akan diolah menggunakan skala likert.

3.3.3 Metode Analisis Data

Dalam menganalisis data - data penelitian, penulis menggunakan metode
kuantitatif. Metode kuantitatif ialah metode penelitian yang menghasilkan data
yang dapat diukur dan dianalisis secara statistik untuk mencapai hasil baru untuk
kuantifikasi (pengukuran) [22]. Metode kuantitatif dikembangkan pertama kali
sebagai metode ilmiah oleh manajer Eropa pada tahun 1930-an.

Penulis menggunakan metode kuantitatif karena penelitian ini menggunakan
kuesioner online, memungkinkan responden untuk memberikan tanggapan yang
rinci. Data secara sistematis dikumpulkan, diolah, dan dianalisis selama survei
berlangsung. Metode kuantitatif memberikan keunggulan dalam mengukur dan
menampilkan data dalam bentuk angka, memungkinkan penulis untuk
mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang persepsi pengguna terhadap
kualitas dan kinerja sistem yang menjadi fokus penelitian. Selain itu, alasan lainnya
adalah:

1. Memudahkan untuk mendapat insight dari LSP Microfinance Indonesia.
2. Mudah untuk mendapatkan acuan efektifitas aplikasi dari LSP Microfinance

Indonesia.

3. Jumlah kasus sebelum dan sesudah memakai aplikasi dapat dibandingkan.

3.3.4 Metode Pengujian

Pada pengerjaan tugas akhir ini, penulis menggunakan tiga jenis metode uji
coba yaitu Black Box Testing, User Acceptance Testing (UAT), dan kuesioner.
Pendekatan pertama dalam pengujian adalah black box testing, yang bertujuan
untuk mengevaluasi fitur-fitur yang telah dibangun oleh pengembang. Fokusnya

adalah pada antarmuka dan fungsionalitas aplikasi yang dapat diakses dan dilihat
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oleh pengguna. Dalam black box testing, pengembang akan menguji apakah fitur
tersebut sesuai dengan spesifikasi yang telah disepakati. Pendekatan kedua dalam
pengujian adalah UAT (User Acceptance Testing), pengujian ini dilakukan untuk
menentukan apakah pengguna akhir (end user) dapat berhasil menyelesaikan tugas
mereka atau tidak. Pendekatan terakhir adalah dengan menyebarkan kuesioner

kepada responden.

3.3.5 Metode Evaluasi

Pada pengerjaan tugas akhir ini penulis menggunakan metode evaluasi dengan
menyebarkan kuesioner kepada karyawan LSP Microfinance Indonesia. Karyawan
diminta untuk memberikan skor untuk lima kategori: Sangat Setuju (SS), Setuju
(S), Netral (N), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). Untuk
mengetahui seberapa efektif dan sejauh mana aplikasi SmartCertify diterima, skor
yang diberikan akan diolah dan dianalisis dengan menggunakan skala Likert.
Metode ini memungkinkan umpan balik langsung dari pengguna untuk memastikan

bahwa aplikasi memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna.

3.3.6 Lingkungan Pengembangan

Lingkungan pengembangan yang digunakan penulis dalam melakukan
penelitian ini mencakup berbagai elemen yang mendukung proses pengembangan
sistem dari awal hingga selesai, antara lain:
1. Tempat/Lokasi Penelitian

Penelitian penulis berlokasi di LSP Microfinance Indonesia yang beralamat di
Kantor Pusat BRI, Gedung BRI Il Lantai 29, Jalan Jenderal Sudirman Kav. 44 — 46
Jakarta Pusat.
2. Kebutuhan Alat dan Bahan

Dalam lingkup penelitian tugas akhir ini, perangkat keras yang dipakai adalah
sebuah laptop dengan rincian spesifikasi sebagai berikut:

a. Laptop Lenovo Thinkpad X1 Carbon

b. Sistem operasi yang digunakan ialah Windows 10 Pro

c. Prosesor yang digunakan ialah Intel Core i5Sistem type 64 bit

d. RAM8.00 GB

Adapun perangkat lunak yang digunakan meliputi:
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BAB IV
IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

Implementasi adalah proses pelaksanaan dan penerapan tindakan yang telah
direncanakan dengan cermat dan rinci untuk mencapai tujuan dan mencapai hasil
yang diinginkan [23]. Bab ini akan membahas implementasi dan evaluasi hasil dari
Rancang Bangun Aplikasi SmartCertify Berbasis Web Menggunakan Framework

Codeigniter (Studi Kasus: LSP Microfinance Indonesia).

4.1 Perancangan Sistem
Penelitian ini melalui tahapan perancangan sistem, yang dimana peneliti
membuat alur use case diagram, activity diagram, dan class diagram untuk

mempermudah peneliti dalam melakukan pengembangan.

4.1.1 Design Use Case Diagram

Use case diagram adalah diagram yang menceritakan bagaimana pengguna
berinteraksi dengan sistem. Dalam use case diagram, sebuah aktor dan interaksi
yang dilakukannya digambarkan. Aktor dapat berupa manusia, perangkat keras,
sistem lain, atau apa pun yang berinteraksi dengan sistem [24].

Smart Cretify

Manage Approvement Peseria
Manage Pendaftaran Peserta ),
‘. ) N ccaniengd:

nd»> ‘\‘
K Fill'in Biodata
. Upload File

|

Register for Certification

View Home Page

View News and Articles

8

Contact The Company

View Ceriification Programs

“ob

Gambar 4.1. 1 Use Case Diagram
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Diagram use case di atas menunjukkan bagaimana pengguna berinteraksi
dengan sistem SmartCertify. Pengguna dapat melihat halaman beranda, melihat
berita dan artikel, melihat program sertifikasi, mendaftar untuk sertifikasi
kompetensi (dengan mengisi biodata dan mengunggah berkas yang diperlukan
untuk mengikuti ujian sertifikasi), dan menghubungi perusahaan. Diagram ini
membantu memahami fitur yang tersedia bagi pengguna dan bagaimana pengguna
berinteraksi dengan sistem. Dalam use case diagram, admin dapat melakukan
proses login dan logout yang aman ke dalam sistem SmartCertify, setelah proses
login berhasil, admin akan dialihkan secara otomatis ke halaman Administrator
yang selanjutnya dapat masuk ke halaman "Manage Pendaftaran Peserta" dan
"Manage Approvement Peserta” untuk memantau, mengelola, dan mengawasi
seluruh aktivitas pendaftaran dan persetujuan peserta secara efektif dan efisien.

4.1.2 Design Activity Diagram
Activity diagram, juga disebut diagram aktivitas, menggambarkan berbagai alir
aktivitas dalam sistem yang sedang dirancang, bagaimana masing-masing alir
berawal, keputusan yang mungkin terjadi, dan bagaimana suatu aktivitas berakhir.
Activity diagram juga menggambarkan aliran kerja atau aktivitas dari sistem, proses

bisnis, atau menu yang ada pada perangkat tersebut [25].

User Sistem Admin

Gambar 4.1. 2 Activity Diagram

Diagram aktivitas di atas menunjukkan proses pendaftaran dan manajemen

sertifikasi, dengan tiga peran: pengguna, sistem, dan admin. Pengguna memulai
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dengan membaca artikel, kemudian mendaftar sertifikasi dengan mengisi formulir
dan mengunggah berkas yang diperlukan. Sistem memberikan fasilitas untuk
memilih skema sertifikasi, mengisi formulir, dan memantau status pendaftaran.
Selain itu, pengguna dapat melihat informasi sertifikasi yang relevan dan
menghubungi organisasi untuk bantuan.

Proses di bagian admin dimulai dengan memasukkan email dan password.
Administrator bertanggung jawab untuk mengawasi pendaftaran peserta dan
menyetujuinya. Admin akan logout dari sistem setelah menyelesaikan tugas
manajemen. Untuk memastikan proses pendaftaran dan persetujuan sertifikasi

berjalan lancar dan efektif, diagram ini menunjukkan alur kerja yang terstruktur.

4.1.3 Design Class Diagram

Dalam UML, class diagram adalah jenis diagram struktur statis yang dapat
digunakan untuk menggambarkan struktur sistem dengan menampilkan metode,
hubungan antar objek, class, dan atribut sistem. Karena menggambarkan apa yang
harus ada dalam sistem yang dimodelkan dengan berbagai komponen, class
diagram disebut sebagai jenis diagram struktur.
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Gambar 4.1. 3 Class Diagram
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4.2 Perancangan Interface

Perancangan interface, juga dikenal sebagai antar muka program, bertanggung
jawab untuk menghubungkan pengguna dengan aplikasi. Peranannya sangat
penting karena antar muka yang baik akan membuat penggunaan program lebih

mudah dan menyenangkan serta tidak membingungkan. Ini adalah rancangan
interface saat ini:

3. Tampilan Homepage

-l.srlurcmri ce Indonesia home  profil  sertificasl media contactus Login

LSP Microfinance Indenesia

Lisram e amat Ll iphsing

Our Latest News

Homa

L5P Micrefinence Indenesia Profil

fEegoe

Gambar 4.2. 1 Homepage

Pada gambar di atas, terdapat rancangan tampilan homepage yang berfungsi
untuk memberikan informasi dan memudahkan pengguna dalam mengakses
halaman awal website.

4. Tampilan Profil

Pada fitur profil terdapat 4 (empat) bagian di dalamnya, yaitu terdiri dari About
Us, Visi dan Misi, Logo, dan Struktur Organisasi.
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3.4 Tampilan About Us

-LSPMicrofinam'Irpdnngsla home profil  sertifikasi media contactus Login

lorem ipsum dolo

el @i @, edigsicing St Sad do shisiied Lo incididunt LR b
dilure magna sligua. Lt anim s minim weniam, q—mumnnmmumsmlnm mnllq ip x
wa commada consequat. Dus st irurs dolor in in dulare sy fugint

nulls paristur. Eecaptour sint nccsscat cupidatet non proident, sunt in wwwﬁummwmnh
il est Iabarum.

dilor sit amet, Ing =ik, S do ssssmod bempor incididunt ut labore st
dalore magna aliqua. Ut enim ad minim venlam, guis nostrud excrcitation ulameo laberis nisl ut aliquip ex
0 COMMGSE DONSE AL TS Sts WUre SHor i rsprahandartt In wolupeats vailt osse cilum dalors s fugiat
nulla paristur. Exceptour sint tin culea qui afficia deserunt mellit anis
id et labarum.

Gambar 4.2. 2 About Us
Pada gambar di atas, merupakan rancangan tampilan untuk latar belakang
perusahaan.

3.5 Tampilan Visi dan Misi

-LSPMlc:rorin.a.l'uceInaanesia hame  profil seftifikasi media contactus Login

Visi dan Misi

lorem ipsum dolo
Lisisinh ipsaien delot sit amist, besrper ingididunt ut labors st
g, LY s ut aliquip &
8 commods (Dt irure dolor in woluptats velit fugint

Lorem ipsam M’ﬂtmmtﬂumﬂ Sed do crusmad tempor incididunt uf fabore et
aligua. ut aliquip ex.

ummm_mkummw In voluptate velit dolore eu fugiat
nulla pariatur. Exesptour sint occaseat c upidatat non proident, sunt in cuisa qui efficia deserunt mellit anis
il et labarurn,

Gambar 4.2. 3 Visi dan Misi
Pada gambar di atas, merupakan rancangan tampilan dari halaman visi dan misi
perusahaan.

3.6 Tampilan Logo

- LEP Microfinance Indonesia home profil  sertifikasl media  contactus  Login

Logo

lorem ipsum dolo

Lermm ip it 2,
it Sad
ko msgna aligua. Ut enim ad minim venlsm, quis

nostrud exereitation ulameo liais nist unuqulp e

Diuis aute
raprahendait in vokiptate valit e sl mh:-—l
1u-pulru|-purh1w Excapinur sint occaescsl
capiisat non proxdent, sum -r--:uww-nmm
dnefunlmlllmknlﬂeﬂhm

Gambar 4.2. 4 Logo

24



Pada gambar di atas, terdapat rancangan dari tampilan halaman untuk logo
perusahaan.
3.7 Tampilan Struktur Organisasi

- LSP Microfinance Indanesia homa profil  sertifikesi media contactus Login

struktur organisasi

lorem ipsum dolo

Gambar 4.2. 5 Struktur Organisasi

Pada gambar di atas, berikut merupakan rancangan halaman struktur organisasi

perusahaan.

4. Tampilan Sertifikasi
Pada fitur sertifikasi terdapat 4 (empat) bagian di dalamnya, yaitu terdiri dari
Asesor Kompetensi, Skema Kompetensi, Tempat Uji Kompetensi, dan Pemegang
Sertifikat. Berikut merupakan rancangannya:
4.1 Tampilan asesor kompetensi, tempat uji kompetensi, dan pemegang

sertifikat

Bl 5F Microfinance Indonesia home profil  sertifikesi media contactus Login

lorem ipsum dolor

lorem ipsum dolo

Gambar 4.2. 6 Asesor, TUK, Pemegang Sertifikat

Pada gambar di atas, terdapat rancangan tampilan untuk halaman tentang

asesor, TUK, dan pemegang sertifikat.
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4.2 Tampilan skema kompetensi

- LSP Microfinance Indonesia heme profil  sertifikasi media contactius Login

loerem ipsum dolor

lorem ipsum dolo

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Gambar 4.2. 7 Skema Kompetensil

Pada gambar di atas, terdapat rancangan tampilan untuk daftar skema apa saja

yang disediakan perusahaan.

- LSP Micrefinance Indonesia homa  profil  sertifikesi media contactus Login

lorem ipsum dolo

Gambar 4.2. 8 Skema Kompetensi2

Gambar di atas merupakan rancangan terkait poin-poin dari daftar skema

kompetensi.

5. Tampilan Media
Pada fitur media terdapat 2 (dua) bagian di dalamnya, yaitu terdiri dari news

dan video.
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5.1 Tampilan news

- LSP Microfinance Indonesia hame profil  sertifikasi media  contact us  Login

lerem ipsum dolor

Qur Latest News

Gambar 4.2. 9 News
Pada gambar di atas, terdapat rancangan tampilan dari halaman artikel berita

terkait perusahaan.

5.2 Tampilan video

I L5¢ iicrofinance indonesia hame pafll sertifikasi media contactus Login

lorem ipsumdeolor

lorem ipsum

Gambar 4.2. 10 Video

Pada gambar di atas, terdapat rancangan dari tampilan halaman untuk video -

video terkait kegiatan perusahaan.

6. Tampilan Contact Us

- LSP Microfinance Indonesia homa  profil  sertifikasi media contactus Lagin

lorem ipsum dolor

Lorsm Ipsum is simply dummy fext of the printing

15003, when an unknawn printer tock a galley of

Typa sl soramixied It te maks o ype spaciman

0wk, It has sured nat oaly five centuies, but

sl this beaps inte alaetranie Lypesatling, ramaining
= It wan vl s v

THEIs with the rekeasn of Letrasst shests
santaining Lorem Ipsum passages, and mare
regentiy with deskton publishing software like
Al PagaMaker inciuding versions of Lorem
L

Gambar 4.2. 11 Contact Us
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Gambar di atas merupakan rancangan halaman informasi terkait kontak yang

bisa dihubungi serta alamat perusahaan.

7. Tampilan Halaman Pendaftaran
Pada halaman pendaftaran terdapat 3 langkah untuk pendaftaran sertifikasi,
terdiri dari langkah 1: pemilihan skema kompetensi, langkah 2: pengisian biodata
calon peserta, dan langkah 3: unggah berkas yang dibutuhkan oleh calon peserta
sertifikasi kompetensi.
7.1 Tampilan Langkah 1

.LSPMicrﬂfinanﬂﬂlndﬂnsma home profil sertifikasi media conta

Pendaftaran

Pilih skema

lorem ipsum dolorsit amet
lorem ipsum dolorsit amet
lorem ipsum dolorsit amet

Gambar 4.2. 12 Langkah 1

Gambar di atas merupakan rancangan tampilan untuk halaman pendaftaran
bagian pertama atau pemilihan skema kompetensi.

7.2 Tampilan Langkah 2
."""""‘“'""""“""‘"""‘"”h home profil sertifikasi media contactus logout

Pendaftaran

Gambar 4.2. 13 Langkah 2

Gambar di atas merupakan rancangan untuk tampilan halaman pendaftaran

bagian selanjutnya atau pengisian biodata.
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7.3 Tampilan Langkah 3

. LSP Microfinance Indonesia

home profil sertifikasi media contactus

Pendaftaran

Choose file Choose file

Choose file Choose file
Choose file Choose file

Chaoose file Choose file

submit

Gambar 4.2. 14 Langkah 3

Gambar di atas merupakan rancangan halaman untuk unggah berkas sertifikasi.
8. Tampilan Halaman Admin
Halaman admin mempunyai 2 (dua) halaman, yaitu halaman untuk melihat
peserta terdaftar setelah mendapat approval dan halaman untuk approve calon
peserta.
8.1 Login Admin

submit
Gambar 4.2. 15 Login Admin

Pada gambar di atas, terdapat rancangan untuk tampilan login admin.

8.2 Manage Pendaftaran Peserta

.'-5""“"""i""““?'“‘"’“'ESiB home profil sertifikasi media contactus

Manage Pendaftaran Peserta

peserta terdaftar

Gambar 4.2. 16 Manage Peserta
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Gambar di atas merupakan rancangan untuk tampilan admin dalam me-
manage peserta yang terdaftar sertifikasi.

8.3 Manage Approvement Peserta

.'-s""“""""i“""’e'""“"”‘E home profil sertifikasi media contactus

Manage Approvement Peserta

back

Gambar 4.2. 17 Approvement Peserta

Pada gambar di atas, terdapat halaman untuk admin dalam memberikan

approval kepada calon peserta sertifikasi.

4.3 Rancangan Pengujian
Untuk menentukan apakah hasil penelitian telah memenuhi harapan atau tidak,
rancangan pengujian dilakukan dengan menggunakan Black Box Testing, User

Acceptance Testing (UAT), dan kuesioner.

4.3.1 Black Box Testing

Rancangan pengujian pertama adalah black box testing yang digunakan untuk
menyesuaikan fitur yang telah dirancang oleh developer dan berfokus pada
tampilan antarmuka dan fungsionalitas aplikasi yang dapat dilihat dan diakses oleh
pengguna. Black box ini nantinya akan diuji oleh seorang developer apakah sudah

sesuai dengan apa yang telah dibuat.

Table 4.3. 1 Rancangan Black Box Testing Admin

Admin
No Pengujian Deskripsi Hasil
Admin dapat melakukan Mengisi form login dan Berhasil
1 | login ke halaman akan di arahkan ke halaman atau Tidak
Administrator Administartor
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9 Admin dapat memberikan Memberikan persetujuan Berhasil
approval kepada pendaftar kepada pendaftar sertifikasi | atau Tidak
Setelah memberikan
Admin dapat melihat daftar approval, Admin menuju ke Berhasil
3 peserta yang sudah disetujui halaman manage atau Tidak
pendaftaran peserta untuk
melihat daftar peserta
. . Keluar dari Administrator .
4 Adrgrnat I.OQOUt gad kemudian akan diarahkan ke Berha§|I
halaman Administrator atau Tidak
halaman homepage
Table 4.3. 2 Rancangan Black Box Testing User
User
No | Objek Uji Pengujian Hasil
Apakah halaman beranda dapat diakses Berhasil
| 4 dengan benar? atau Tidak
N Apakah semua navigasi di halaman Berhasil
beranda berfungsi dengan baik? atau Tidak
Apakah halaman berita dan artikel Berhasil
menampilkan konten dengan benar? atau Tidak
> | Media Apakah artikel dapat dibuka dan dibaca Berhasil
dengan baik? atau Tidak
. . . Berhasil
2
Apakah video dapat dibuka dan ditonton” atau Tidak
ey Apakah informasi program sertifikasi Berhasil
3 | Sertifikasi ditampilkan dengan lengkap? atau Tidak
Apakah proses pendaftaran pengguna Berhasil
berjalan dengan baik? atau Tidak
Apakah pengguna dapat memilih skema Berhasil
dan mengisi biodata? atau Tidak
4 | Pendaft -
endattaran Apakah pengguna dapat meng-upload Berhasil
berkas sertifikasi yang dibutuhkan? atau Tidak
Apakah pengguna dapat submit dengan Berhasil
benar? atau Tidak
5 | Navigasi Apakah navigasi antar halaman berjalan Berhasil
g lancar tanpa kesalahan? atau Tidak

31




Apakah menu navigasi berfungsi dengan Berhasil
baik pada semua halaman atau Tidak

Apakah formulir kontak dapat diakses dan | Berhasil
diisi dengan benar? atau Tidak

Kontak . - -

0 onta Apakah pengguna dapat submit formulir Berhasil
kontak? atau Tidak

4.3.2 User Acceptance Testing (UAT)

Rancangan pengujian yang kedua adalah User Acceptance Testing yang
dilakukan untuk mengetahui apakah end user dapat melaksanakan tugasnya dengan
sesuai atau tidak. Terdapat 2 end user diantaranya adalah User dan admin. Berikut

merupakan pengujian yang akan diberikan melalui tabel:

Table 4.3. 3 Rancangan Pengujian User Acceptance Testing Admin

Admin
No Pengujian Hasil Catatan
1 Admin dapat melakukan login | Berhasil atau
ke halaman Administrator Tidak
5 Admin dapat memberikan Berhasil atau
approval kepada pendaftar Tidak
3 Admin dapat melihat daftar Berhasil atau
peserta yang sudah disetujui Tidak
4 Admin dapat logout dari Berhasil atau
halaman Administrator Tidak
Table 4.3. 4 Rancangan Pengujian User Acceptance Testing User
User
No Pengujian Hasil Catatan
1 Apakah halaman beranda dapat diakses | Berhasil atau
dengan benar? Tidak
9 Apakah semua navigasi di halaman Berhasil atau
beranda berfungsi dengan baik? Tidak
3 Apakah halaman berita dan artikel Berhasil atau
menampilkan konten dengan benar? Tidak
4 Apakah artikel dapat dibuka dan dibaca | Berhasil atau
dengan baik? Tidak
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5 Apakah video dapat dibuka dan Berhasil atau
ditonton? Tidak

6 Apakah informasi program sertifikasi Berhasil atau
ditampilkan dengan lengkap? Tidak

y Apakah proses pendaftaran pengguna Berhasil atau
berjalan dengan baik? Tidak

8 Apakah pengguna dapat memilih skema | Berhasil atau
dan mengisi biodata? Tidak

9 Apakah pengguna dapat meng-upload Berhasil atau
berkas sertifikasi yang dibutuhkan? Tidak
Apakah pengguna dapat submit dengan | Berhasil atau

10 :
benar? Tidak

11 Apakah navigasi antar halaman berjalan | Berhasil atau
lancar tanpa kesalahan? Tidak

12 Apakah menu navigasi berfungsi Berhasil atau
dengan baik pada semua halaman Tidak

13 Apakah formulir kontak dapat diakses Berhasil atau
dan diisi dengan benar? Tidak

14 Apakah pengguna dapat submit formulir | Berhasil atau
kontak? Tidak

4.3.3 Kuesioner

Pengujian ini menggunakan kuesioner yang akan disebar kepada 10 responden,

berikut merupakan rancangan pengujiannya:

Table 4.3. 5 Rancangan Pengujian Kuesioner

No

Sangat
Tidak
Setuju
(STS)

Pertanyaan

T'qu Netral
Setuju (N)
(TS)

Setuju
(S)

Sangat
Setuju
(SS)

Apakah website mudah

diakses?

9 Apakah tampilan website
mudah dipahami?
Apakah semua menu/fitur

3 | pada website berfungsi

dengan baik?
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Apakah pengguna dapat
4 | daftar dan mengisi formulir
dengan baik?

Apakah fitur formulir
5 | pendaftaran berfungsi sesuai
kebutuhan?

Fungsionalitas website
secara keseluruhan berjalan
secara efisien sesuai dengan
harapan

Total

Berikut merupakan Kriteria Interpretasi Skala Likert yang akan digunakan

peneliti dalam penelitian ini:

Table 4.3. 6 Kriteria Interpretasi Skala Likert

Interval Nilali Kategori
0% - 20% 1 Sangat Tidak Setuju (STS)
21% - 40% 2 Tidak Setuju (TS)
41% - 60% 3 Netral (N)
61% - 80% 4 Setuju (S)
81% - 100% 5 Sangat Setuju (SS)
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4.4 Implementasi Interface

Implementasi interface adalah langkah realisasi dari tahap perancangan
interface yang dilakukan oleh peneliti.
1. Halaman Homepage

wsP LSP MICROFINANCE INDONESIA Home Profil = Sertifikasi = Media = Contact Us Login =

LSP Microfinance
Indonesia

Lembaga sertifikasi profesi yang memperoleh lisensi dari Badan
Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP) yang merupakan LSP Level 3.

C Sertifikasi
Asesor

T Struktur Organisasi

=t e

Tingkatkan karier Anda dengan mengikuti sertifikasi ini.

Daftar sekarang dan raih kesempatan untuk menjadi ahli di bidang Andal

Daftar Sekarang

Our Latest News

LSPNBNSP

SERTIFIKASI MITRA UMI
BRI BO METRO

L

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
©

KEGIATAN SERTIFIKASI KEGIATAN SERTIFIKASI KEGIATAN SERTIFIKASI
KOMPETENSI MITRA UMi BRI KOMPETENSI MITRA UMi BRI MAHASISWA UNIVERSITAS
BO METRO BO LIWA NEGERI JAKARTA

A Company Service

MICROFINANCE INDONESIA

) o O

Gambar 4.4. 1 Halaman Homepage
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Pada gambar di atas, merupakan halaman utama dari website pendaftaran
sertifikasi online LSP Microfinance Indonesia. Di halaman ini, user bisa melihat

informasi — informasi terkait sertifikasi kompetensi maupun informasi terkait
perusahaan.

2. Halaman Profil
2.1 About Us

WSP LSPMICROFINANCE INDONESIA Home Profil sertifikasi Media » Contact Us Login #

About Us

LSP Microfinance Indonesia

Latar Belz Lembaga Sertifikasi Pr Microfinance Indonesia

LSP Microfinaric pakan Lembaga Sertifikas

level LSP Pihak 3. LSP Microfinance Indonesia didirikan «
Research Institute. Pendirian LSP Microfinance Indonesi

esi yang diberikan lisensi oleh BNSP merupakan
Asosiasi Microfinance Indonesia (IMFEA) dan BRI
ukung oleh pihak regulator, yaitu OJK, Kemenkop,

dan Ac erasi yaitu Induk Koperasi Simpan Pinj KSP). LSP Microfinance Indonesia dibawah naungan
B fikasi Indonesia Gemilang yang telah kan oleh Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia
blik Indonesi dirian LSP Microfinance Indon bertujuan untuk melaksanakan sertifikasi kompe
a untuk sektor/p i tertentu sesuai persetu dari BNSP. LSP Microfinance Indonesia mendukung
ningkatan Kompeter M Lembaga Keuangan © guna meningkatkan Tata Kelola Microfinance untuk
imbuh berkembang da rkesinambungan. A 1 hal-hal yang menjadi latar belakang berdirinya LSP
Jdicrofinance Indonesia seb herikut:
>_Program Pemerintah terkait SDM ( serta RUMN AKH e Values (Amanah_Komoeten_Harmanis_| oval Adantif_dan

Gambar 4.4. 2 About Us

Gambar di atas merupakan halaman yang menampilkan sejarah dan latar
belakang tentang LSP Microfinance Indonesia.

2.2 Visi dan Misi

LSP  LSPMICROFINANCE INDONESIA

Home Profil ~ Sertifikasi~ Media ¥ Contact Us Login %

Visi dan Misi

Home » Pages » Visidan Misis

LSP Microfinance Indonesia I

dan M

Vienjadi Lembaga sertifikasi keuangan mikro terbaik

)emi mewujudkan visinya, maka LSP P3 Microfinance jone perlu menjalankan rr yaitu

» Memiliki tempat uji sertifikasi yang terpercaya bagi seluruh pihak terkait
» Menyediakan instrument Uji Kompetensi berbasis Teknologi Informasi

b Mengkinikan berbagai skema uji kompetensi berbasis kebutuhan industri.

Gambar 4.4. 3 Visi dan Misi
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Pada gambar di atas, dipaparkan visi dan misi dari LSP Mirofinance Indonesia
dalam mencapai tujuan perusahaan.
2.3 Logo

wLSP  LSPMICROFINANCE INDONESIA Home  Profil v Sertifikasi v Media v ContactUs  Login#

Logo

Home > Pages > Logo

LSP Microfinance Indonesia

Lat alakang Lembaga Sertifikasi Profes
M inance.
Biru

esional, Kepercayaan, dan

1gabdian

o r
lh b 5 p Antusiasme, Kreativitas, Tekad dan Kesukse

CRO FINANCE INDONESIA

Makna Logo

Gambar 4.4. 4 Logo Perusahaan

Pada gambar di atas, merupakan halaman logo perusahaan yang mana di
dalamnya terdapat deskripsi warna dan makna logo dari LSP Microfinance
Indonesia.

2.4 Struktur Organisasi

WSP LSPMICROFINANCE INDONESIA Home Profil Sertifikasi v Media v Contact Us Login 4

Struktur Organisasi

Home » Pages » Struktur Organisasi

LSP Microfinance Indonesia

Struktur Organisasi

Struktur Organisasi Employee

Komisaris
(Dewan Pengarah)

el e e e ]

Gambar 4.4. 5 Struktur Organisasi

37



Pada gambar di atas, terdapat bagan struktur dari perusahaan LSP Microfinance
Indonesia.

LSP LSPMICROFINANCE INDONESIA

Home Profil ~ Sertifikasi v Media ¥ Contact Us Login#

Struktur Organisasi

Home > Pages > Struktur Organisasi

LSP Microfinance Indonesia

Struktur Organisas

Struktur Organisasi Employee

Komisaris Direktur Utama

Gambar 4.4. 6 Employee

Pada gambar di atas, terdapat profil dari pekerja yang ada di LSP Microfinance
Indonesia.

3. Halaman Sertifikasi
3.1 Asesor Kompetensi

wSP  LSPMICROFINANCE INDONESIA Home  Profil v Sertifikasi v Media v ContactUs  Login#

Asesor Kompetensi

Home > Page: si

Nama Asesor

Nomor Registrasi
1 Abdul Biya

MET.000. 000768 2021

Abdullah Alatas

Ade Ananto Terminanto

Agung Yuendro

Agus Ahdiyat

Agus Rachmadi MET.000. 000765 202

Gambar 4.4. 7 Asesor Kompetensi
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Pada gambar di atas, merupakan halaman tentang informasi nama - nama asesor
yang ada di LSP Microfinance Indonesia sesuai dengan bidang uji skemanya
masing — masing.

3.2 Skema Kompetensi

wLSP  LSPMICROFINANCE INDONESIA Home  Profilv sertifikasi v Media v ContactUs  Login#

Skema Kompetensi

Home > Pages > Skema Kompetensi

Cg\] Pelaksanaan Proses Pinjaman

E Pengelolaan Risiko Pinjaman
kO

i more >

Gambar 4.4. 8 Skema Kompetensi 1

Gambar di atas merupakan halaman yang menampilkan terkait skema
kompetensi apa saja yang disediakan oleh LSP Microfinance Indonesia.

uspP LSP MICROFINANCE INDONESIA Home Profil sertifikasi v Media ¥ Contact Us Login %
Pendampingan dan Pengelolaan Pinjaman Ultra Mikro
No Kode Unit Judul Unit Kompetensi
K.645PK14.026.2 Melaku irvei Permohonan Pinjaman
2 K.645PK14.027.2 Melakukan Analisis Kelayakan Pemberian Pinjaman
K.645PK14.031.2 Melakukan Penagihan Angsuran Pinjaman dan Penyelesaian Tunggakan
4 K.645PK14.032.2 Melakukan Administrasi dan Monitoring Pinjaman
8550F00.017 Mernbangun Kemampuan Komunikasi yang Efektif
6 5.96TPPOT:016.1 Membangun Huburigan Baik dengan Masyarakat

Gambar 4.4. 9 Skema Kompetensi 2

Pada gambar ini, ditampilkan kode unit dan judul unit kompetensi dari skema

kompetensi yang ada di LSP Microfinance Indonesia.
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3.3 Tempat Uji Kompetensi

LSP LSPMICROFINANCE INDONESIA Home Profil » Sertifikasi v Media ¥ Contact Us Login %

Tempat Uji Kompetensi

Home » Pages » Tempat Uji Kompetensi

Nama Tempat Uji
Kompetensi

TUK P Microfinance Indonesia Gedung BRI |1 | JI. Jend Sud

JI. Letda | Dew: Hadnyana, ¢

TUK BRI Yogyak. JI. Laksda ipto No, 59 Godokusuman Y
03

TUK. BRI Solo JI. Sla yadi No. 236, Surakarta, Jawa Tenga!

Gambar 4.4. 10 Tempat Uji Kompetensi

Gambar di atas memberikan informasi terkait TUK — TUK mana saja yang
menjadi tempat penyelenggaraan sertifikasi kompetensi bagi peserta.
3.4 Pemegang Sertifikat

wsp LSP MICROFINANCE INDONESIA Home Profil v Sertifikasi v Media v Contact Us Login %

Pemegang Sertifikat

Home 3 Pages » Pemegang Sertifikat

Nama Pemegang
No Sertifikat Instansi Skema

1 A Risnawati 15 Koperasi UKM Prov Per 1 ehatan Kope

Gambar 4.4. 11 Pemegang Sertifikat

Gambar di atas merupakan halaman yang menampilkan tentang daftar asesi —

asesi yang telah lulus ujian sertifikasi dan mendapatkan sertifikat dari BNSP.
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4. Halaman Media
4.1 News

LSP LSPMICROFINANCE INDONESIA

Home Profil » Sertifikasi ¥ Media ~ Contact Us Login®

News Article

Home > Pages > N

Our Latest News

LSPRBNSP

SOSIALISAS! URGENS! SERTIFIKASI KOMPETENS!

BAG! LULUSAN PERGURUAN TINGG! PADA PAKULTAS
£Xo!

PENANDATANGANAN MOU ANTARA LSP
KONOMI UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

MICROFINANCE INDONESIA DENGAN

SERTIFIKAS| MITRA UMI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

BRI BO BANDARJAYA

News Article ]

News Article jym— News Article __

URGENS ATIHAN DAN PENANDATANGAL! MOU KEGIATAN SERTIFIKASI
SERTIFIKAS ) 3 - ANTARA LSP KOMPETENSI MITRA UMi
BAGI LULUSAN MICROFINANCE BRI BO BANDARJAYA
PERGURUAN TINGGI INDONESIA DENCAN

UNIVERSITAS ! ERI

JAKARTA Read more >
Re

Read more >

Gambar 4.4. 12 News Article

Pada gambar di atas, merupakan halaman artikel dari LSP Microfinance
Indonesia. Semua kegiatan yang ada di LSP Microfinance indonesia bisa ditemukan
disini.

4.2 Video

wSP  LSPMICROFINANCE INDONESIA

Home Profil v Sertifikasi v Media v Contact Us Login#

Video

Home > Pages > Video

LsP

sacancs s marp Lrmiags st st
prap e o

Sertifikasi Kompetensi
Mitra UMi BRI by LSP
Microfinance Indonesia

LSP Microfinance Indonesia

Read more

Read more

Gambar 4.4. 13 Video
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Pada gambar di atas terdapat halaman yang memuat video — video yang di

unggah oleh LSP Microfinance Indonesia.

5. Halaman Contact Us

WLSP  LSPMICROFINANCE INDONESIA Home  Profilv  Sertifikasiv Mediav  ContactUs  Login#

Contact

Home » Pages » Contact

Our Address

nd. Sudir
= |spmicrofinanceindor
J 021 80825199 Ext. 519

@ https:/Ispmicrofinanceind

v— TEToocopy Y - Tentennial Center W
Le Méri :m.m.lo
= ) an 3 &)
Jakarta Bg % oe nt
nvention;Genter (=] Y Itiland Tc 9
ndonesia Arena ( 11 Sepak Bola ABC * Bopet Q C ‘w(n'u}r J
Z nnan Uil B sentre Jakarta

Gambar 4.4. 14 Contact

Pada gambar di atas, merupakan halaman Contact dari LSP Microfinance
Indonesia. Calon peserta yang akan mendaftar bisa menghubungi kontak terkait
atau bisa mengisi kotak pesan jika ada yang perlu ditanyakan terkait sertifikasi

Kompetensi.

42



6. Halaman Pendaftaran Peserta
6.1 Halaman Langkah 1

WSP  LSPMICROFINANCE INDONESIA Home  Profil¥ Sertifikasi v Media v ContactUs  Login#

Langkah 1

Tahapan Skema

Pilih Skema

Pelaksanaan Proses Pinjaman
Pengelolaan Resiko Pinjaman
Penyelesaian Pinjaman Bermasalah
Penilaian Kesehatan Koperasi

Pendampingan dan Pengelolaan Pinjaman Ultra Mikro

Gambar 4.4. 15 Step 1 Pendaftaran

Pada gambar ini, merupakan halaman pertama pendaftaran. Di halaman ini,
calon peserta sertifikasi dapat memlih skema yang akan di ujikan dalam sertifikasi
kompetensi.

6.2 Halaman Langkah 2

WSP LSPMICROFINANCE INDONESIA Home  Profil~ Sertifikasi ¥ Media v ContactUs  Login#
Langkah 2
Bio Data
Nama Lengkap*

Tal Password*

Alamat Domisili*

Asal Instansi / Perguruan Tinggi* No Whatsapp*

Previous Next

Gambar 4.4. 16 Step 2 Pendaftaran

Pada gambar ini, merupakan halaman kedua dalam pendaftaran sertifikasi. Di
halaman ini calon peserta mengisi biodata yang dibutuhkan untuk pengajuan

sertifikasi kompetensi.
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6.3 Halaman Langkah 3

LSP LSPMICROFINANCE INDONESIA

ljazah SLTA / Sederajat*

Choose File | No file chosen

KTP / KK / Paspor#*

Choose File | No file chosen

Portefolio / Buktit

Choose File

Tan san Pendaftar*

Choose File | No file chosen

Langkah 3
Persyaratan

Home Profil » sertifikasi » Media ~ Contact Us Login #1
Pas Foto Berwarna*
Choose File | No file choser

Surat Keterangan / Pengalaman Kerja*

Choose File | No file chasen

Bukti Pémbayaran*

Choose File Ma file chosen

Gambar 4.4. 17 Step 3 Pendaftaran

Pada gambar di atas, merupakan halaman terakhir dalam pengisian pendaftaran

sertifikasi. Di halaman ini calon peserta mengunggah berkas — berkas apa saja yang

dibutuhkan untuk mengikuti ujian sertifikasi kompetensi.

7. Halaman Admin
7.1 Login Admin

Ema

dea@Isp.com

Password:

.....

Gambar 4.4. 18 Login Admin

Pada gambar di atas, merupakan tampilan login untuk admin agar bisa masuk

ke halaman Administrator.

7.2 Manage Pendaftaran Peserta



usp LSP MICROFINANCE INDONESIA Home Profil Sertifikasi Media ~ Contact Logout

us -

Manage Pendaftaran Peserta

Peserta Terdaftar [

N 10 & entries

D No
User Nama User Email Instansi Skema Whatsapp
Adminis® s super@bmc.or.id
6 rofinanceindonesia.co.id
hmad @ Str Pelaksanaan Proses )81881188318
Sutejo Pinjaman
Dea dea@Isp o
Hexun admin@ id

Gambar 4.4. 19 Manage Pendaftaran Peserta
Pada gambar di atas, merupakan halaman admin untuk menlihat daftar peserta
sertifikasi kompetensi yang sudah di mendapat approval sebelumnya.
7.3 Manage Approvement Peserta

Usp LSP MlCROFlNANCE INDONESIA Home Profil ¥ Sertifikasi ¥ Media » Contact Logout

Us 2

Manage Approvement Peserta

10 & enides Search:
No Nama User Instansi Skema Aksi
Rusman Agusti Pelaksanaan Proses Pinjamar n
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 6 total entries) Previous n Next

Gambar 4.4. 20 Manage Approvement Peserta

Pada gambar di atas, merupakan halaman admin untuk memberikan approval
kepada calon peserta sertifikasi kompetensi. Di halaman ini, admin memliki hak
untuk memberikan persetujuan atau tidak kepada calon peserta yang akan

mendaftar ujian sertifikasi.
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4.5 Implementasi Framework Codelgniter
Pola pengembangan Model-View-Controller adalah dasar Codelgniter. MVC
adalah pendekatan perangkat lunak yang terpisah dari presentasi dan logika
aplikasi.
e Model
Struktur data diwakili oleh model, dan kelas model biasanya berisi fungsi
yang membantu untuk mengambil, memasukkan, dan mengubah data dalam

basis data. Berikut salah satu contoh model:

Manage_user_appro:

App\Models

ons
pprove_model extends

ed $column_orc
search mail’

serful

serEms >assword”, 'us

seradr alamat®, ‘asal_instansi’,
ar_ij sfoto',
1laman
td*

Gambar 4.5. 1 Model

e View
Informasi yang disajikan kepada pengguna disebut view. Biasanya tampilan
berupa halaman web, tetapi dalam Codelgniter, view juga dapat berupa

fragmen halaman seperti header atau footer.
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hp

section sectio section-header text-white hero-tab-slider gradien y-right-color® ackground: ur

1 owl-theme custom-indic

EELEY] 1 Sertifikasi

»Sertifikas

>struktur or

class="col-md-8 col-1g-7 ¢
="hero-content-wra

Pinjaman-

orward
ko Pir

Gambar 4.5. 2 View

e Controller
Controller berfungsi sebagai penghubung antara Model, View, dan sumber
daya lainnya yang diperlukan untuk memproses permintaan HTTP dan

membuat halaman web.

Jt.php

ontro

ass About extends BaseController {

("content_about_bmc

\Zainlayout();
about_bmc",

Gambar 4.5. 3 Controller
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4.6 Evaluasi Sistem

Proses mengevaluasi dan menguji sistem baru dikenal sebagai evaluasi sistem.

Proses ini dilakukan untuk menentukan apakah sistem telah memenuhi syarat dan

memenuhi standar atau belum. Black Box Testing, User Acceptance Testing, dan

Kuesioner adalah tahapan pengujian yang digunakan oleh peneliti.

4.6.1 Black Box Testing

Berikut hasil pengujian Black Box yang dilakukan kepada admin dalam

penelitian ini:
Table 4.6. 1 Pengujian Black Box Testing Admin
Admin
No Pengujian Deskripsi Hasil
Admin dapat melakukan Mengisi form login dan
1 | login ke halaman akan di arahkan ke halaman Berhasil
Administrator Administartor
Admin dapat memberikan Memberikan persetujuan
2 approval kepada pendaftar kepada pendaftar sertifikasi Berhasil
Admin dapat melihat daftar | Setelah memberikan
peserta yang sudah disetujui | approval, Admin menuju ke
3 halaman manage Berhasil
pendaftaran peserta untuk
melihat daftar peserta
) _ Keluar dari Administrator
4 fels BLE B kemudian akan diarahkan ke | Berhasil
halaman Administrator
halaman homepage
Berikut merupakan hasil pengujian Black box untuk User:
Table 4.6. 2 Pengujian Black Box Testing User
User
No | Objek Uji Pengujian Hasil
1 Home Page g;p;]agk;nhg]ear::gan beranda dapat diakses Berhasil
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Apakah semua navigasi di halaman Berhasil
beranda berfungsi dengan baik?
Apakah halaman berita dan artikel .
. Berhasil
menampilkan konten dengan benar?
) Media Apakah ar'tlkel dapat dibuka dan dibaca Berhasil
dengan baik?
Apakah video dapat dibuka dan ditonton? Berhasil
3 Sertifikasi Apakah informasi program sertifikasi Berhasil
ditampilkan dengan lengkap?
Apz_ikah proses pen_daftaran pengguna Berhasil
berjalan dengan baik?
Apakah p(_en_gg_una dapat memilih skema Berhasil
dan mengisi biodata?
4 Pendaftaran
Apakah pengguna dapat meng-upload Berhasil
berkas sertifikasi yang dibutuhkan?
Apakah pengguna dapat submit dengan Berhasil
benar?
Apakah navigasi antar halaman berjalan Berhasil
. . lancar tanpa kesalahan?
5 Navigasi — = .
Apakah menu navigasi berfungsi dengan .
: Berhasil
baik pada semua halaman?
Apakah formulir kontak dapat diakses dan .
. Berhasil
diisi dengan benar?
6 Kontak . -
Apakah pengguna dapat submit formulir .
Berhasil
kontak?

Pengujian Black Box memiliki 18 skenario pengujian dengan 7 objek uji
yang digunakan. Pada jumlah pengujian yang berhasil didapatkan sebanyak 18
keberhasilan, sedangkan pengujian yang tidak berhasil ada 0, sehingga persentase
keberhasilan dapat dihitung sebagai berikut:
e Berhasil : (18/18) x 100% = 100%
e Tidak Berhasil : (0/0) x 100% = 0%
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4.6.2 User Acceptance Testing (UAT)

Pengujian ini dilakukan oleh end user yaitu User dan Admin. Berikut

merupakan hasil pengujiannya:

Table 4.6. 3 Pengujian UAT Admin

Admin

No Pengujian Hasil Catatan
Admin dapat melakukan login | Berhasil: 1 .

! ke halaman Administrator Tidak Berhasil: 0 Tidak ada
Admin dapat memberikan Berhasil: 1 .

2 approval kepada pendaftar Tidak Berhasil: 0  1daKze
Admin dapat melihat daftar Berhasil: 1 .

3 peserta yang sudah disetujui | Tidak Berhasil: O ik ada
Admin dapat logout dari Berhasil: 1 .

. halaman Administrator Tidak Berhasil: 0 i

Table 4.6. 4 Pengujian UAT User
User

No Pengujian Hasil Catatan
Apakah halaman beranda dapat diakses | Berhasil: 2 .

1 dengan benar? Tidak Berhasil: Tidak aca
Apakah semua navigasi di halaman Berhasil: 2 .

2 beranda berfungsi dengan baik? Tidak Berhasil: Tidak ada

3 Apakah halaman berita dan artikel Berhasil: 2 Tidak ada
menampilkan konten dengan benar? Tidak Berhasil:
Apakah artikel dapat dibuka dan dibaca | Berhasil: 2 .

4 dengan baik? Tidak Berhasil: Tidak ada
Apakah video dapat dibuka dan Berhasil: 2 .

S ditonton? Tidak Berhasil: Tidak ada
Apakah informasi program sertifikasi Berhasil: 2 .

6 ditampilkan dengan lengkap? Tidak Berhasil: Tidak ada
Apakah proses pendaftaran pengguna Berhasil: 2 .

! berjalan dengan baik? Tidak Berhasil: Tidak ada
Apakah pengguna dapat memilih skema | Berhasil: 2 .

8 dan mengisi biodata? Tidak Berhasil: Tidak ada

9 Apakah pengguna dapat meng-upload Berhasil: 2 Tidak ada
berkas sertifikasi yang dibutuhkan? Tidak Berhasil:
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10 /l:?epnaakrgh pengguna dapat submit dengan _;B_iedrgssgé r2h 0 Tidak ada
1y | Al gt Ve o (Bt g
12 | Gingen baik paca sema nalaman | Tidak Berhasi:0 | 798 22
1 | bk forml ore Gt dkses | B2 | o e
14 ﬁopri]itlzif; pengguna dapat submit formulir 'I?iijrgl?sgérzr]asn; . Tidak ada

Pengujian UAT telah dilakukan kepada 3 responden yang terdapat di Divisi
Sertifikasi dan TI diantaranya terdiri role admin sebanyak 1 responden, dan user
sebanyak 2 responden dengan persentase keberhasilan sebagai berikut:

1. Admin 1 responden

- Total: 4 Pengujian x 1 responden = 4

- Berhasil: (4/4) x 100 = 100%

- Tidak Berhasil: (0/4) x 100 = 0%

2. User 2 responden

- Total: 14 Pengujian x 2 responden = 28

- Berhasil: (28/28) x 100 = 100%

- Tidak Berhasil: (0/28) x 100 = 0%
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4.6.3 Kuesioner

Pengujian kuesioner melibatkan 10 responden, dan mereka melakukan evaluasi

sistem dengan skala penilaian yang terdiri dari lima kategori utama dari mulai
Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Kurang Setuju (KS), Setuju (S), dan

Sangat Setuju (SS). Berikut merupakan hasil pengujian kuesioner:

Table 4.6. 5 Pengujian Kuesioner

Sangat i
Tidak Tlda_k Netral | Setuju Sang_a ¢
No Pertanyaan . Setuju Setuju
Setuju (T9) (N) (S) (SS)
(STS)
Apakah website mudah
1 ) - - - 1 9
diakses?
) Apakah tampilan website _ _ _ 1 9
mudah dipahami?
Apakah semua menu/fitur
3 pada website berfungsi - - - 3 7
dengan baik?
Apakah pengguna dapat
4 | daftar dan mengisi formulir - - - 2 8
dengan baik?
5 Apakah fitur pendaftaran ] ] ] 4 6
berfungsi sesuai kebutuhan?
Fungsionalitas website
secara keseluruhan berjalan
6 . . - - - 1 9
secara efisien sesuai dengan
harapan
Total 0 0 0 12 48
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Dengan merujuk pada hasil UAT tersebut, penulis melakukan evaluasi

dengan memberikan nilai pada setiap kategori sebagai berikut:
Table 4.6. 6 Skor Likert

Kategori Bobot
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Netral (N) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Berikut merupakan total skala Likert dari responden:
e Total skor jawaban Sangat Setuju (SS) = 48 x 5 = 240
e Total skor jawaban Setuju (S) =12 x 4 = 48
e Total skor jawaban Netral (N) =0x3=0
e Total skor jawaban Tidak Setuju (TS)=0x2=0
e Total skor jawaban Sangat Tidak Setuju (STS)=0x1=0

Jumlah total skor dapat dihitung dengan rumus :
Total Skor =SS+ S+ N+ TS + STS
Total Skor=240+48+0+0+0
Total Skor = 288
Setelah total skor diperoleh, untuk memperoleh implementasi hasil
diperlukan informasi mengenai nilai tertingi dan nilai terendah dari setiap kategori

yang dapat dihitung menggunakan rumus berikut:

Skor Tertinggi = Jumlah Responden x Skor Tertinggi Likert
Skor Tertinggi = 60 x 5
Skor Tertinggi = 300
Skor Terendah = Jumlah Responden x Skor Terendah Likert
Skor Terendah =60 x 1
Skor Terendah = 60
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Setelah nilai tertinggi dan nilai terendah telah diperoleh, yaitu nilai tertinggi
untuk kategori “Sangat Setuju (SS)” adalah 300, dan nilai terendah untuk kategori
“Sangat Tidak Setuju (STS) adalah 60, serta total skor penilaian responden
mencapai nilai 288. Maka, interpretasi penilaian responden terhadap sistem dapat

dihitung menggunakan rumus Persentase Indeks.

Rumus Indeks % = Total Skor / Skor Tertinggi x 100
Rumus Indeks % = 288/300 x 100
Rumus Indeks % = 96%

Dengan mengacu pada Table 4.3. 4 Kriteria Interpretasi Skala Likert, nilai
96% pada User Acceptance Testing (UAT) diartikan sebagai penilaian yang sangat
positif. Dengan demikian, dapat ditarik kesimpulan bahwa pernyataan tentang
fungsionalitas sistem yang dibuat sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan oleh
pengguna.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat kesimpulan yang dicapai peneliti selama penelitian dan

masukan - masukan yang dapat menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tugas akhir dengan judul “Rancang Bangun

Aplikasi SmartCertify Berbasis Web Menggunakan Framework Codeigniter

(Studi Kasus: LSP Microfinance Indonesia)”, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Rancangan aplikasi SmartCertify berbasis web berjalan dengan baik dan efisien

dengan mencakup tahapan — tahapan yang terinci, yakni proses pengumpulan
data dengan studi literarur dan kuesioner online, identifikasi permasalahan dan
analisis sistem, perancangan prototype, implementasi program dengan
menggunakan Framework Codeigniter versi 4 dan PHP versi 7.2+,
menggunakan metode waterfall, serta penggunaan MySQL sebagai database.
Pada tahap evaluasi sistem menggunakan Black Box Testing dan User
Acceptance Testing (UAT) dengan perhitungan skor menggunakan Skala
Likert.

Berdasarkan hasil pengujian Black Box Testing terhadap fungsionalitas sistem
didapatkan persentase keberhasilan 100%. Kemudian untuk hasil pengujian
berdasarkan User Acceptance Testing (UAT) didapatkan persentase
keberhasilan 100% dan pengujian kuesioner dengan hasil 96% dengan
interpretasi skor sangat baik. Ini menunjukan bahwa adanya aplikasi
SmartCertify dah sesuai dengan harapan LSP Microfinance Indonesia.

5.2 Saran

Pada perancangan aplikasi SmartCertify ini masih terdapat kekurangan

sehingga masih memerlukan pengembangan lebih lanjut. Terdapat beberapa

masukan mengenai pengembangan penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1. Masih memerlukan perbaikan pengembangan sistem lebih lanjut guna

terbentuknya kesempurnaan pada website.

55



2. Sebaiknya dalam fitur pendaftaran dapat diperluas lagi dengan membuat
halaman akun peserta agar bisa melihat waktu pelaksanaan dan informasi
terkait ujian sertifikasinya.

Berdasarkan semua saran yang diberikan kepada peneliti, aplikasi

SmartCertify ini kedepannya diharapan dapat diperbaiki segala kekurangan yang

ada serta dapat memaksimalkan lagi fitur — fitur yang sudah tersedia maupun belum

pada aplikasi.
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LAMPIRAN

A. Dokumentasi UAT

B. Hasil Jawaban Responden
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