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ABSTRAK 

 

Nama                : Aufa Helmi Gunawan 

NIM : 0110120179 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Judul                : Redesain Antarmuka Aplikasi Reasuransi BRIRein Berbasis 

Web Menggunakan Metode Design Thinking 

 

 

Teknologi di Indonesia saat ini sedang berkembang pesat dengan tujuan membantu 

manusia beraktivitas di berbagai sektor. Tanpa kecuali proses pengelolaan data dan 

teknologinya juga ikut berkembang. Perusahaan BRI Life yang berjalan di bidang 

asuransi masih menggunakan proses pengelolaan data semi-manual yang tidak 

efisien. Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian terstruktur sistem informasi 

perlu dilakukan. Penelitian ini akan memfokuskan ke perancangan desain sistem 

aplikasi menggunakan aplikasi Figma dengan metode design thinking. Pada tahap 

Emphaty peneliti melakukan observasi dan wawancara untuk mengetahui 

permasalahan yang dialami oleh user dalam melaksanakan proses pengelolaan data, 

lebih tepatnya divisi AKP BRI Life. Tahap Define mengidentifikasi inti 

permasalahan yang mencakup lis kebutuhan user. Tahap Ideate mencakup 

brainstorming, sedangkan tahap Prototype menghasilkan mock up akhir untuk 

dites. Dan tahap akhir yaitu tahap Testing yang mencakup usability testing dan 

wawancara desain akhir yang menentukan keberhasilan perancangan. Hasil testing 

menunjukkan bahwa mock up desain berhasil memecahkan masalah efektivitas 

proses pengelolaan data pada BRI Life. 

 

 

 

Kata kunci : Desain Antarmuka, Figma, Design Thinking, Reasuransi, Aplikasi 
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ABSTRACT 

 

Name                : Aufa Helmi Gunawan 

NIM : 0110120179 

Study Program : Information System 

Title                 : Redesign of the Web-Based BRIRein Reinsurance  Application 

Interface Using the Design Thinking Method 

 

 

Technology in Indonesia is currently developing rapidly with the aim of helping 

people carry out activities in various sectors. Without exception, data management 

processes and technology are also developing. The BRI Life company which 

operates in the insurance sector still uses an inefficient semi-manual data 

management process. To overcome this problem, structured research on 

information systems needs to be carried out. This research will focus on designing 

application systems using the Figma application using the design thinking method. 

At the Emphaty stage, researchers conducted observations and interviews to find 

out the problems experienced by users in carrying out the data management 

process, more specifically the AKM BRI Life division. The Define stage identifies 

the core problem which includes a list of user needs. The Ideate stage includes 

brainstorming, while the Prototype stage produces a final mock up for testing. And 

the final stage is the Testing stage which includes usability testing and final design 

interviews which determine the success of the design. The testing results showed 

that the design mock up was successful in solving the problem of the effectiveness 

of the data management process at BRI Life. 

 

 

 

Key words : User Interface, Figma, Design Thinking, Reinsurance, Application 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang  

Menurut Lisma Yana Siregar (2020), saat ini teknologi informasi 

berkembang pesat di Indonesia, tujuannya adalah memudahkan manusia dalam 

berbagai aktivitas. Mulai dari pemrosesan data, analisis, hingga menghasilkan 

informasi relevan, cepat, jelas, dan akurat. Penggunaan teknologi ini merambah 

berbagai lembaga pemerintahan, perusahaan swasta, dan institusi lainnya [1]. 

Teknologi informasi yang diterapkan dengan baik memiliki dampak besar bagi 

seorang pengusaha dalam menjalankan bisnisnya. Pengaruh teknologi informasi 

terhadap pengusaha dalam bisnisnya terlihat dalam peningkatan efisiensi dan 

efektivitas proses bisnis, serta dalam pengambilan keputusan manajerial. Oleh 

karena itu, teknologi informasi menjadi faktor kunci yang dibutuhkan untuk 

kesuksesan bisnis di lingkungan global yang dinamis saat ini. Salah satu perusahaan 

yang menggunakan teknologi informasi adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

asuransi. Menurut kebijakan pemerintah, setiap perusahaan asuransi wajib memiliki 

Reasuransi [2]. Perusahaan asuransi melindungi dirinya terhadap risiko asuransi 

dengan menggunakan jasa dari perusahaan asuransi lain atau biasa disebut dengan 

Reasuransi [3]. 

 Saat ini, perusahaan asuransi memakai teknologi informasi guna 

melaksanakan tugas-tugas rutin dan integrasi data bisnis,  begitu pula dengan PT 

Asuransi BRI Life, perusahaan tersebut juga menggunakan aplikasi berupa 

microsoft excel yang digunakan oleh divisi Aktuaria Perusahaan atau bisa disingkat 

dengan AKP. Divisi tersebut menggunakan microsoft excel dalam rangka 

pengelolaan portofolio reasuransi. Menurut PT Asuransi BRI Life microsoft excel 

memiliki fungsi yang terbatas, utilitas yang kurang kuat, dan jumlah sel yang besar 

namun terbatas. Maka dari itu, PT Asuransi BRI Life menginginkan aplikasi 

reasuransi berbasis website yang lebih baik. 
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 Oleh sebab itu, penulis ingin merancang ulang desain antarmuka aplikasi 

reasuransi berbasis website yang memastikan efektivitas pelaksanaan kegiatan 

manajemen. Dengan mengembangkan aplikasi reasuransi baru ini, divisi AKP 

dapat mengelola data secara efektif dengan cara terpadu dengan akses real-time 

yang mudah dan mengurangi kesalahan manusia melalui verifikasi otomatis dan 

peringatan notifikasi. 

 

1.1.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan konteks yang telah disajikan, penulis mengidentifikasi 

beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Mengapa proses reasuransi pada BRI Life masih dinyatakan kurang efektif? 

2. Bagaimana merancang sistem reasuransi yang efektif dalam mengurangi 

waktu pengerjaan operasional kegiatan administrasi melalui otomatisasi 

tugas-tugas rutin dan integrasi data bisnis BRI Life? 

 

1.1.2 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Dengan merujuk pada rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Memahami proses reasuransi pada BRI Life masih dinyatakan kurang 

efektif. 

2. Merancang desain antarmuka sistem reasuransi yang efektif dalam 

mengurangi waktu pengerjaan operasional kegiatan administrasi melalui 

otomatisasi tugas-tugas rutin dan integrasi data bisnis BRI Life. 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menciptakan 

sistem reasuransi yang berguna untuk menambahkan efisiensi waktu yang 

dipakai untuk melakukan pekerjaan divisi Aktuaria Perusahaan 

2. Bagi Pendidikan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian 

lain yang meneliti tentang reasuransi dan juga user interface. 
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1.1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada perancangan desain antarmuka sistem 

Reasuransi di BRI Life 

2. Desain antarmuka yang dibuat mengikuti tema yang diberikan oleh BRI 

Life 

3. Dalam perancangan desain antarmuka ini hanya menggunakan design 

thinking saja 

 

1.1.4 Sistematika Penulisan  

Struktur tugas akhir melibatkan penyajian gambaran menyeluruh tentang 

penelitian, yang disusun dengan format sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Pada bab I, pendahuluan disusun untuk memberikan gambaran umum 

tentang latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan, manfaat penelitian, 

batasan masalah yang dihadapi, metodologi penulisan yang digunakan, dan struktur 

keseluruhan dari tugas akhir ini. 

BAB II : KAJIAN LITERATUR 

Bab II yang merupakan kajian literatur, menguraikan teori dan karya 

literatur yang digunakan oleh penulis untuk mendalami penelitian yang akan 

dilaksanakan, sambil mengulas studi terdahulu yang menjadi referensi dalam 

perjalanan penelitian ini. 

 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab III yang merupakan metodologi penelitian, memaparkan pendekatan 

yang digunakan dalam pelaksanaan tugas akhir ini, termasuk prosedur 

pengumpulan data, penentuan populasi dan sampel, analisis data, serta perangkat 

atau instrumen yang digunakan dalam penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Bab IV yang mencakup hasil dan pembahasan, menyajikan rangkuman hasil 

penelitian beserta evaluasi, baik secara kualitatif, kuantitatif, maupun statistik, serta 

menjelaskan pembahasan terhadap temuan-temuan dari penelitian ini. 

BAB V : PENUTUP 

Bab V yang merupakan bagian penutup, merangkum kesimpulan dari 

temuan penelitian dan memberikan rekomendasi berdasarkan pengalaman yang 

diambil untuk meningkatkan proses penelitian di masa mendatang.  
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BAB II  

KAJIAN LITERATUR 

 

2.1   User Interface 

 User interface adalah jembatan yang menghubungkan manusia dengan 

teknologi melalui berbagai indra dan interaksi. Menurut Wilbert O. Galitz, itu 

bukan hanya tentang apa yang kita lihat, dengar, atau sentuh, tetapi juga tentang 

bagaimana kita berbicara dan memahami informasi [4]. Dalam esensinya, user 

interface merupakan teknik dan mekanisme yang mengatur tampilan antarmuka 

untuk memfasilitasi pengalaman interaktif yang memuaskan antara manusia dan 

sistem komputer. Seperti yang dijelaskan oleh Utama (2020), user interface 

menjadi kunci untuk mengoptimalkan keterlibatan pengguna dalam menggunakan 

komputer dan perangkat lunak [5]. 

 Dalam General Principles Of UI Design yang disusun oleh Deborah J. 

Mayhew, terdapat 17 prinsip yang menjadi landasan bagi para perancang sistem. 

Prinsip-prinsip ini menjadi panduan penting untuk mencapai hasil optimal dalam 

desain antarmuka, yang tidak hanya menarik secara visual tetapi juga 

memperhatikan pengalaman pengguna secara menyeluruh [6]. Berikut merupakan 

prinsip-prinsipnya :  

1. Kompatibilitas Pengguna (User Compatibility) 

Dalam merancang antarmuka pengguna, penting untuk memprioritaskan 

prinsip kompatibilitas pengguna, mengingat keragaman individu di antara 

pengguna. Desainer harus memiliki pemahaman mendalam tentang psikologi 

pengguna untuk memastikan bahwa antarmuka yang dibangun dapat diakses dan 

digunakan dengan efektif oleh berbagai jenis pengguna. 

 

2. Kompatibilitas Produk (Product Compatibility)  

Penting untuk selalu memperhatikan dan menjaga kompatibilitas antar 

produk agar pengguna dapat dengan lancar berinteraksi antara satu produk dengan 

yang lainnya. 
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3. Kompatibilitas Tugas (Task Compability)  

Struktur dan alur sistem harus didesain agar sesuai dan mendukung dalam 

menjalankan tugas-tugas pengguna dengan efisien dan efektif. 

 

4. Kompatibilitas Alur Kerja (Workflow Compatibility)  

Penting untuk mengorganisasi sistem dengan baik agar dapat memfasilitasi 

transisi yang lancar antara berbagai tugas yang dijalankan oleh pengguna. 

 

5. Konsistensi (Consistency)  

Konsistensi dalam desain membuat pengguna mampu menganalogikan dan 

memprediksi cara melakukan tindakan baru, bahkan jika belum pernah dilakukan 

sebelumnya. 

 

6. Keakraban (Familiarity)  

Konsep, terminologi, dan pengaturan dalam antarmuka harus dirancang 

sedemikian rupa sehingga mudah dipahami oleh pengguna. 

 

7. Kesederhanaan (Simplicity)  

Salah satu kesalahan umum dalam perancangan antarmuka adalah upaya 

untuk menyediakan semua fungsionalitas yang mungkin, tanpa memperhatikan 

kebutuhan atau preferensi pengguna yang sebenarnya. 

 

8. Manipulasi langsung (Direct Manipulation)  

Pengguna dapat melihat aksi yang mereka lakukan secara langsung terjadi 

pada objek yang terlihat di layar. 

 

9. Kontrol (Control)  

Pengguna mungkin merasa frustrasi dan demoralisasi jika mereka merasa 

dikuasai oleh mesin, seperti contohnya penggunaan tombol "next" yang berlebihan. 
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10. What You See Is What You Get (WYSIWYG)  

Penting untuk memiliki korespondensi yang jelas antara informasi yang 

ditampilkan di layar dengan informasi yang dicetak atau disimpan dalam file 

output. 

 

11. Keluwesan (Flexibility)  

Desain yang baik mengizinkan pengguna untuk memiliki lebih banyak 

kontrol dan juga mampu mengakomodir berbagai tingkat keterampilan pengguna.  

 

12. Tanggap (Responsiveness)  

Penting bagi komputer untuk merespons dengan cepat terhadap setiap input 

yang diberikan oleh pengguna.  

 

13. Teknologi tak terlihat (Invisible Technology)  

Pengguna sebaiknya tidak perlu terlalu memperhatikan detail teknis tentang 

bagaimana sistem diimplementasikan. Sebagai contoh, proses download 

seharusnya tidak membuat pengguna bingung atau terganggu. 

 

14. Kekokohan (Robustness)  

Sistem yang baik harus dapat mengakomodasi kesalahan manusia yang 

umum dan tidak dapat dihindari, seperti lupa. Penggunaan sistem harus 

dimaksimalkan dengan meminimalkan kejadian crash, dan jika terjadi, sistem harus 

menyediakan opsi pemulihan yang mudah dimengerti oleh pengguna. 

 

15. Perlindungan (Protection)  

Pengguna harus dilindungi dari konsekuensi "bencana" yang mungkin 

timbul akibat kesalahan umum manusia, seperti lupa. Sebagai contoh, ketika 

pengguna lupa password, sistem seharusnya menyediakan fasilitas forgot password 

untuk melindungi akses, meminimalkan risiko orang lain dapat mengaksesnya 

tanpa izin. 
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16. Mudah dipelajari (Easy of Learning)  

Sistem dirancang untuk menjadi mudah dipelajari bagi pengguna yang baru 

memulai penggunaannya.  

 

17. Mudah digunakan (Easy of Use)  

Sistem dirancang untuk memberikan pengalaman yang lancar bagi 

pengguna yang sudah mahir dan terampil dalam penggunaannya. 

 

2.2  Design Thinking 

Design thinking, sebuah metode yang dikenal sebagai proses berpikir yang 

holistik, memusatkan perhatian pada penciptaan solusi yang berawal dari empati 

terhadap kebutuhan manusia (human-centered), menuju inovasi yang berkelanjutan 

berdasarkan pemahaman akan kebutuhan pengguna. Awalnya terdiri dari tiga 

tahapan, namun kemudian berkembang menjadi lima tahapan yang menekankan 

penekanan yang lebih terperinci pada setiap langkahnya [7]. 

Gambar 2.1 Design Thinking Process 

Sumber : eduparx.id 

 

Berikut adalah tahapan yang dilakukan dalam metode Design Thinking (Razi, A., 

2018): 
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1. Emphatize (Empati), yang dianggap sebagai inti dari proses perancangan yang 

berpusat pada manusia (human-centered design), merupakan upaya untuk 

memahami pengguna secara mendalam, dalam konteks ini adalah pengguna dari 

produk yang dirancang. Metode ini melibatkan observasi, wawancara, dan 

penggabungan data observasi dan wawancara dengan menyajikan suatu skenario 

terlebih dahulu. 

 

2. Define (Penetapan) merupakan tahap di mana dilakukan analisis dan pemahaman 

terhadap berbagai wawasan yang diperoleh melalui proses empati. Tujuannya 

adalah untuk menetapkan pernyataan masalah sebagai titik fokus atau perhatian 

utama dalam penelitian lebih lanjut. 

 

3. Ideate (Ide), merupakan tahap transisi dari rumusan masalah menuju 

penyelesaian masalah. Dalam proses ideate, fokus utamanya adalah menghasilkan 

berbagai gagasan atau ide sebagai dasar untuk pembuatan prototipe rancangan yang 

akan dibuat selanjutnya. 

 

4. Prototype (Prototipe) merupakan versi awal dari suatu produk yang dibuat untuk 

mendeteksi kesalahan sejak dini dan mengeksplorasi berbagai kemungkinan baru. 

Dalam penerapannya, prototipe akan diuji kepada pengguna untuk mendapatkan 

respon dan umpan balik yang sesuai guna menyempurnakan rancangan tersebut. 

 

5. Test (Uji coba) dilakukan untuk mengumpulkan berbagai umpan balik dari 

pengguna terhadap berbagai rancangan akhir yang telah dirumuskan dalam proses 

prototipe sebelumnya. Tahap ini merupakan langkah akhir namun tetap berperan 

dalam siklus kehidupan produk, memungkinkan iterasi dan kembali pada tahap 

perancangan sebelumnya jika ditemukan kesalahan. 

 

2.3  UX 

Menurut definisi dari ISO 9241-210, user experience (pengalaman pengguna) 

merujuk pada persepsi dan tanggapan seseorang terhadap penggunaan suatu 
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produk, sistem, atau layanan. User experience (UX) mengevaluasi tingkat kepuasan 

dan kenyamanan pengguna terhadap produk, sistem, atau layanan tersebut [8].  

 

2.4  Figma 

Figma adalah aplikasi desain berbasis cloud dan alat prototyping yang 

dirancang untuk proyek digital. Figma memberikan kemudahan kolaborasi bagi 

pengguna, memungkinkan mereka bekerja sebagai tim dari manapun mereka 

berada [9]. Aplikasi ini penulis pilih selain karena kemudahan yang telah 

disebutkan ialah figma merupakan alat yang penulis telah pelajari dan kuasai. 

 

Gambar 2.2 Logo Figma 

Sumber : jakartaservicekomputer.com 

 

2.5  Sistem 

Sistem merupakan entitas yang terdiri dari komponen yang saling terkait, yang 

didefinisikan sebagai kumpulan prosedur yang saling mendukung, memproses, dan 

menjalankan tugas secara bersama-sama [10]. 

 

2.6  BRI Life 

BRI Life terus berinovasi dengan mengembangkan produk dan layanan yang 

didukung oleh teknologi digital (digitally-enabled products and services) guna 

memenuhi kebutuhan masyarakat Indonesia akan perlindungan asuransi jiwa [11]. 
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Gambar 2.3 Logo PT. Asuransi BRI Life 

Sumber : finansial.bisnis.com 

 

2.7  Asuransi 

Asuransi pada dasarnya adalah kesepakatan antara pihak asuransi sebagai 

penanggung dan nasabah sebagai tertanggung. Dalam konteks asuransi, 

penanggung menawarkan perlindungan atau penggantian jika terjadi kejadian yang 

merugikan pihak tertanggung atau harta miliknya, sesuai dengan syarat yang telah 

disepakati [12]. Singkatnya, perusahaan asuransi memberikan kompensasi kepada 

nasabah saat terjadi insiden yang tidak diinginkan. Sementara itu, nasabah sebagai 

tertanggung juga berkewajiban membayar premi asuransi sesuai dengan 

kesepakatan. 

 

Berdasarkan kebutuhan nasabah, asuransi dapat dibedakan menjadi enam jenis 

[13], yaitu: 

1. Asuransi Jiwa 

Jenis asuransi ini memberikan jaminan perlindungan finansial pemegang polis 

terhadap risiko kehidupan dan kematian  

 

2. Asuransi Kesehatan 

Sesuai dengan namanya, asuransi kesehatan adalah jenis asuransi yang memberikan 

perlindungan finansial saat menghadapi masalah kesehatan. 

 

3. Asuransi Kendaraan 
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Selanjutnya, asuransi kendaraan adalah bentuk perlindungan finansial yang penting 

bagi kendaraan bermotor yang dimiliki oleh pemiliknya. 

 

4. Asuransi Pendidikan 

Asuransi pendidikan merupakan solusi yang efektif untuk memberikan 

perlindungan dan merencanakan masa depan pendidikan anak. 

 

5. Asuransi Properti 

Jenis asuransi ini diperlukan oleh pemilik rumah, apartemen, gedung, dan properti 

lainnya karena memberikan jaminan jika terjadi kerusakan. Baik karena kesalahan 

manusia maupun bencana alam. 

  

6. Asuransi Tambahan (Rider) 

Terakhir, terdapat asuransi tambahan, atau yang dikenal sebagai rider, yang 

disediakan oleh perusahaan asuransi sesuai dengan kebijakan mereka. 

 

2.8  Reasuransi 

Reasuransi adalah kontrak asuransi dimana perusahaan asuransi mentransfer 

sebagian atau seluruh risikonya ke perusahaan asuransi lain. Dalam esensi, 

reasuransi merupakan pembelian yang dilakukan oleh perusahaan asuransi yang 

telah menawarkan atau menjual polis, dengan tujuan melindungi diri dari sebagian 

atau seluruh klaim yang mungkin timbul dari pemegang polisnya [14]. 

 

2.9  Penelitian Terkait 

 Pada langkah ini, penulis melakukan studi literatur dengan beberapa kajian 

yang berkaitan dengan isu yang dibahas. Langkah ini dimaksudkan sebagai 

landasan dan pembanding dalam penelitian yang sedang dilaksanakan. Berikut 

adalah daftar beberapa kajian terkait. 
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Tabel 2.1 Penelitian Terkait 

No Nama dan Tahun Judul Topik  Subjek Hasil 

1 
Dimas Indra 

Andhika, 2022 

Rancang Bangun 

Sistem Penerimaan 

Dokumen pada PT. 

REASURANSI 

INDONESIA 

UTAMA 

Sistem Karyawan 

Sistem 

Penerimaan 

Dokumen 

2 
Rully Pramudita, 

2021 

Penggunaan Aplikasi 

Figma Dalam 

Membangun UI/UX 

Yang Interaktif Pada 

Program Studi Teknik 

Informatika STMIK 

Tasikmalaya 

Figma Mahasiswa Desain UI/UX 

3 
Budi Satria Utama, 

2020 

Perancangan Ulang 

User Interface dan 

User Experience Pada 

Website Cosmic 

Clothes 

UI/UX Masyarakat Website 

4 Aria Ar Razi, 2018 

Penerapan Metode 

Design Thinking Pada 

Model Perancangan 

UI/UX Aplikasi 

Penanganan Laporan 

Kehilangan Dan 

Temuan Barang 

Tercecer 

Design 

Thinking 
Masyarakat Aplikasi  

 

Dalam tabel tersebut, terdapat penjelasan mengenai beberapa studi yang 

relevan. Berikut merupakan penjelasan mengenai penelitian terkait : Dimas Indra 

Andhika. 2022 yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Penerimaan Dokumen 

pada PT. REASURANSI INDONESIA UTAMA”, selanjutnya dari Rully Pramudita. 

2021 yang berjudul “Penggunaan Aplikasi Figma Dalam Membangun UI/UX Yang 
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Interaktif Pada Program Studi Teknik Informatika STMIK Tasikmalaya”, 

selanjutnya ada Budi Satria Utama. 2020 yang berjudul “Pernacangan Ulang User 

Interface dan User Experience Pada Website Cosmic Clothes”, dan yang terakhr 

ada Aria Ar Razi. 2018 yang berjudul “Penerapan Metode Design Thinking pada 

Model Perancangan UI/UX Aplikasi Penanganan Laporan Kehilangan Dan 

Temuan Barang Tercecer” 

 

1.  Rancang Bangun Sistem Penerimaan Dokumen Pada PT. 

REASURANSI INDONESIA UTAMA 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis, ditemukannya masalah 

dalam sistem penerimaan dokumen pada PT. Reasuransi Indonesia Utama yaitu 

sangat mudah dan cepatnya proses pemalsuan dokumen. Sehingga dapat 

memberikan Celah untuk melakukan kegiatan dan praktik pemalsuan dokumen. 

Atas permasalahan tersebut penulis membuat sistem yang menggunakan model 

pengembangan Spiral, waterfall, dan Rapid Application Development, sehingga 

terbentuknya aplikasi penerimaan surat yang dapat membantu admin dalam 

mengecek keaslian  surat serta mempercepat proses tiap-tiap surat. 

 

2.  Penggunaan Aplikasi Figma Dalam Membangun UI/UX Yang 

Interaktif Pada Program Studi Teknik Informatika STMIK Tasikmalaya 

Dalam penelitian ini, penulis menyoroti permasalahan mitra terkait 

kurangnya pemahaman tentang penggunaan aplikasi figma untuk mengembangkan 

tampilan antarmuka dan pengalaman pengguna yang interaktif. Permasalahan ini 

ditemukan pada mahasiswa semester tiga Program Studi S1 Teknik Informatika di 

STMIK Tasikmalaya. Oleh karena itu penulis mengadakan pelatihan penggunaan 

aplikasi figma dan membuat modul praktek untuk penggunaan aplikasi figma 

Sebagai alat untuk membuat desain UI/UX yang interaktif, sehingga mahasiswa 

dapat langsung mempraktekkan penggunaan Figma. 

 

3.  Perancangan Ulang User Interface dan User Experience Pada Website 

Cosmic Clothes 
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Pada Penelitian ini penulis telah melakukan wawancara dengan 

pengembang Cosmic Clothes, bahwa website tersebut dalam pengembangan 

berdasarkan keterampilan pengembang. Hal tersebut dapat menjadi masalah karena 

user interface didesain berdasarkan keterampilan pengembang, oleh karena itu 

tujuan pengguna bisa saja tidak tercapai dan pengguna kesulitan dalam 

menggunakan website. Dilakukan usability testing kepada lima pengguna website, 

hasilnya pengguna merasakan beberapa permasalahan, maka akan dilakukan 

perancangan ulang user interface dan user experience yang berfokus pada 

kebutuhan pengguna, serta memberikan hasil rekomendasi berupa native prototype 

untuk meningkatkan desain yang dimiliki website Cosmic Clothes. 

 

4.  Penerapan Metode Design Thinking Pada Model Perancangan UI/UX 

Aplikasi Penanganan Laporan Kehilangan Dan Temuan Barang Tercecer 

Dalam penelitian ini, penulis menemukan bahwa aksesibilitas informasi 

terhadap penanganan kasus kehilangan dan temuan barang tercecer, yang dikenal 

sebagai Lost and Found, kurang optimal di berbagai tempat umum dalam 

masyarakat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menciptakan sebuah 

model perancangan UI/UX dengan mengusung inovasi dalam bentuk aplikasi 

mobile yang dirancang khusus untuk menangani permasalahan kasus kehilangan 

dan temuan barang tercecer di tempat umum. 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1.  Jenis Penelitian 

Tahapan penelitian tercantum pada bagan dibawah ini. 

Gambar 3.1  Tahap Penelitian 
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Seperti yang terlihat pada bagan diatas, berikut ini ada penjelasan mengenai 

langkah-langkah terkait riset sistem reasuransi yang efisien untuk divisi Aktuaria 

Perusahaan di PT Asuransi BRI Life yang dilakukan oleh penulis :  

 

3.1.1   Identifikasi Masalah 

Merupakan analisis yang dilakukan oleh penulis terhadap permasalahan 

yang dihadapi oleh sektor AKP (Aktuaria Perusahaan) terkait efisiensi operasional 

dalam reasuransi. 

 

3.1.2  Kajian Literatur 

Adalah proses pengumpulan berbagai referensi dan dasar teori yang relevan 

mengenai topik pembahasan User Interface, Design Thinking, User Experience, 

Figma, Sistem, BRI Life, Asuransi, dan Reasuransi. Serta penelitian terkait yang 

terkait dengan topik penelitian. 

 

3.1.3  Perancangan, Testing, dan Kesimpulan 

Adalah tahapan dimana dilakukannya perancangan menggunakan metode 

design thinking dengan tahapan empathize, define, ideate, prototype, test untuk 

mencapai penciptaan solusi sistem reasuransi yang efisien, uji coba dilakukan pada 

sistem reasuransi yang disebut BRI Rein bersama dengan tim dan pengguna pada 

tahap akhir. Lalu penulis menyimpulkan hasil dari perancangan dan uji coba dari 

pengguna terhadap sistem terbaru BRI Rein sehingga membuat BRI Rein menjadi 

sistem reasuransi yang efektif. 

 

3.2  Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian disusun untuk memberikan panduan yang jelas bagi 

peneliti dalam mencapai tujuan yang diinginkan oleh pengguna serta memberikan 

pemahaman yang mendalam mengenai topik penelitian tersebut. Langkah pertama 

adalah mengidentifikasi masalah yang sedang dihadapi. Langkah ini bertujuan 

untuk memahami serta menganalisis secara menyeluruh kendala yang tengah 

dihadapi oleh pengguna. Setelah itu, upaya dilakukan untuk mencari solusi yang 
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efisien dan efektif bagi kinerja sistem reasuransi yang dikelola oleh divisi AKP 

(Aktuaria Perusahaan). 

Selanjutnya, penulis memutuskan untuk mengatasi masalah tersebut dengan 

melakukan penelitian terhadap berbagai teori yang relevan, dengan tujuan untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam dalam menyelesaikan 

permasalahan yang sedang diteliti. Setelah itu, penulis melangkah ke tahap 

pengumpulan data melalui wawancara dengan pengguna yang berfokus pada solusi 

sistem reasuransi yang efektif. Data yang terhimpun kemudian dianalisis untuk 

memenuhi kebutuhan pengguna yang akan menjadi dasar perancangan selanjutnya. 

Akhirnya, penulis merancang dan mengembangkan sistem reasuransi yang 

dinamakan BRI Rein, yang diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif bagi divisi 

AKP (Aktuaria Perusahaan). 

 

3.2.1  Jenis Penelitian 

Penelitian deskriptif adalah metode penelitian yang bertujuan untuk 

mendokumentasikan dan menjelaskan topik atau objek penelitian secara mendalam, 

rinci, dan luas. Pendekatan ini digunakan untuk memecahkan atau menjawab 

permasalahan dengan cara mengumpulkan data, menganalisis, mengklasifikasikan, 

menarik kesimpulan, dan membuat laporan. Penelitian deskriptif yang sederhana 

sering kali berkaitan dengan pertanyaan univariat yang mengungkap informasi 

mengenai ukuran, bentuk, distribusi, pola, atau keberadaan suatu variabel dalam 

suatu populasi. Oleh karena itu, jenis penelitian deskriptif memiliki berbagai tujuan, 

seperti memberikan deskripsi tentang gejala atau ciri-ciri yang terkait dengan suatu 

populasi tertentu, serta melakukan estimasi atau perkiraan terkait proporsi populasi 

yang memiliki ciri-ciri tersebut [15]. 

 

3.2.2  Metode Analisis Data 

Kajian analisis sistem reasuransi yang efektif ini menggunakan metode 

kualitatif, dan hasil analisis data berupa wawancara yang diterima dari divisi AKP, 

pemangku kepentingan dalam proses analisis sistem reasuransi yang efektif. 

Melalui metode ini penulis memperoleh banyak informasi mengenai evaluasi 
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terkait pengguna dan kebutuhannya terhadap sistem reasuransi yang lebih efektif 

untuk operasional perusahaan. 

 

3.2.3  Metode Pengumpulan Data 

Pada tahap ini, penulis menjalankan proses pengumpulan data dan informasi 

melalui sejumlah metode yang telah ditetapkan sebelumnya. Langkah-langkah 

dalam metode ini terstruktur sebagai berikut : 

1. Rapat tim, sebagai forum diskusi yang penting untuk mengevaluasi 

permasalahan dan merancang sistem reasuransi. Melibatkan pengguna 

dalam tahap ini memberikan nilai tambah bagi penulis, karena mendapatkan 

masukan dan saran yang berguna untuk menyempurnakan sistem reasuransi 

yang direncanakan. 

2. Dokumen, sebagai sumber informasi faktual yang disajikan dalam bentuk 

berkas atau file, memainkan peran sentral dalam penelitian. Keterampilan 

teoritis penulis sangat diperlukan untuk menganalisis dokumen-dokumen 

ini dengan cermat, sehingga memungkinkan identifikasi permasalahan yang 

relevan secara mendalam. 

3. Wawancara, sebagai bentuk utama pengumpulan data dalam penelitian 

kualitatif, mewakili suatu proses komunikasi yang memungkinkan peneliti 

untuk mendapatkan informasi langsung dari subjek atau informan. Tujuan 

utama dari wawancara adalah untuk menyelidiki dan memperjelas topik, 

situasi, dan keadaan tertentu, serta memperoleh informasi akurat secara 

langsung dari sumbernya, dalam hal ini divisi AKP. 
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Gambar 3.2  Daftar Pertanyaan 

 

3.2.4 Lingkungan Pengembangan 

Penelitian ini dilaksanakan di PT Asuransi BRI Life yang terletak di Graha 

Irama, Jl. H.R. Rasuna Said No.1, Setiabudi, Jakarta Selatan, DKI Jakarta. Tujuan 

utamanya adalah untuk menginvestigasi secara langsung masalah yang dihadapi 

oleh pengguna terkait efektivitas kinerja di PT Asuransi BRI Life. Beberapa alat 

dan bahan yang digunakan dalam penelitian ini mencakup :  

1. Google Document atau Microsoft Word merupakan aplikasi pengolah kata 

yang digunakan sebagai alat bantu dalam menyelesaikan penelitian atau 

tugas akhir. 

2. Google Sheets sebagai aplikasi pengolah angka, ini digunakan untuk 

mengumpulkan data yang disediakan oleh pengguna, yang menjadi 

informasi penting terkait dengan permasalahan yang sedang diteliti. Selain 

itu, aplikasi ini juga mendukung metode pendekatan Kualitatif seperti 

wawancara dalam proses penelitian ini. 

3. Draw io digunakan untuk menciptakan bagan dan diagram yang diperlukan 

dalam penyusunan penelitian ini. 

4. Figma merupakan aplikasi pengeditan berbasis web yang dirancang untuk 

bekerja dengan berbagai produk digital, termasuk model 3D, peta pikiran, 

serta antarmuka web dan aplikasi. Aplikasi ini menjadi alat penting bagi 

penulis dalam proses perancangan dan uji coba, memfasilitasi kolaborasi 

efektif di antara tim penulis. 



21 

 

5. Google Scholar Merupakan layanan yang memfasilitasi pengguna dalam 

pencarian materi akademik dalam format teks, yang dapat diakses melalui 

berbagai jenis publikasi 

6. HP Laptop 14s-cf2xxx merupakan laptop keluaran Hewlett-Packward 

mempunyai spesifikasi Processor Intel core i3-10110U, Ram 4GB, SSD 

256GB, Windows 11 Home 64 Bit. 

 

3.2.5  Metode Pengujian 

Usability testing adalah metode yang digunakan untuk mengevaluasi user 

experience terhadap aplikasi ataupun website yang dibuat. Umumnya, selama 

pengujuan, pengguna akan mencoba untuk menuntaskan tugas yang diberikan, 

sedangkan pemilik produk akan mengamati, mendengar dan mencatat temuan. 

Tujuan dari usability testing adalah mencari permasalahan kegunaan, 

mengummpulkan data kualitatif dan kuantitatif, serta menentukan kepuasan 

pengguna dengan produk tersebut. Pada penelitian kali ini, penulis menggunakan 

simulasi sistem berjalan pada aplikasi berbasis website figma dalam usabilitity 

testing. Seperti yang sudah dijelaskan penulis akan mengarahkan pengguna untuk 

mencoba fitur yang telah diminta untuk diadakan dalam antarmuka sistem 

reasuransi yang penulis buat. 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN EVALUASI 

 

4.1 Perancangan Sistem 

4.1.1 Analisis Pemasalahan 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan diketahui bahwa sistem 

pendataan pada perusahaan BRILife masih menggunakan metode yang semi-

manual dengan perangkat lunak microsoft excel. Hal ini menimbulkan 

permasalahan proses pengelolaan data yang kurang efektif. Untuk mengatasi 

permasalahan ini, penulis merancang desain user interface sistem reasuransi BRI 

Life dengan tujuan membantu menciptakan sistem aplikasi pengelolaan data 

berbasis web yang lebih efektif. 

 

4.1.2 Use Case Diagram 

Use case diagram sistem aplikasi reasuransi BRI Life yang dirancang 

dapat dilihat pada gambar 4.1 berikut. 

 

Gambar 4.1 Use Case Diagram pada sistem aplikasi reasuransi BRILife 
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4.1.3 Activity Diagram 

Activity diagram sistem aplikasi reasuransi BRI Life yang dirancang dapat 

dilihat pada gambar 4.2  hingga 4.4 berikut. 

 

 

Gambar 4.2 Activity Diagram AKP pada halaman reasuradur 

 

 

Gambar 4.3 Activity Diagram AKP pada halaman premi 

 

Gambar 4.4 Activity Diagram AKP pada halaman klaim 
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4.2 Implementasi User Interface 

4.2.1 Halaman Login 

Tampilan awal dari website BRI Rein merupakan halaman login seperti 

pada gambar 4.5. Pada halaman ini user harus memasukkan username dan 

password yang telah diberikan oleh admin sebelum memasuki halaman 

web. 

 

Gambar 4.5 Halaman Login 

 

4.2.2 Halaman Utama 

Setelah berhasil login, user akan melihat tampilan halaman 

utama/dashboard seperti gambar 4.6. Pada halaman ini berisi navigator bar 

pada bagian kiri halaman dengan tab-tab yang dapat menuju ke halaman 

reasudur, premi, atau klaim untuk mempermudah akses ke halaman lain. 

Selain, itu halaman utama berisi juga grafik yang menunjukkan data-data 

produk perusahaan dan statusnya. 

 

 

 

 

 

 



25 

 

 

Gambar 4.6 Halaman Utama 

 

4.2.3 Halaman Reasuradur 

Pada halaman ini terdapat menu bar reasuradur yang digunakan untuk 

mengatur skema reasuransi, tampilannya seperti gambar 4.7. 

 

 

Gambar 4.7 Halaman Reasuradur 

 

Terdapat juga tab menu yang sudah dikelompokkan berdasarkan perusahaan 

mitra reasuradur. Button tanda plus (+) digunakan untuk menambahkan 

perusahaan reasuradur mitra baru BRI Life. Selain itu, pada halaman ini 
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ditambahkan juga Button Add Data yang digunakan ketika ada produk 

asuransi baru/lama BRI Life yang termasuk ke dalam kategori produk yang 

dapat direasuransikan. Tombol ini akan mengarahkan user ke halaman input 

data produk asuransi.  

 

1. Halaman Input Data Produk Reasuradur 

Pada gambar 4.8 merupakan contoh form detail untuk menambahkan 

produk asuransi yang ingin direasuransi. Pada halaman ini user harus 

memasukkan data-data reasuradur, produk, dan agreement, dan menekan 

tombol save untuk menambahkan produk, atau menekan tombol back untuk 

membatalkan penambahan produk. Data produk ini akan menjadi data 

existing yang akan digunakan pada halaman input data premi. 

 

 

Gambar 4.8 Halaman Form Detail pada Halaman Reasuradur 

 

4.2.4 Halaman Premi 

Tampilan pada halaman ini terdapat menu bar premi yang terbagi atas 

beberapa sub menu yang dikategorisasikan berdasarkan perusahaan mitra 

BRI Life. Tab pada sub menu yang muncul pada menu premi berhubungan 

langsung dengan data perusahaan reasuransi yang ada pada halaman 
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reasuradur. Selain tab yang dikategorisasikan berdasarkan perusahaan, 

diadakan juga tab status yang akan menunjukkan status seluruh produk yang 

direasuransikan. Pada bagian konten halaman jika salah satu tab perusahaan 

ditekan maka akan memunculkan tabel catatan yang berisi detail-detail data 

dan status produk BRI Life yang direasuransikan oleh perusahaan tersebut 

seperti yang dapat dilihat pada gambar 4.9 berikut. 

 

 

Gambar 4.9 Halaman Premi Ina Re 

 

Halaman ini seperti yang terlihat pada gambar 4.9 berisi fitur search by date, 

search bar, dan 4 tombol yang dengan fungsi yang berbeda-beda. fitur 

search by date dan search bar diimplementasikan untuk mempermudah 

user menemukan data spesifik berdasarkan kata dan tanggal terteranya. 

Selain itu, 4 tombol yang dimaksud adalah tombol search untuk 

memberikan perintah mencari data berdasarkan input pada search bar dan 

search by date, tombol detail untuk mengalihkan user ke halaman detail 

premi, tombol back untuk mengembalikan konten tabel seperti semula, dan 

tombol download untuk mengunduh data yang ditunjukkan pada tabel 

menjadi file Excel. 

 

1. Halaman Detail Data Premi 

Pada halaman ini ditunjukkan data yang lebih lengkap dari data sebelumnya 

yang ada pada halaman premi. Selain itu, diimplementasikan fitur tombol 

back untuk kembali ke halaman awal premi, dan tombol edit untuk 

mengalihkan user ke halaman edit detail data. 
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Gambar 4.10 Halaman Detail Premi Ina Re 

 

2. Halaman Edit Detail Data Premi 

Pada halaman ini diimplementasikan fitur input sehingga user dapat 

mengubah isi dari data yang telah ditunjukkan pada gambar 4.10, data yang 

dapat diubah berupa data JUP, Retensi, dan yang terakhir adalah Rate. 

Selain itu, ada juga fitur tombol save untuk menyimpan data yang telah 

diubah, dan tombol back untuk membatalkan perubahan yang belum 

disimpan. 
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Gambar 4.11 Halaman Edit Detail Premi Ina Re 

 

3. Halaman Input Data Premi 

Pada halaman ini diimplementasikan fitur input yang dapat digunakan user 

untuk menambahkan data baru di halaman premi. Untuk menamabahkan 

data, user harus mengisi data seperti data diri, data Reasuransi, dan data 

perusahaan seperti yang dapat dilihat pada gambar 4.12. 
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Gambar 4.12 Halaman Input Data Premi INA Re 

 

Selain fitur input, fitur tombol juga diimplementasikan pada halaman ini 

sebagai pengkonfirmasi penambahan data. Tombol yang dimaksud adalah 

tombol save untuk menyimpan data yang telah diinput, dan tombol back 

untuk membatalkan penambahan data. 

 

4. Halaman Alert Success Download Data Premi 

Halaman ini akan muncul setelah tombol download pada halaman utama 

premi telah ditekan oleh user dan proses pengunduhan data telah selesai 

sebagai notifikasi bahwa data yang diunduh telah berhasil. 
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Gambar 4.13 halaman Alert Success 

  

Selain itu, halaman ini juga telah diimplementasikan tombol next yang 

ketika ditekan akan mengalihkan user ke halaman utama premi. 

 

5. Halaman Status Premi 

Pada halaman ini, seluruh produk perusahaan dikelompokkan berdasarkan 

perusahaan yang  mereasuransi dan batchnya secara otomatis dalam bentuk 

tabel. Fitur tombol telah diimplementasikan pada halaman ini disetiap batch 

untuk mengalihkan user ke halaman batch download yang ingin diakses. 

Selain itu, fitur search by date dan search by batch juga diimplementasikan 

pada halaman ini untuk mempermudah user mengakses data yang 

diinginkan secara spesifik. 
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Gambar 4.14  Halaman check Status Premi 

 

6. Halaman Batch Download Premi 

Pada halaman ini menunjukan beberapa detail pada halaman sebelumnya, 

halaman ini menampilkan dokumen seperti request data, sent data to reas, 

premium list, invoice/FAS, reconciliation, correction invoice/FAS, dan 

payment. Pada halaman ini user juga dapat mengubah isi dari dokumen yang 

ditampilkan tersebut. Pada halaman ini juga menampilkan data para 

nasabah, data tersebut dapat difillter melalui tanggal, nama polis, dan nomor 

batch. Yang terakhir halaman ini dapat mengunduh data-data yang 

ditampilkan tersebut. 
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Gambar 4.15 Halaman Download Premi 

 

Tersedia fitur download data apabila ingin men-download ulang data premi 

per bulannya. Apabila ingin langsung melihat status data bisa langsung klik 

bagian sub menu bar yang terlampir pada gambar 4.15.  

 

4.2.5 Halaman Klaim 

Menu bar klaim terbagi atas beberapa sub menu yang dikategorisasikan 

berdasarkan perusahaan reasuransi mitra BRI Life. Jumlah tab yang muncul 

pada sub menu berhubungan langsung dengan jumlah perusahaan yang ada 

pada halaman reasuradur. Pada tampilan konten halaman klaim 

diimplementasikan menu yang berisi 3 tab yaitu detail produk, input detail 

produk, dan history yang ketika salah satunya ditekan akan mengalihkan 

user ke halaman yang berbeda-beda berdasarkan tab yang ditekan.  

 

1. Halaman Detail Produk Klaim 

Pada halaman detail produk, data-data produk yang sedang diproses untuk 

diklaim ditunjukkan dalam bentuk tabel seperti yang dapat dilihat pada 

gambar 4.16. 
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Gambar 4.16 Halaman Detail Produk Klaim INA Re 

 

Selain itu, halaman ini juga diisikan fitur tombol update untuk memperbarui 

data yang muncul pada tabel, tombol detail untuk mengalihkan user ke 

halaman detail data klaim, fitur search by date untuk memudahkan user 

menemukan data yang diinginkan berdasarkan tanggal, dan fitur search by 

batch untuk memudahkan user menemukan data klaim yang diinginkan 

berdasarkan batchnya. 
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2. Halaman Detail Data Klaim 

Pada halaman ini ditunjukkan data yang lebih lengkap dari data sebelumnya 

yang ada pada halaman detail produk klaim. Seperti yang dapat dilihat pada 

gambar 4.17 penulis implementasikan fitur hyperlink yang ketika ditekan 

dapat mengakses dokumen-dokumen persyaratan dan tombol back untuk 

kembali ke halaman detail produk klaim. 

 

 

Gambar 4.17 Halaman Detail Data Klaim 

 

3. Halaman Dokumen Klaim 

Pada halaman ini dokumen persyaratan yang telah diinput ditunjukkan 

kepada user dalam bentuk file pdf seperti yang dapat dilihat pada gambar 

4.18 
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Gambar 4.18 Contoh Halaman Dokumen 

 

Selain itu, pada halaman ini diimplementasikan fitur tombol back untuk 

kembali ke halaman detail data klaim. 

 

4. Halaman Alert Success Update Klaim 

Halaman ini akan muncul setelah tombol update pada halaman detail produk 

telah ditekan oleh user dan proses pembaruan data telah selesai sebagai 

notifikasi bahwa data yang ditunjukkan merupakan data yang telah 

diperbarui. Gambar 4.19 berikut merupakan tampilan halaman alert success 

update. 

 

 

Gambar 4.19 Halaman Alert Success Update 
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5. Halaman Upload Detail Produk Klaim 

Pada halaman ini, sistem menciptakan batch-batch perbulannya secara 

otomatis dalam bentuk tabel seperti yang dapat dilihat pada gambar 4.20 

 

 

Gambar 4.20 Halaman Input Detail Produk Klaim 

 

Selain itu, pada halaman penulis implementasikan fitur seacrh by date dan 

search by batch untuk mempermudah user menemukan batch yang 

diinginkan, dan fitur tombol open pada setiap batch yang akan mengalihkan 

user ke halaman batch tersebut. 

 

6. Halaman Input Detail Produk Klaim 

Tampilan awal halaman ini berupa tabel kosong yang perlu diisi oleh user 

dengan cara memasukkan file klaim perusahaan dalam bentuk excel. Setelah 

data diinput sistem akan secara automatis mengelola data menjadi seperti 

gambar 4.22 
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Gambar 4.21 Tampilan Awal Halaman Input Detail Produk Klaim 

 

 

Gambar 4.22 Halaman Input Detail Produk Klaim Setelah Penginputan Data 

 

Halaman ini penulis implementasikan fitur tombol input untuk mengalihkan 

user ke halaman penginputan file excel dan tombol add document yang akan 

mengalihkan user ke halaman add document, dan fitur select untuk memilih 

produk klaim yang sudah memiliki status approve sehingga dapat 

dimasukkan dokumen-dokumennya pada halaman add document. 

 

7. Halaman Add Document Klaim 

Pada halaman ini, produk-produk yang sebelumnya dipilih pada halaman 

input detail produk klaim akan ditunjukkan untuk ditambahkan dokumen 

terkait. Berikut merupakan tampilan halaman add document klaim. 
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Gambar 4.23 Halaman Add Document Klaim 

 

Pada halaman ini penulis implementasikan fitur input untuk mengunggah 

dokumen-dokumen persyaratan klaim produk, dan fitur  tombol edit yang 

ketika ditekan akan memberikan izin kepada user untuk mengunggah 

dokumen dan tombol save untuk menyimpan dokumen yang telah diunggah. 

 

8. Halaman History Klaim 

Pada halaman ini, setiap batch dan isinya akan terdokumentasi secara 

menyeluruh dalam bentuk tabel seperti yang dapat dilihat pada gambar 4.24 

berikut. 

 

Gambar 4.24 Halaman History Klaim 
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Selain itu, penulis implementasikan fitur search by date dan search by batch 

untuk mempermudah user menemukan batch yang ingin diakses, dan fitur 

tombol open pada kolom detail dokumen dan detail produk untuk membuka 

detail data pada batch terkait. Berikut merupakan tampilan halaman history 

ketika user menekan tombol open pada kolom detail dokumen. 

 

 

Gambar 4.25 Tampilan Halaman History Saat User Membuka Detail Dokumen 

 

4.3 Hasil Pengujian 

4.3.1 Usability Testing 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan oleh AKP BRI Life, prototype 

sistem telah memenuhi permintaan dan kebutuhan yang telah ditetapkan sehingga 

sudah dapat dikatakan bahwa perancangan berhasil. Tabel 4.1 berikut menunjukkan 

hasil pengujian yang telah dilakukan oleh AKP BRI Life. 
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Tabel 4.1 Hasil Simulasi Pengujian Mock Up Aplikasi 

 

 

4.3.2 Wawancara 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan dengan divisi AKP BRI 

Life setelah melakukan usability testing, diketahui bahwa pengguna sudah merasa 

puas terhadap hasil prototipe akhir aplikasi. Komentar-komentar yang diberikan 

sudah sangat positif, mulai dari segi desain yang sudah dinyatakan nyaman untuk 

dilihat dan sesuai tema perusahaan hingga kemudahan untuk menggunakan 

aplikasi. Namun, latar belakang dirancangnya aplikasi reasuransi ini adalah untuk 

membantu divisi AKP BRI Life untuk mengelola data produk perusahaan yang 

direasuransi. Dan untuk hal ini, telah dinyatakan bahwa prototipe aplikasi dan cara 

kerjanya sudah berhasil memenuhi tujuan utama tersebut. Tabel 4.2 berikut 

merupakan hasil wawancara yang telah dilakukan. 
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Tabel 4.2 Hasil Wawancara Mock Up Akhir Aplikasi 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah bapak/ibu suka dengan 

desain yang saya buat? 

ya saya suka dengan desain yang 

anda buat 

2. Apakah desain aplikasi sudah sesuai 

dengan tema yang diberikan oleh 

brilife? 

Sesuai dengan tema yang 

diberikan oleh brilife, yaitu warna 

biru dengan kode #00519D dan 

warna oranye dengan kode 

#F3701B 

3. Apakah desain nyaman untuk dilihat 

jangka waktu yang lama? 

Bagi saya desain yang anda buat 

sudah nyaman untuk dilihat 

dalam jangka waktu yang lama 

4. Apakah desain yang saya buat sudah 

mencakup segala kebutuhan yang 

diperlukan oleh divisi AKP? 

Sesuai dengan permintaan saya 

maka desain yang anda buat 

sudah mencakup segala 

kebutuhan kami 

5. 

 

 

 

 

 

6. 

Apakah bapak/ibu mengalami 

kesulitan dalam menjalankan 

prototype yang saya ciptakan? 

 

 

 

Apakah desain yang saya ciptakan 

lebih baik dari sistem yang 

sebelumnya bapak/ibu Pakai? 

Saya tidak mengalami kesulitan 

dalam menjalankan prototype 

yang anda buat dikarenakan 

desain yang anda buat mirip 

dengan sistem yang sudah ada 

 

Menurut saya ini sudah jauh lebih 

baik dari sistem yang sebelumnya 

saya gunakan 

 

4.4 Evaluasi 

Dari hasil pengujian yang telah dilakukan menggunakan usability testing dan 

wawancara, diketahui bahwa prototipe sistem aplikasi reasuransi berbasis website 

sudah sesuai dengan harapan peneliti dan perusahaan dimana tujuan dan fungsi 

aplikasi menghasilkan status pengujian yang sukses atau sudah terpenuhi. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan wawancara yang telah dilakukan, dapat 

ditarik suatu kesimpulan mengenai perancangan ulang desain sistem aplikasi 

reasuransi berbasis web menggunakan metode design thinking pada PT Asuransi 

BRI Life yaitu: 

1. Proses pengelolaan data produk asuransi BRI Life yang direasuransikan 

masih menggunakan metode yang konvensional/manual dengan 

menggunakan perangkat lunak microsoft excel. Berdasarkan wawancara 

permasalahan yang telah dilaksanakan mengikuti tahap empaty pada metode 

design thinking, diketahui bahwa pengelolaan data reasuransi menggunakan 

excel sangat tidak efektif dikarenakan proses yang dilakukan mengulang-

ulang sehingga menghasilkan sistem yang tidak efisien. 

2. Perancangan ulang desain sistem aplikasi reasuransi berbasis website 

dilakukan menggunakan aplikasi figma dengan metode design thinking. 

Aplikasi figma menyiapkan banyak tool yang dapat digunakan untuk 

mempermudah merancang sebuah mock up sistem. Selain itu, figma juga 

dapat menciptakan simulasi sistem berjalan dari desain yang telah diciptakan 

sehingga gambaran sebuah sistem berjalan mudah dikomunikasikan dengan 

programmer. Dengan menggunakan metode design thinking yang merupakan 

metode pendekatan dengan tujuan untuk memecahkan suatu masalahan dan 

aplikasi figma sebagai tool perancangannya, sebuah mock up sistem aplikasi 

pengelolah data produk reasuransi berbasis website berhasil diciptakan sesuai 

dengan kriteria dan kebutuhan yang diperlukan pada PT Asuransi BRI Life. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, adapun saran yang penulis dapat 

sampaikan dengan harapan dapat dipertimbangkan untuk mengembangkan 

penelitian berikutnya adalah: 

1. Dalam penelitian berikutnya dapat dirancang sebuah sistem aplikasi 

reasuransi berbasis website hingga terciptanya sistem berjalan agar penelitian 

dapat dilakukan secara menyeluruh mencakupi  front end dan back end 

sistem, serta keamanan sistem terhadap ancaman pencurian data. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Proses wawancara desain akhir mock up 
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Lampiran 2. Perancangan desain aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


