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Judul : Perancangan Aplikasi Web Pemesanan Wedding Dan Catering Dengan

Menggunakan Codeigniter
ABSTRAK

Perkembangan teknologi telah mengubah cara kita melakukan pemesanan layanan pernikahan dan catering.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi web menggunakan framework Codelgniter untuk
memfasilitasi proses pemesanan secara efisien dan praktis. Metodologi pengembangan sistem digunakan
untuk memastikan aplikasi dapat memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik.

Aplikasi ini menyediakan fitur-fitur utama seperti pilihan paket pernikahan, seleksi menu catering, manajemen
jadwal, dan sistem pembayaran online. Pengguna dapat dengan mudah melakukan pemesanan dan pembayaran
secara langsung melalui platform yang aman dan terpercaya.

Penggunaan framework Codelgniter memberikan keunggulan dalam hal kecepatan pengembangan, keamanan
data, dan skalabilitas. Antarmuka pengguna didesain untuk memudahkan pengguna dari berbagai latar
belakang untuk menjelajahi dan menggunakan aplikasi dengan nyaman.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi yang efektif bagi calon pengantin dan pelanggan
catering dalam merencanakan acara mereka. Aplikasi ini tidak hanya menyederhanakan proses pemesanan,
tetapi juga meningkatkan pengalaman pengguna dalam mengatur acara spesial mereka.

Kata Kunci: Aplikasi Web, Pemesanan Online, Wedding, Catering, Codelgniter
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ABSTRACT

The advancement of technology has transformed the way we book wedding and catering services. This
research aims to design a web application using the Codelgniter framework to facilitate efficient and practical
booking processes. System development methodology is employed to ensure the application meets user
requirements effectively.

Key features of the application include wedding package selection, catering menu options, schedule
management, and secure online payment systems. Users can easily place orders and make payments directly
through a secure and reliable platform.

Utilizing the Codelgniter framework provides advantages such as rapid development speed, data security, and
scalability. The user interface is designed to be user-friendly, accommodating users from diverse backgrounds
to navigate and use the application comfortably.

This research aims to provide an effective solution for prospective brides and catering clients in planning their
events. The application not only simplifies the booking process but also enhances user experience in
organizing their special events.

Keywords: Web Application, Online Booking, Wedding, Catering, Codelgniter
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang
Di zaman yang sudah modern ini teknologi informasi sudah sudah
tidak dianggap aneh lagi bahkan sudah menjadi kebutuhan yang
pokok.Teknologi informasi merupakan sesuatu yang bisa menghemat
tenaga, uang, dan waktu hampir dalam dalam segala hal yang kita kerjakan.
Hal-hal tersebut di inginkan dalam segala bidang dan adanya peningkatan
kemampuan dan kecanggihan pada organisasi atau perusahaan dalam
sebuah bisnis™. Katering dan pernikahan merupakan suatu usaha yang
bergerak dalam bidang jasa penjualan makanan dan minuman untuk
berbagai keperluan. Pengolahan makanan pada usaha katering berbeda
dengan tempat penyajian makanan. Makanan yang sudah matang akan
dibawa ke tempat lain untuk disajikan, misalnya ke pesta, rapat, arisan,
kantin, atau kantin industri . Teknologi yang semakin maju membuat usaha
katering bisa menjadi sarana agar bisa mempromosikan jenis usahanya.
Web sebagai sarana data dan korespondensi terkenal di kalangan
masyarakat pada umumnya karena menawarkan kenyamanan dan transmisi
yang memadai bila digunakan sebagai media. Salah satu bisnis di bidang
makanan adalah katering dan pernikahan, namun mereka tidak memiliki
website sehingga tidak bisa memperkenalkan namanya &1,
Berkah Hasanah Catering ini merupakan UMKM yang bergerak
dalam usaha catering dan wedding. usaha catering dan wedding saat ini
belum mempunyai sistem yang dapat membantu dalam pemesanan catering,

pengolahan data, pengontrolan peralatan catering serta penyampaian



informasi masih dilakukan secara manual tanpa kerangka elektronik.
Akibatnya, operasional penjualan dapat terganggu dan kerugian timbul
akibat kesalahan pendataan, pengendalian peralatan Kkatering, dan

penyampaian informasi [4l.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan masalah yang ada pada latar belakang, maka rumusan
masalah dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang semua sistem pemesananan wedding dan
catering yang membantu pengguna dalam Kelola data pemesanan,
pelayanan, dan pemasaran dengan Framework Codeigniter?

2. Bagaimana hasil pengujian pada web pemesananan wedding

dan catering yang mudah digunakan pengguna?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Merancang sistem pemesananan wedding dan catering yang
mudah digunakan pengguna.
2. Untuk mengetahui hasil evaluasi hasil perancangan wedding dan
catering yangmembantu pengguna dalam Kelola data pemesanan,
pelayanan, dan pemasaran dengan Framework Codeigniter.
Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini, diantaranya adalah :
1. Bagi Penulis
Penulis dapat menerapkan teori-teori dalam perkuliahan untukpengembangan teknologi
perangkat lunak berbasis web.
2. Bagi Akademik
Menambah pengetahuan serta referensi tambahan di perpustakaansehingga dapat
dimanfaatkan bagi rekan mahasiswa.
3. Bagi Pengusaha Catering dan Wedding

Membantu pengusaha dalam mengolah data Catering dan Wedding.



1.4 Batasan Masalah

1.5

Batasan masalah dalam membuat tugas akhir ini adalah sebagai berikut : Data
yang diolah dalam sistem adalah data pesanan, data layanan, data transaksi,
data pendapatan, dan data pengiriman pada Berkah Hasanah.

Sistematika Penulisan

Laporan tugas akhir ini terdapat 5 bab, yaitu :

1. Bab I Pendahuluan

Menjelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.

2. Bab Il Kajian Literatur

Menjelaskan mengenai teori-teori yang berkaitan dengan penelitian ini yaitu
perpustakaan, website, framework, codeigniter, mvc, xampp, php, database
mysql, waterfall, black box testing, user acceptance testing (uat), dan penelitian
terkait.

3. Bab I1l Metodologi Penelitian

Menjelaskan mengenai tahapan penelitian, metode pengumpulan data, analisis
masalah, perancangan sistem, hasil penelitian, black box testing dan user
acceptance test (uat).

4. Bab IV Hasil pelaksanaan

Menjelaskan mengenai hasil akhir penelitian dan saran-saran untuk
perbaikan proses pengembangan selanjutnya.

5. Bab V Kesimpulan dan saran

Menjelaskan mengenai kesimpulan akhir penelitian dan saran-saran untuk

perbaikan proses pengembangan selanjutnya.



BAB Il
KAJIAN LITERATUR

Bab ini berisi pembahasan mengenai teori yang berkaitan dengan penelitian yang

ditulis.

2.1 Catering
Pelanggan terlibat dalam aktivitas yang disebut pemesanan katering untuk
membeli paket makanan. Pelanggan menyelesaikan proses pemesanan katering
dengan tiba di lokasi katering langsung. Sebagai jawaban atas permasalahan ini,
pembuatnya membuat permintaan katering berbasis situs®. Data mengenai
katering sebagian besar masih dirahasiakan bagi masyarakat pada umumnya,
perkembangannya hanya bergantung pada pertukaran verbal dari pelanggan
yang telah membeli, dan belum adanya data mengenai gerai penyedia makanan
terdekat sehingga permintaan dan pengiriman memakan waktu lebih lama.
Pelanggan dapat dengan mudah memesan menu yang diinginkannya tanpa
harus datang melalui website. Klien atau tamu dapat melihat data terkini dan
Juga dapat melakukan pemesanan secara online. Menjadi sebuah kemudahan
bagi masyarakat umum dan pemilik catering jika dibuat dengan memanfaatkan
sebuah situs, sehingga lebih memudahkan pembeli dan pemilik catering dapat
mengatur dan menerima pesanan dimana saja dan kapan saja dengan
menggunakan bantuan internet. Aplikasi permintaan makanan penyedia
makanan secara online dipercaya akan lebih baik dan mahir !,

2.2 Wedding
Wedding Organizer (WO) adalah suatu usaha yang menyediakan jasa personal
untuk membantu calon pengantin dan keluarga dalam proses perencanaan dan
penyediaan pelaksanaan rangkaian acara pesta pernikahan sesuai dengan
jadwal dan budget yang telah ditetapkan Dalam kapasitasnya sebagai

koordinator acara, WO bertanggung jawab untuk mengkoordinir seluruh



kegiatan dalam membuat perlengkapan acara pernikahan sesuai dengan
kontrak pesanant’l.

2.3 Website
Website adalah sebuah halaman atau kumpulan halaman yang terhubung secara
elektronik dan dapat diakses melalui internet. Website seringkali berisi
informasi, gambar, video, atau konten multimedia lainnya yang disajikan dalam
format tertentu dan dapat diakses oleh pengguna menggunakan perangkatseperti
komputer, tablet, atau ponsel cerdas®l. Website dapat memiliki berbagai tujuan,
termasuk menyediakan informasi, menjual produk atau layanan, atau
memfasilitasi interaksi antara pengguna.

2.4 Codeigniter
Codelgniter adalah sebuah framework PHP yang bersifat open source, dirancang
untuk memudahkan pengembangan aplikasi web dengan menggunakan pola
Model-View-Controller (MVC). Framework ini menyediakan berbagai fitur dan
alat bantu untuk mempercepat proses pengembangan, termasuk manajemen
database yang mudah, pengelolaan sesi, dan pengiriman email®®. Codelgniter
juga dikenal karena kecepatan eksekusi yang tinggi dan dokumentasi yang
lengkap, membuatnya menjadi pilihan populer di kalangan pengembang web.

2.5 Xampp
XAMPP adalah sebuah paket perangkat lunak pengembangan web yang sering
digunakan untuk membuat dan mengelola server web lokal. XAMPP terdiri dari
beberapa komponen utama, termasuk Apache sebagai server web, MySQL
sebagai sistem manajemen basis data, PHP sebagai bahasa pemrograman server-
side, dan Perl sebagai bahasa skrip tambahan™”. XAMPP dirancang untuk
memudahkan pengembangan dan pengujian aplikasi web secara lokal sebelum
dipublikasikan secara online.

2.6 Php

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman scripting yang
digunakan terutama untuk pengembangan aplikasi web. PHP dirancang khusus
untuk membuat halaman web dinamis dan interaktif. Dengan PHP, Anda dapat

membuat berbagai macam situs web, mulai dari blog pribadi hingga aplikasi web

5



e-commerce yang kompleks. PHP sering digunakan bersama dengan database
seperti MySQL untuk mengelola informasi yang disimpan dalam situs web*3,

2.7 MVC ( Model View Controller)
MVC (Model-View-Controller) adalah pola desain arsitektur perangkat lunak
yang terdiri dari tiga komponen utama: Model, View, dan Controller. Dalam
MVC, Model mewakili struktur data aplikasi serta aturan bisnis yang terkait.
View bertanggung jawab untuk menampilkan informasi kepada pengguna dalam
bentuk yang sesuai. Sedangkan Controller bertindak sebagai perantara antara
Model dan View, mengelola input pengguna, memperbarui Model, dan
menyesuaikan tampilan sesuai dengan perubahan pada Model*?l. Dengan
menggunakan pola MVC, pengembang dapat memisahkan tugas-tugas yang
berbeda dalam pengembangan perangkat lunak, sehingga meningkatkan
keterbacaan, skalabilitas, dan pemeliharaan kode.

2.8 MySQL
MySQL adalah kerangka administrasi kumpulan data sosial (RDBMS) yang
paling terkenal dan sering digunakan di dunia. Dikembangkan, didistribusikan,
dan didukung oleh Oracle Corporation, MySQL adalah bagian integral dari
banyak aplikasi web yang membutuhkan penyimpanan data yang efisien, cepat,
dan dapat diandalkan. MySQL menggunakan bahasa kueri SQL (Structured
Query Language) untuk mengelola, mengatur, dan mengambil data dari basis data
yang disimpan di dalamnyal*®l. MySQL terkenal karena kehandalannya, kinerja
tinggi, dan kemudahan penggunaannya.

2.9 Waterfall
Metode Air Terjun (Waterfall) adalah salah satu pendekatan pengembangan
perangkat lunak yang bersifat linier dan berurutan. Dalam metode ini, proses
pengembangan perangkat lunak dibagi menjadi beberapa tahap yang terurut
secara berurutan, seperti analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Setiap tahap harus selesai sebelum memulai tahap
berikutnya, dan tidak ada kemungkinan kembali ke tahap sebelumnya setelah

telah diselesaikan™¥. Metode Air Terjun cocok digunakan untuk proyek-proyek



dengan kebutuhan yang jelas dan tidak berubah-ubah, serta ketika risiko
perubahan kecil.
2.10 UML Diagram

Diagram UML (Unified Modeling Language) adalah sebuah bahasa visual yang
digunakan untuk mendokumentasikan, merancang, dan mengkomunikasikan
desain sistem perangkat lunak. UML menyediakan notasi grafis yang standar
untuk merepresentasikan berbagai aspek dari sistem, termasuk struktur, perilaku,
dan interaksi antara komponen-komponen sistem. Diagram UML digunakan
dalam berbagai tahap pengembangan perangkat lunak, mulai dari analisis
kebutuhan hingga implementasi dan pengujian™®!. Beberapa jenis diagram UML
yang umum digunakan meliputi Diagram seperti use case, kelas, urutan, dan

aktivitas hanyalah beberapa contoh.

Simbol Keterangan

Altor : Mewskili peran orang, sistem yang lain, atau alaf
lcetika berkomunikasi dengan use case

o Use case : Abstraksi dan interaksi antara sistem dan akior

lAssociation | Abstraksi dari penghubung antara aktor
dengan use case

Generalizasi - Menunjukkan spesialisasi akior untuk dapat]
“““““““““ berpartisipasi dengan use case

czIncludess Menunjukkan -bahwa -susiu use case seluruhnya
merupakan fungsional darn use case lainnya

Menunjukkan bahwa suatu use case merupakan tambahan
==Extend=> fungsional dari. use case Jlainnya jika suatu kondisi
terpenuhi

Gambar 1. use case diagram



2.11 Black Box Testing
Black Box Testing adalah salah satu teknik pengujian perangkat lunak di mana

sistem atau komponen yang diuji dianggap sebagai "kotak hitam™ yang tidak
terlihat dari dalam. Artinya, pengujian dilakukan tanpa memperhatikan struktur
internal atau logika implementasi dari sistem tersebut. Fokus dari black box
testing adalah menguji fungsionalitas eksternal dari sistem, yaitu input yang
diberikan dan output yang dihasilkan, tanpa memperhatikan bagaimana proses
pengolahan dilakukan di dalamnya!*®!. Tujuan dari black box testing adalah untuk
memastikan bahwa sistem berperilaku sesuai dengan spesifikasi yang telah
ditetapkan dan memenuhi kebutuhan pengguna.
2.12 UAT Testing (User Acceptance Testing)
UAT Testing (User Acceptance Testing) adalah jenis pengujian perangkat lunak
yang dilakukan oleh pengguna akhir atau pihak yang mewakili pengguna akhir
untuk memastikan bahwa sistem telah memenuhi persyaratan bisnis dan dapat
digunakan dengan baik dalam lingkungan produksi yang sebenarnya'’. UAT
Testing bertujuan untuk mengidentifikasi kesenjangan antara kebutuhan
pengguna dan fungsionalitas yang disediakan oleh perangkat lunak. Proses UAT
Testing biasanya dilakukan setelah pengujian unit dan pengujian integrasi
selesai, dan sebelum peluncuran produk ke pasar. Hasil dari UAT Testing
memungkinkan tim pengembang untuk melakukan perbaikan terakhir sebelum
produk dinyatakan siap untuk digunakan secara komersial.
2.13 Penelitian Terkait

Dalam menyusun tugas terakhir ini, pencipta sedikit diramaikan dan dijadikan
referensi dari pemeriksaan yang lalu terkait dengan landasan permasalahan pada
tugas terakhir ini. Eksplorasi yang berkaitan dengan tugas terakhir ini antara lain

mencakup secara spesifik yaitu :



Tabel 1. Penelitian Terkait

No | Nama dan Tahun Judul Topik Subjek Hasil
"Pengembangan Pengembang | Teknologi
PULA. A & Website I?emesanan an Website, | Informasi, We_bsite
LT Catering dan Pemesanan Usaha catering dan
1 Wirawan, B. Layanan Cateri Kuli I
(2023) Lay . _ atering, uliner, ayanan
Pernikahan: Studi Layanan Industri pernikahan
Kasus di Kota Pernikahan | Pernikahan
tangerang"
Menemukan
preferensi
dan harapan
pengguna
serta
"Analisis tantangan
Penggunaan Analisis Teknologi yang
Website Pemesanan | Penggunaan | Informasi, dihadapi
2 ACUEIIED SR Catering dalam Website, Bisnis olehp
Kusuma, C. . ) | .
(2022) Pernlkahqn. Pemesgnan Kullner', penyedia
Perspektif Catering, Industri layanan
Pengguna dan Pernikahan | Pernikahan dalam
Penyedia Layanan™ menggunaka
n website
pemesanan
catering
untuk
pernikahan.
Membahas
strategi
pemasaran
yang efektif
""Strategi Pemasaran strategi Pemasaran mer?iﬁgjkztka
Website Pemesanan Pemasaran Digital, 0 visibilitas
3 Utama, F., & Catering dan Website ’ Usaha dan
Santoso, R. (2021) | Pernikahan: Studi Kuliner, .
Kasus dari Pemesgnan, Industri penjuala}n
" Catering, . melalui
Perusahaan ABC . Pernikahan :
Pernikahan website
pemesanan
catering dan
layanan
pernikahan.




Menyajikan
perbandinga

"Evaluasi nantara dua
Pengalaman Evaluasi Pengalama platform
Pengguna Website | Pengalaman n populer
. Pemesanan Pengguna, | Pengguna, dalam hal
4 Se\an'[IObS%WI% (EZO(Zg(L)) Catering dan Website Desain pengalaman
Y Pernikahan: Pemesanan, Web, pengguna
Perbandingan Catering, Industri dalam
Antara Dua Pernikahan | Pernikahan | memesan
Platform Populer” catering dan
layanan
pernikahan
secara
online.

Yang membedakan penelitian sekarang dan lalu ialah adanya website dan system aplikasi untuk
melakukan pemesanan secara online.
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BAB Il1
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tahapan Penelitian
Penulis akan memberikan gambaran langkah-langkah penelitian dari awal hingga
akhir pada kesempatan ini. Penulis telah membuat alur penelitian dalam bentuk

diagram guna memudahkan proses penelitian yang terstruktur dan metodis.

Alur Tahap Penelitian website berkah hasanah wedding dan catering

< Mulai

Identifikasi Masalah

|

Studi Literatur

¥

Analisis Kebutuhan

v
Ferancangan
Sistem

b 4

Implemsntasi

v

Pengujian Aplikasi

v

Evaluasi Aplikasi

Gambar 2. Alur Tahap Penelitian website berkah hasanah wedding dan catering
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3.1.1 Identifikasi Masalah

Berkah Hasanah Catering yang menyediakan makanan selama ini masih
menggunakan teknik manual dan belum dimodernisasi untuk mengawasi
pesanan. dimana buku tersebut masih mencatat pendataan pesanan, daftar
pelanggan, dan transaksi pembayaran. Karena kemungkinan terjadinya
kesalahan pencatatan yang tidak akurat, cara manual ini kurang efektif dan
dapat menyita waktu staf akibat kesalahan manusia. Penulis mencoba
menganalisis dan merancang sistem berbasis web berdasarkan

permasalahan tersebut.

3.1.2 Studi Literatur

Studi literatur untuk pembuatan aplikasi web pemesanan catering dan
wedding dengan menggunakan Codelgniter di Berkah Hasanah Catering
Kutabumi akan mencakup berbagai topik terkait pengembangan aplikasi
web, pemesanan online, serta industri catering dan pernikahan. Setiap topik
dalam studi literatur ini akan memberikan pemahaman yang lebih baik
tentang aspek-aspek yang perlu dipertimbangkan dan diimplementasikan
dalam pengembangan aplikasi pemesanan catering dan wedding untuk

Berkah Hasanah Catering Kutabumi menggunakan Codelgniter.

3.1.3 Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan adalah tahap kunci dalam pengembangan aplikasi web
pemesanan catering dan wedding untuk Berkah Hasanah Catering
Kutabumi. Analisis ini melibatkan identifikasi dan pemahaman mendalam
tentang kebutuhan pengguna, tujuan bisnis, dan kendala teknis yang harus
diatasi.

3.1.4 Perancangan Sistem

Pada tahapan perancangan sistem oleh penulis dari merancang desain
antarmuka website, merancang database dan rancangan sistem lainnya.

Tahapan ini akan memudahkan dalam proses implementasi karena tahapan
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perancangan sistem akan membuat gambaran jelas arah
dari bagaimana aplikasi berbasis website akan dibangun.
3.1.5 Implementasi

Pada Tahapan ini dilaksanakan proses pembuatan
database hingga terbentuknya sebuah website dengan
melakukan  pengkodean. Tahap implementasi ini
merancang arsitektur aplikasi, termasuk pemilihan

teknologi, struktur database, dan alur kerja aplikasi.

3.1.6 Pengujian Aplikasi

Pada tahapan ini penulis melakukan pengujian terhadap
website aplikasi yang sudah dibuat dan di implementasi,
apakah website sudah berjalan sesuai dengan yang

diinginkan dan direncanakan atau belum.

3.1.7 Evaluasi Aplikasi

Pada tahap ini penulis melakukan evaluasi terhadap
website yang sudah dibuat apakah sudah sesuai dengan
kebutuhan berkah hasanah catering maka pembuatan
aplikasi sudah selesai, tapi jika belum sesuai kebutuhan
maka penulis akan menganalisis kembali terkait

kebutuhan berkah hasanahcatering.

3.2 Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini metode pengumpulan data adalah dengan
melakukan wawancara online kepada narasumber yang terkait
dengan penelitian. Pewawancara akan menyiapkan pertanyaan
untuk dijawab oleh narasumber, dan tanggapan narasumber akan
menjadi data yang digunakan dalam penelitian. Penulis dapat
memperoleh manfaat dari informasi yang dikumpulkan selama

proses pengembangan aplikasi website Berkah Hasanah Catering.
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3.3 Jenis Penelitian

Penelitian dan Pengembangan (Research and
Development/R&D) adalah suatu kegiatan sistematis yang
dilakukan untuk meningkatkan pengetahuan, kemampuan, atau
teknologi yang ada, dengan tujuan untuk menciptakan produk,
proses, atau inovasi baru yang bermanfaat. Berdasarkan hasil
pengumpulan data melalui metode observasi wawancara penulis

menyimpulkan beberapa poin inti sebagai berikut :

1. Pihak Berkah Hasanah Catering menginginkan adanya
sebuah aplikasi web pemesanan catering dan wedding.

2. Diharapkan dengan adanya aplikasi pemesanan catering

dan wedding, pengelolaannya menjadi lebih mudah.
3.4 Metode Analisis Data

Metode analisis wawancara kuantitatif melibatkan pengumpulan
data dari wawancara terstruktur atau semi-terstruktur dengan
menggunakan kuesioner atau panduan pertanyaan yang telah
ditetapkan. Setelah wawancara selesai, data yang terkumpul
dianalisis dengan cara mengkodekan dan mengkategorikan
respon-respon yang diperoleh ke dalam tema atau topik yang
relevan. Selanjutnya, frekuensi kemunculan setiap tema
diperhitungkan untuk menentukan pola atau kecenderungan
dalam respons responden. Hasil analisis ini kemudian dapat
diinterpretasikan untuk menghasilkan pemahaman yang lebih
dalam tentang persepsi, sikap, atau pengalaman responden terkait
dengan subjek penelitian. Metode ini memungkinkan peneliti
untuk menggabungkan kekuatan pendekatan kualitatif dengan
kejelasan dan objektivitas analisis statistik.
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3.5 Metode Black Box Testing

Metode Black Box Testing adalah pendekatan pengujian
perangkat lunak yang fokus pada fungsi-fungsi eksternal dari
aplikasi tanpa memperhatikan struktur internal kode atau logika
implementasinya. Dalam metode ini, pengujian dilakukan dari
perspektif pengguna akhir atau dari luar aplikasi, seperti cara

pengguna berinteraksi dengan antarmuka pengguna atau API.
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4.1 Analisis kebutuhan sistem
Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui metode observasi wawancara penulis
menyimpulkan beberapa poin inti sebagai berikut :
1. Pihak Berkah hasanah catering menginginkan adanya sebuah aplikasi

pemesanan catering dan wedding.

2. Diharapkan dengan adanya aplikasi website, pengelolaan perpustakaan

menjadi lebih mudah.

4.2 Perancangan sistem

BAB IV
IMPLEMENTASI DAN EVALUASI

4.2.1 Kebutuhan Fungsional Sistem
Kebutuhan fungsional sistem ini adalah kebutuhan yang penting dari tujuan
dibangunnya website berkah hasanah catering. Berikut kebutuhan fungsionalitas

sistem :

Tabel 2. Fungsi-fungsi pada tools website

No

Role

Fitur

Deskripsi Fitur

1

Admin

Login

Fitur otentikasi
user/admin ketika
mengakses masuk
halaman dashboard

CRUD Data
Pesanan

Fitur untuk mengelola
custumer(Membuat,
melihat, mengedit dan
menghapus)

CRUD Data
Layanan

Fitur untuk mengelola
data layanan di website
(Membuat, melihat,
mengedit dan
menghapus)

CRUD Data
Pembayaran

Fitur untuk mengelola
pembayaran (Membuat,
melihat, mengedit dan
menghapus)

CRUD Data
Pengiriman

Fitur untuk mengelola
data pengiriman
(Membuat, melihat,
mengedit dan
menghapus)

Home

Untuk melihat jumlah
e (ata pesanan
e data layanan
e data
pembayaran
data pengiriman
e dan pendapatan

Role

Fitur

Deskripsi Fitur

User

pemesanan

Fitur ini untuk memesan
dan melihat layanan

16



Fitur Cari layanan | Fitur ini untuk mencari
layanan yang di inginkan

4.2.2 Flowchart
Flowchart akan menggambarkan aktivitas yang berada pada komponen

sistem perancangan aplikasi website kepada pengguna untuk mencapai tujuan
proses yang ada pada sistem. Berikut merupakan gambaran aktivitas yang ada pada

flowchart :
Flowchart website
LOGIN { START } USER
ADMIN [tavanan | [ Fasumas | [ TEAM |
[ Home | [PEmMESAnAN | [ LAYANAN | [PEMBAYARAN | [PENGIRIMAN |

Gambar 3. Flowchart website berkah hasanah wedding dan catering

4.2.3 Rancangan Database

Database website berkah hasanah wedding dan catering

_| pembayaran ¥
|ar."| v
id INT(11) - an

id INT(11)
< pembayar VARCHAR (200)
> produk V ARCHAR(200)
“ nominal VARCHAR(200)

“>harga ¥ ARCHAR (200}
2 tol VARCH AR (100)

gambar ¥ ARCHAR(200)
& jenis_bank v ARCHAR(200) ’
> gambar ¥ ARCHAR(200)

¥ status INT
@ pesanan_id INT(11)

E “1login_session
t uid BIGINT(20)

|
I > username VARCHAR(45)

E > password V ARCHAR(200)
_] pesanan v ©level ENUM.. )
id INT(11) >
 nama VARCHAR(200)
»pesan VARCHAR(100)
alamat v ARCHAR(200) " status v

O tgl DATE — »nama V ARCHAR {200)

w——
nmr VARCH AR (200) | id INT(11)
s gambar VARCHAR(300)

@ pesanan_id INT{11)
O status_jd INT{1) >
>

Gambar 4. Rancangan database website berkah hasanah wedding dan catering

Gambar diatas merupakan database yaitu sekumpulan data yang dikelola
sedemikian rupa sesuai ketentuan tertentu dan saling berhubungan supaya mudah

dikelola.
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4.3 Design Mockup
penulis disini juga merancang tampilan berupa desain mockup yang akan menjadi
gambaran kasar tampilan aplikasi website yang akan digunakan. Berikut desain yang sudah
dibuat :

4.3.1 Halaman login

welcome back

Passwond

Gambar 5. Mockup Halaman login website berkah hasanah wedding dan catering

Gambar diatas adalah Halaman login admin untuk menuju tools home, layanan,
dan lain lain.

4.3.2 Halaman home

Admin Wedding =

Home

¢ Home

Data Pesanan

Data Pembayaran
Data Pengiriman

Data Layanan
Logout

Gambar 6. Mockup Halaman home website berkah hasanah wedding dan catering

Gambar diatas adalah Halaman home yang berisi data pesanan, data layanan, data
pembayaran, dan data pengiriman.
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4.3.3 Halaman pesanan

Admin Wedding =

Data Pesanan
Home

+ Tambah Pesanan

no.

® Data Pesanan

Nama Pesanan Alamat

Data Pembayaran

No.Tlpn  Tanggal Foto Lokasi Edit Delete Terkirim
Data Pengiriman

Data Layanan

Logout

Gambar 7. mockup data pesanan website berkah hasanah wedding dan catering

Gambar diatas adalah Halaman pesanan berisi pesanan catering dan wedding dari
custumer.

4.3.4 Halaman pembayaran

Admin Wedding =

Data Pembayaran
Home

Data Pesanan no.

Nama Pembayar ~ Nominal Tanggal Jenis Bank  Foto Struk  Konfirmasi  Delete Delete Status
# Data Pembayaran
Data Pengiriman

Data Layanan
Logout

Gambar 8. mockup data pembayaran website berkah hasanah wedding dan catering

Gambar diatas adalah Halaman pembayaran yang berisi data pembayaran
custumer.
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4.3.5 Halaman layanan

Admin Wedding =

Data Layanan

Home

Data Pesanan no. Jenis Layanan

Data Pembayaran

Data Pengiriman
® Data Layanan
Logout

Gambar 9. mockup data layanan website berkah hasanah wedding dan
catering
Gambar diatas adalah Halaman layanan yang berisi data layanan untuk di
tampilkan di
website.
4.3.6 Halaman home user

@ serin inggu 0800 17:00

Q 0s212230202/081202252034 [T N S

Layanan

Tentang Fasilitas

agrout

Contact

ersamanut (gclcuntuuju ¥

impian tidak terlupakan untuk anda da

Gambar 10. Halaman mockup home user website

Gambar diatas adalah Halaman user untuk memesan layanan wedding dan
catering.
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4.3.7 Halaman pemesanan user
Gambar dibawah adalah Halaman pemesanan untuk use yang ingin memesan
paket catering dan wedding .

-
1 0 i A LR T
z Masukkan Data diri Serta jenis pesanan anda
f 3 5 Nama
.
Jenis Pesanan
Alamat
Nmr.Tlpn
Pemesanan v

in Sekarang

| Chose File ,sFoto Lokasi

IDR - 1000.800++ IDR - 1000.000++ .

N ]
Pesan Sekarang J

405
Pesan Sekarang
= ;

Pesan ekarar_|
—— i

Gambar 11. Halaman mockup pemesanan user

4.3.8 Halaman pembayaran user
Gambar dibawah ini adalah halaman pembayaran berisi nomor rekening untuk
pembayaran .

@ srin - Minggu 08:00-17:00

Q, os2zn0zeizezzess [ N0 @D S

Tentang Layanan Testimony Contact

A )
}‘\! B N I BRIsyariah
X
Syariah
BNI02038271788391 BCA 02038271788391 BRI02038271788391

Kirim Bukti Pembayaran

Jentana Kemi [
Gambar 12. Halaman mockup pembayaran user
website berkah hasanah wedding dan catering
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4.3.9 Halaman bukti pembayaran user
Gambar dibawah ini adalah halaman bukti pembayaran user setelah melakukan
pembayaran.

@ senin - Vinggu 08001700

<, os2i3302020812038203¢ [l N @2

Tentang Layanan Testimony Contact

Isi Bukti Pembayaran

ama Pembayar

v [QBRisyariah

Solusi Keuangan yang Amanah

BNI10203827178839 BRI102038271788391
Chose File truk Pembayaran

J'entnnq Kami

Janji Suci Wedding Organizer

Gambar 13. Halaman mockup bukti pembayaran user
website berkah hasanah wedding dan catering
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4.3.10 Halaman selesai pembayaran user
Gambar dibawah ini adalah halaman yang muncul setelah user melakukan
pembayaran.

@ serin - Minggu 0800 -17:00

<, 08213230202/0812038203 [l N 2 S

Tentang Layanan Tetimony Contact

Selamat ')""embayamn Rnda Berhasil |
Kami Rkan W,mghubtmgt Hnda 73ebera'm Saat lagt

Kembali

Tesstama Ko

Gambar 14. Halaman mockup selesai pembayaran user
website berkah hasanah wedding dan catering

4.4 Hasil Penelitian
Pada tahap ini penulis memaparkan hasil dari implementasi pembuatan website
pemesanan catering dan wedding menggunakan framework codeigniter.
4.4.1 Website admin
administrator website memastikan bahwa situs web wedding dan catering
beroperasi dengan lancar, aman, dan efektif sesuai dengan tujuan dan kebutuhan
bisnis atau organisasi yang bersangkutan.
4.4.1.1 Halaman admin
Gambar dibawah ini adalah halaman admin website berkah hasanah catering.

RP.8,000,000
Pendapatan Hari Ini

Copyrght € s Version

Gambar 15. tampilan home admin website berkah hasanah wedding dan catering
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4.4.1.2 Halaman data pembayaran

Gambar dibawah ini adalah halaman data pembayaran costumer website
berkah hasanah catering.

Data Pembayaran

+ Tambah Pembayaran

Coyright ©2018 Tarhan R Fousi . Al rights reserved.

Gambar 16. halaman pembayaran website berkah hasanah wedding dan catering

4.4.1.3 Halaman data pemesanan
Halaman data pemesanan costumer website berkah hasanah catering.

E
e El
E
El
=

§

£

£

B

%
’ y i
w B EEE:

Gambar 17. halaman pemesanan website berkah hasanah wedding dan catering

4.4.1.4 Halaman data pengiriman
Halaman data pengiriman costumer website berkah hasanah catering.

Gambar 18. halaman pegiriman website berkah hasanah wedding dan catering
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4.4.1.5 Halaman data layanan
Halaman data layanan costumer website berkah hasanah catering.

AdminWedding =

Data Layanan

- = @

L

=

= @

g = = @
o
- = @

= g

~ Gambar 19. halaman layanan website berkah hasanah wedding dan catering
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4.4.2 Website user
Website user adalah website pengguna yang melakukan pemesanan paket catering
dan wedding di berkah hasanah catering.
4.4.2.1 Halaman home
Halaman home untuk costumer

\ o ® miogemienneccom | Coreat

Planner 0000

SELAMAT DATANG

Kami N\bl..;

Merencanak:
'mewd

Gambar 20 halaman home website berkah hasanah wedding dan catering
4.4.2.2 Halaman pemesanan custumer
Halaman data layanan costumer website berkah hasanah catering

T

Gambar 21. halaman pemesanan user website berkah hasanah wedding dan catering

4.4.2.3 Halaman pembayaran custumer
Halaman upload bukti pembayaran costumer.

Gambar 22. halaman bukti pembayaran custumer
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4.4.2.4 Halaman pembayaran custumer
Halaman pembayaran via transfer costumer.

. ones B wbomevertphiorercon | Contxt

Planner 0000

B Pembayaran Anda Berjumlah
RP80.000.000
Pembayaran Dapat Di Lakukan Melalui

e
% BCA Esank eri mandiri
Bca 63000 03087 a1 62000 50089 MANDIR: 55000 30001

_fKIRIM BUKTI PEMBAYARAN ANDA

Gambar 23. halaman pembayaran custumer

4.4.2.5 Halaman setelah melakukan pembayaran
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Gambar 24. halaman setelah custumer melakukan pembayaran

4.5 Pengujian Black Box
Pengujian black box merupakan tahap pengujian terhadap aplikasi website yang telah
dibuat. pengujian ini bertujuan untuk mengetahui tercapainya suatu kondisi input/output
perangkat lunak yang ada pada website pemesanan catering dan wedding.

Tabel 3. Pengujian Black Box Website Admin

No Pengujian Hasil Yang Diharapkan Kesimpulan
1 | Melakukan Login Fitur otentikasi user admin Berhasil
Ketika mengakses masuk
halaman web
2 | Melakukan Fungsi Fitur untuk menambahkan, Berhasil

CRUD Data pesanan | melihat, mengubah, dan
menghapus data pesanan

3 | Melakukan Fungsi Fitur untuk menambahkan, Berhasil
CRUD Pengiriman melihat, mengubah, dan
menghapus data pengiriman

5 | Melakukan Fungsi Fitur untuk melihat data Berhasil
CRUD pembayaran pembayaran yang berhasil

6 | Melakukan Fungsi Fitur untuk menambahkan, Berhasil
CRUD Layanan melihat, mengubah, dan

menghapus data layanan
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7 | Melakukan Fungsi Fitur untuk keluar dari Berhasil
logout halaman admin
Tabel 4. Pengujian Black Box Website Custumer
No Pengujian Hasil Yang Diharapkan Kesimpulan
1 | Melihat data layanan | Fitur ini untuk user melihat Berhasil
layanan yang disediakan
admin
2 | Melihat Detail Fitur ini  untuk  user Berhasil
pemesanan melakukan pemesanan dan
mengirim . data  alamat
pemesan
3 | Melihat Detail Fitur ini  untuk  user Berhasil
pembayaran melakukan pembayaran dan
mengirim bukti
pembayaran
4 | Bertanya Fitur ini digunakan untuk Berhasil
menggunakan chat user untuk menanyakan ke
admin

4.6 User Acceptance Testing (UAT)
User Acceptance Test (UAT) untuk aplikasi web pemesanan wedding dan catering
bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi tersebut memenuhi kebutuhan dan harapan
pengguna akhir sebelum diluncurkan secara resmi.
Berikut ini adalah beberapa langkah yang dapat dilakukan dalam UAT untuk aplikasi
tersebut :

Tabel 5. UAT Website Admin

No Pengujian Sangat | Tidak | Setuju(S) | Sangat
tidak | Setuju Setuju
setuju | (TS) (SS)
(STS)
1 | Apakah website 1
mudah di akses ?
2 | Apakah akses 1
memuat halaman
website berjalan
’

3 | Apakah tampilan 1
website mudah di
pahami

4 | Apakah 1
pengelolaan data
di website sangat
mudah

5 | Apakah layanan 1
website bisa di
pahami

6 | Apakah logout 1
berfungsi dengan
baik




Tabel 6. UAT Website User

No Pengujian Sangat | Tidak | Setuju(S) | Sangat
tidak | Setuju Setuju
setuju | (TS) (SS)
(STS)

1 | Apakah melihat 1
data layanan

2 | Apakah melihat 1

detail pemesanan

3 | Apakah melihat 1

detail pembayaran
4 | Apakah bertanya 1
menggunakan
chat
4.6.1 Perhitungan Skala Likert Pada Admin
Table 7. skala likert website admin
Pertanyaan STS TS S SS
1 5
2 2 3
3 1 4
4 3 2
5 1 4
6 3 2

Jumlah Responden (y) =5

Skor Tertinggi (z) = 4
Indeks Persentase (i) = (t/ (y*z)) * 100

Pertanyaan 1 (i) = (20/(5*4)) * 100

=100%
Pertanyaan 2 (i) = (18/(5*4)) * 100

=90%
Pertanyaan 3 (i) = (19/(5*4)) * 100

= 95%
Pertanyaan 4 (i) = (17/(5*4)) * 100

= 85%
Pertanyaan 5 (i) = (19/(5*4)) * 100

= 95%
Pertanyaan 6 (i) = (17/(5*4)) * 100

=85%

Hasil Akhir = (100%+90%+95%+85%+95%+85%) / 6 = 91,67%
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4.6.2 Perhitungan Skala Likert Pada User

Table 8. skala likert website user

Pertanyaan STS TS
1

SS
15
14
17
13
15
16

AlOIIN|W|O|OTWDW

OB |WIN

Jumlah Responden (y) =20
Skor Tertinggi (Z2) = 4
Indeks Persentase (i) = (t/ (y*z)) * 100
Pertanyaan 1 (i) = (75/(20*4)) * 100
= 93,75%
Pertanyaan 2 (i) = (74/(20*4)) * 100
= 92,5%
Pertanyaan 3 (i) = (77/(20*4)) * 100
= 96,25%
Pertanyaan 4 (i) = (73/(20*4)) * 100
=91,25%
Pertanyaan 5 (i) = (75/(20*4)) * 100
=93,75%
Pertanyaan 6 (i) = (76/(20*4)) * 100 = 95%

Hasil Akhir = (93,75%+92,5%+96,25%+91,25%+93,75%+95%) / 6 =
93,75%

Table 9. tabel interpretasi skor

Interval Interpretasi
0-25% Sangat Tidak Setuju
26 - 50% Tidak Setuju
51 - 75% Setuju
76 - 100% Sangat Setuju

Berdasarkan hasil perhitungan diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa
pengembangan aplikasi pemesanan catering dan wedding berbasis website
pada Berkah Hasanah Catering dan Wedding sudah sesuai dengan yang
diharapkan. Untuk nilai kepuasan pengguna terhadap aplikasi dengan role
admin berada di angka 91,67% (Sangat Setuju) dan untuk role user berada
di angka 93,75% (Sangat Setuju).
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4.7 Hasil Wawancara Menggunakan Metode User Acceptance Testing
(UAT)
Berikut adalah data wawancara User Acceptance Testing (UAT) :

Table Data 10. (jawaban wawancara)

No. | Nama Responden Posisi Tanggapan

1 | lzzatul Afiana Pengusaha UMKM | Aplikasi ini mudah
dalam menawarkan
harga, namun saya
mengharapkan ada
fitur untuk
mengelola stok
gambar dan
pembaruan harga
2 | Heni Risyanti Pengusaha UMKM | Fiturnya sangat
membantu , tapi
harus ada opsi untuk
menyesuaikan menu
catering berdasarkan
kemauan pelanggan
3 | Saiul Mustakim Pengusaha UMKM | Sistem untuk
mengelola jadwal
dan pesanan
keselurahan, namun
aplikasinya
terkadang
loadingnya lambat

Hasil wawancara diatas adalah masukan dari beberapa UMKM vyang pertama
mengharapkan ada fitur untuk mengelola stok dan pembaruan harga secara lebih fleksibel,
yang kedua menyesuaikan menu catering berdasarkan prefensi pelangga secara lebih detail,
yang ketiga beberapa kendala teknis seperti loading yang di perlu di tingkatkan untuk
kenyamanan pengguna.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat memberikan kesimpulan bahwa
dengan adanya aplikasi pemesanan catering dan wedding ini dapat menjawab rumusan
masalah yang sebelumnya telah dipaparkan yaitu :

1. Merancang sistem pemesanan wedding dan catering menggunakan framework
Codelgniter memungkinkan pengelolaan yang efisien terhadap data pemesanan,
pelayanan, pengiriman dan pembayaran. Dengan implementasi sistem ini,
pengguna dapat mengelola operasional bisnis dengan lebih efisien, meningkatkan
pengalaman pelanggan, dan mendukung pertumbuhan usaha catering dan wedding
secara berkelanjutan.

2. Hasil pengujian menggunakan Black box testing berhasil seperti login, pemesanan,
pembayaran, Layanan, dan pengiriman berhasil dilakukan, dan untuk user melihat
data layanan, detail pemesanan, pembayaran dan chat berhasil di lakukan .
5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis menyadari bahwa aplikasi berkah
hasanah catering
ini memerlukan pengembangan lebih lanjut lagi untuk kedepannya, seperti :

1. Diharapkan ada fitur mengelola stok dan pembaruan harga secara lebih fleksibel.
2. Menyesuaikan menu catering berdasarkan prefensi pelanggan secara lebih detail.

3. Loading halaman yang perlu ditingkatkan untuk kenyamanan pengguna.
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