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ABSTRAK

Nama : Anissa Putri Anggraini

NIM ; 0110120039

Program Studi : Sistem Informasi

Judul : Rancang Bangun Website Toko

Online Happy Fruit dengan CMS
Wordpress.

Kemajuan teknologi internet telah membawa perubahan dalam cara
perusahaan memasarkan dan menjual produk, khususnya melalui platfrom e-
commerce. Banyak bisnis baik besar maupun kecil, kini memanfaatkan website
toko online sebagai alat untuk menawarkan produk kepada pelanggan sepanjang
waktu. Teknologi ini memungkinkan konsumen untuk berbelanja tanpa perlu
mengunjungi toko fisik, cukup dengan menggunakan perangkat yang terhubung
dengan internet. Sektor bisnis online telah menyaksikan perkembangkan
substansial, dengan transaksi e-commerce indonesia mencapai IDR 128,3 triliun
pada tahun 2020, menandai peningkatan yang signifikan dari tahun-tahun
sebelumnya.

Penelitian ini berfokus pada desain dan penerapan sebuah toko online
berbasis website menggunakan WordPress. Situs web ini akan menyediakan
informasi  mengenai produk yang dijual oleh toko Happy Fruit, serta
memungkinkan konsumen atau pelanggan untuk memilih metode pembayaran.
Pengujian dalam penelitian ini menggunakan metode Waterfall dan UAT untuk

memastikan bahwa situs web tersebut telah memenuhi kebutuhan pengguna.

Kata kunci : ( Toko online, Wordpress, Waterfall )



ABSTRACT

Name : Anissa Putri Anggraini

NIM ; 0110120039

Study Program : Sistem Informasi

Title : Rancang Bangun Website Toko

Online Happy Fruit dengan CMS
Wordpress

The advancement of internet technology has brought changes in how companies
market and sell products, especially through e-commerce platforms. Many
businesses, both large and small, now utilize online store websites as a tool to offer
products to customers around the clock. This technology allows consumers to shop
without needing to visit physical stores, simply by using devices connected to the
internet. The online business sector has witnessed substantial growth, with e-
commerce transactions in Indonesia reaching IDR 128.3 trillion in 2020, marking

a significant increase from previous years.

This research focuses on the design and implementation of an online store website
using WordPress. The website will provide information about the products sold by
Happy Fruit store and allow consumers or customers to choose payment methods.
Testing in this research uses the Waterfall and UAT methods to ensure that the

website meets user needs.

Keywords: (Online store, WordPress, Waterfall)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Saat ini, proses pemasaran dan penjualan produk melalui platform online
sedang berkembang dengan cepat. Banyak perusahaan yang mulai menggunakan
teknologi berbasis website untuk menawarkan produk mereka kepada konsumen
tanpa terbatas oleh waktu. Baik perusahaan besar maupun usaha kecil dan
menengah Kkini banyak yang mengadopsi sistem penjualan online dan
memanfaatkan teknologi sebagai alat promosi yang mudah dijangkau. [1].

Pesatnya kemajuan mulai mengharuskan perusahaan untuk dapat mengikuti
kemajuan teknologi, dengan mengembangkan perusahaan bergerak dibidang e-
Commerce untuk melakukan transaksi jual beli produk. Sebelum era digital, toko-
toko biasanya menarik pelanggan dengan mengharuskan mereka datang langsung
ke lokasi, namun seiring dengan kemajuan pesat teknologi, metode tersebut tidak
lagi diperlukan.

Saat ini, membeli barang tidak lagi memerlukan kehadiran langsung di toko
karena banyaknya toko yang beralih ke platform e-commerce. Masyarakat dapat
dengan mudah membeli produk melalui e-commerce menggunakan perangkat
komputer atau smartphone yang terhubung ke internet. Ini memberikan kemudahan
bagi konsumen untuk berbelanja tanpa harus keluar rumah, sehingga waktu mereka
bisa dimanfaatkan secara lebih efisien. [2].

Data pertumbuhan pada bisnis online mengacu pada angka-angka dan
statistik yang menunjukkan perkembangan bisnis online dari waktu ke waktu. Tren
pertumbuhan bisnis online saat ini sangat mengesankan. Menurut laporan dari
eMarketer, total pengeluaran e-commerce global diperkirakan akan mencapai lebih
dari $4,9 triliun pada tahun 2021, naik sekitar 16,5% dari tahun sebelumnya. Di
Indonesia, menurut data Asosiasi e-commerce Indonesia (IdEA), transaksi e-
commerce di Indonesia mencapai nilai Rp128,3 triliun pada tahun 2020, naik
sebesar 35,5% dari tahun sebelumnya [3]. Dari pernyataan tersebut, dapat



disimpulkan bahwa website e-commerce memiliki peran yang sangat penting dalam
menyajikan informasi produk — produk kepada konsumen.

Di samping itu, penjualan makanan dan minuman kemasan atau frozen food
tengah mengalami lonjakan signifikan dalam penjualan dan persaingan di platform
online. Menurut analisis dari kontan.co.id, penjualan online saat ini didominasi oleh
makanan frozen food, dengan 3,1 juta produk terjual, meningkat 1% dari 32 ribu
produk. Selain itu, penjualan bumbu instan juga mengalami kenaikan sebanyak 2%,
mencatatkan penjualan sebanyak 1,1 juta produk dari 22 ribu produk pada Januari
2024. [4].

Dikarenakan banyaknya persaingan penjualan di e-commerce yang juga
berdampak pada toko Happy Fruit, solusi terhadap masalah ini adalah dengan
melengkapi fitur-fitur pada e-commerce contohnya adalah dengan membuat fitur
produk, biaya ongkos kirim otomatis dan metode pembayaran pada website
sehingga konsumen lebih mudah dalam berbelanja secara online, dan juga membuat
tampilan toko online menjadi lebih menarik saat memilih produk.

Dalam penelitian ini, penulis memusatkan pada rancang bangun website toko
online, dengan menggunakan CMS Wordpress dan plugin Woocomemerce hal ini
bertujuan untuk dapat memudahkan pembuatan website dengan banyak nya plugin
yang disediakan oleh wordpress. Data dari 3Techs pada niagahoster.co.id
menunjukan bahwa 43% website yang ada di internet pada tahun 2022
menggunakan wordpress, hal ini lah yang membuktikan bahwa wordpress mudah
digunakan dan banyak plugin gratis untuk mengoptimalkan website e-commerce
[5].

Dengan membuat perancangan dan pembangunan website toko online ini,
peneliti berharap dapat mengoptimalkan website untuk dapat diuji coba, dan bisa
memudahkan penjual untuk memperkenalkan produk-produk nya dan juga

memudahkan konsumen dalam membeli produk tanpa membuang banyak waktu.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah yang didapatkan adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana memahami kebutuhan toko Happy Fruit dalam meningkatkan

penjualan?

2. Bagaimana merancang website e-commerce pada toko Happy Fruit?

3. Bagaimana mengimplementasi website e-commerce pada toko Happy fruit?

4. Bagaimana cara mengevaluasi website e-commerce yang telah

diimplementasikan pada toko Happy fruit?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

13.1

1.3.2

Tujuan

Berikut adalah tujuan yang diterapkan pada penelitian ini:
Memahami kebutuhan toko Happy Fruit dalam upaya meningkatkan
performa penjualan.

Memahami cara merancang website e-commerce pada toko Happy
Fruit.

Mengetahui langkah-langkah implementasi website e-commerce
pada toko Happy fruit.

Mengetahui hasil evaluasi website e-commerce pada toko Happy
Fruit.

Manfaat

Manfaat yang diterapkan pada penelitian ini adalah:

Memudahkan toko happy fruit untuk memperluas jangkauan
promosi produk kepada konsumen.

Memberikan kemudahan toko happy fruit dalam memperkenalkan
produk-produk yang akan dipasarkan kepada konsumen.
Memudahkan konsumen dalam melakukan pembelian produk dari

toko Happy Fruit.
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1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Memanfaatkan infinityfree sebagai platform untuk menggunakan wordpress
secara gratis untuk membuat website toko online happy fruit.

Website yang dirancang dan dibangun ini belum menerapkan web security
https dengan benar, karena pembangunan website ini hanya sampai tahap

pengujian (testing).

. Pengujian website dibatasi hanya dengan sampai konsumen dapat

memasukan produk ke keranjang dan mengecek harga ongkir dan memilih

metode pembayaran yang akan digunakan.

. Responden pada konsumen yang akan menguji coba dan mengisi kuesioner

dibatasi hanya pelanggan, dan orang yang terdapat dalam toko happy fruit.

1.5 Sistematika Penulisan

Tujuan dari struktur penulisan ini adalah untuk meningkatkan kemudahan

dalam penyusunan. Oleh karena itu, penulis membagi tugas akhir ini menjadi lima

bab, yang dapat dijabarkan sebagai berikut:

BAB I : PENDAHULUAN

Pada bab ini, akan diuraikan latar belakang, identifikasi masalah, batasan
masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta
sistematika penulisan yang digunakan untuk dapat mengatasi

permasalahan yang ada saat ini.

BAB Il : KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini, berisi definisi, teori yang relevan, dan penelitian terdahulu
yang relevan. Referensi berasal dari literatur manual dan digital, serta
penelitian dari jurnal dan skripsi yang mendukung kerangka pemikiran

penelitian ini.
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BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini, akan dijelaskan mengenai jenis penelitian yang dipilih,
metode penelitian yang digunakan, pendekatan yang dilakukan, serta
teknik-teknik yang diterapkan untuk memperoleh dan mengolah data.
Informasi ini sangat penting untuk memberikan pemahaman yang
mendalam tentang bagaimana penelitian ini akan menjawab serta
menjelaskan permasalahan yang ada. Subjek yang akan dibahas
mencakup waktu dan lokasi penelitian, desain penelitian yang dipilih,
metode konkret yang digunakan dalam pengumpulan data, serta langkah-

langkah terinci dalam pengembangan penelitian secara keseluruhan.
BAB IV : RANCANGAN DAN IMPELEMENTASI EVALUASI

Pada bab ini, akan dibahas mengenai perancangan sistem serta evaluasi
hasil uji coba terkait optimalisasi website guna memastikan bahwa website
tersebut memenuhi kebutuhan baik dari perspektif pelanggan maupun
penjual. Selain itu, bab ini akan menampilkan dan menganalisis data hasil
uji coba untuk memberikan pemahaman yang mendalam tentang

efektivitas sistem yang dikembangkan
BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, akan disampaikan kesimpulan dan saran berdasarkan hasil
analisis dari penelitian serta permasalahan yang teridentifikasi.
Kesimpulan tersebut diuraikan bersama dengan saran yang diharapkan
dapat memberikan kontribusi positif terhadap peneliti selanjutnya.

13



BAB Il
KAJIAN LITERATUR
2.1 Sistem Informasi
Sistem informasi merujuk pada sistem yang mengelola dan mengumpulkan
data penting mengenai individu, lokasi, serta elemen-elemen terkait organisasi.
Meskipun sistem informasi sudah ada sebelum komputer, penggunaan komputer
telah meningkatkan kecepatan, akurasi, dan kapasitas data, serta memperluas

pilihan dalam pengambilan Keputusan [6].

2.2 E-commerce

E-commerce adalah kegiatan jual-beli yang dilakukan secara online melalui
internet. Proses ini melibatkan interaksi antara penjual, pembeli, perangkat keras,
perangkat lunak, jaringan komunikasi, dan basis data untuk memfasilitasi transaksi
dengan efisiensi. Dalam e-commerce, penjual dan pembeli dapat melakukan
transaksi dengan cara yang mudah dan praktis, memenuhi kebutuhan untuk

bertransaksi barang dan jasa secara digital [7].

2.3 Gambaran Umum Toko Happy Fruit

Happy Fruit memiliki arti “senang dengan buah”, Happy fruit merupakan
toko UMKM yang beroperasi di bidang makanan dengan olahan bahan utama dari
buah-buahan. Berawal dari kecintaan pemilik toko Happy fruit dengan buah-
buahan memberikan motivasi untuk mengajak lebih banyak orang untuk menikmati
buah dengan olahan yang berbeda dari hanya sekedar makan buah.

Toko Happy Fruit berdiri pada bulan Juli 2023 sebagai toko makanan dengan
menu bahan utama buah-buahan di Kota Depok. Saat ini toko Happy fruit
melakukan penjualan secara tradisional yaitu dengan sistem konsumen harus
datang ke toko jika ingin melakukan pembelian, dengan adanya sistem baru toko
online (E-commerce) menjadi harapan untuk dapat memudahkan konsumen dalam
melakukan transaksi pembelian produk yang bisa dilakukan dari rumah, Seiring
berjalannya dunia kuliner Happy fruit memiliki usaha menu makanan terbaru

lainnya yaitu keripik buah.
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2.4 Metode Waterfall

Metode air terjun, sering disebut sebagai siklus hidup klasik, secara teknis
dikenal sebagai "Model Linier Sekuensial." Model ini mewakili pendekatan yang
sistematis dan berurutan dalam pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan
spesifikasi kebutuhan pengguna dan berlanjut melalui tahap perencanaan,
pemodelan, konstruksi, serta penyerahan kepada pengguna, diakhiri dengan
dukungan untuk perangkat lunak yang telah selesai.

Diperkenalkan oleh Winston Royce sekitar tahun 1970, model air terjun
dianggap tradisional namun tetap banyak digunakan dalam bidang Rekayasa
Perangkat Lunak (SE). Model ini mengadopsi pendekatan yang sistematis dan
berurutan, di mana setiap tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap
berikutnya. Disebut model air terjun karena setiap fase mengalir ke fase berikutnya,
dan setiap langkah harus diselesaikan sebelum langkah berikutnya dimulai, berjalan
secara linier dari tahap perencanaan awal hingga tahap pemeliharaan akhir. Setelah

satu tahap selesali, tahap tersebut tidak dapat dikunjungi kembali atau diulang [8].

2.4.1 Tahapan Metode Waterfall
Re

quirement
B -
Design Po—

—

.

I Venfication IL—

J” Maintenance l

{ ,
Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall [9]
1. Requirement
Pada tahap ini, pengembang sistem perlu melakukan komunikasi dengan
tujuan untuk memahami perangkat lunak yang diinginkan oleh pengguna
serta batasan-batasan perangkat lunak tersebut. Informasi ini dapat

diperoleh melalui wawancara, diskusi, atau survei langsung. Kemudian,
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4.

5.

informasi tersebut dianalisis untuk mendapatkan data yang dibutuhkan
oleh pengguna.

Design

Pada tahap ini, pengembang merancang sistem yang bertujuan untuk
menentukan kebutuhan perangkat keras dan sistem serta mendefinisikan
arsitektur keseluruhan dari sistem tersebut.

Implementation

sistem awalnya dikembangkan dalam program kecil yang disebut unit,
yang kemudian akan diintegrasikan pada tahap berikutnya. Setiap unit
dikembangkan dan diuji untuk memastikan fungsionalitasnya, yang
dikenal sebagai pengujian unit.

Verification

Pada tahap ini, sistem diverifikasi dan diuji untuk menentukan apakah
sepenuhnya atau sebagian memenuhi persyaratan yang telah ditentukan.
Pengujian ini dapat dikategorikan menjadi pengujian unit (dilakukan
pada modul-modul tertentu dari kode), pengujian sistem (untuk melihat
bagaimana sistem bereaksi ketika semua modul telah terintegrasi), dan
pengujian penerimaan (dilakukan dengan atau atas nama pelanggan
untuk memastikan bahwa semua kebutuhan pelanggan telah terpenuhi).

Maintenance

Perangkat lunak yang telah selesai dikembangkan dioperasikan dan
dipelihara. Pemeliharaan mencakup perbaikan kesalahan yang tidak

terdeteksi pada tahap-tahap sebelumnya.

2.5 InfinityFree

InfinityFree merupakan sebuah layanan web hosting gratis yang banyak

diketahui dan digunakan oleh kalangan pengguna yang mencoba membuat website
tanpa biaya hosting. Layanan infinityfree menawarkan banyak fitur, seperti
penyimpanan data yang cukup besar, pengelolaan nama domain, dan dukungan

untuk bahasa pemrograman seperti PHP, MySQL, dan lainnya. Selain itu,
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InfinityFree juga memiliki beberapa manfaat yang berhubungan dengan sejarah

layanan hosting [10].

STORAGE Key Features
Unlimited * Unlimited Bandwidth

* No Ads Displayed
SITE BUILDER

* 99% Uptime
No Ao

* Free SSL
PRICE (USD)

Free

* Free 10 Email

Accounts

Gambar 2 Penawaran software infinityfree [11]

Layanan infinityfree juga memiliki menawarkan fleksibilitas, aksesibilitas,
dan skalabilitas yang baik, serta dukungan 24/7 dan uptime yang baik.

2.6 Wordpress

WordPress adalah sistem manajemen konten (CMS) open-source yang
merupakan perangkat lunak paling banyak digunakan untuk membuat situs web,
dengan menggunakan wordpress bisa membangun website tanpa memiliki
pemahaman mendalam tentang pemrograman.

Content Management System (CMS) dikembangkan oleh WordPress ini
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Dengan
WordPress, pengguna baru dapat membuat website tanpa harus memahami banyak
bahasa pemrograman, yang akhirnya memudahkan para pengguna pemula untuk
dapat dengan mudah dalam membuat website [12].

Poin penting banyak pengguna memilih wordpress dikarenakan software
ini memiliki interface yang user-friendly. Wordpress banyak digunakan untuk
blogging, tetapi saat ini wordpress banyak digunakan untuk website e-commerce,

portofolio, dan profil perusahaan.
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2.6.1 Plugin woocommerce
Plugin WooCommerce adalah plugin yang dapat memberikan layanan
untuk membuat website toko online. Plugin woocommerce hanya dapat
dipasang dan ditemukan pada WordPress. Fitur ini dapat digunakan penjual
untuk menjual produk dan memperkenalkan produk nya melalui website [13].
Fitur yang terdapat dalam woocommerce adalah:
1. Payment Gateway
Fitur yang dapat Menyediakan berbagai metode pembayaran untuk
kenyamanan konsumen, termasuk pilihan pembayaran tunai saat
pengantaran (cash on delivery atau COD), serta transfer bank yang
memberikan fleksibilitas bagi konsumen dalam menyelesaikan transaksi
mereka, dan pembayaran digital.
2. Shopping Rule
Untuk dapat memudahkan konsumen dalam melakukan order produk,Fitur
ini berguna sebagai peraturan konsumen dalam membeli produk, mulai dari

proses pemesanan, dan pembayaran [14].

2.6.2 Plugin Woongkir
Woongkir adalah plugin untuk ongkos kirim pada Woocommerce yang
dapat digunakan dengan gratis. Plugin woongkir menggunakan API dari Raja
Ongkir. Plugin Woongkir dapat menghitung biaya ongkos kirim yang
disesuaikan dengan jarak dari lokasi pengiriman ke alamat konsumen.

Hal ini bermanfaat bagi penjual yang mempunyai jangkauan pasar luas
serta memiliki produk yang beragam, baik dari segi ukuran dan beratnya.
keunggulan dari Woongkir yaitu harga pengiriman akan langsung terupdate
dengan data yang ditampilkan pada situs jasa pengiriman yang digunakan.

Dengan menggunakan plugin woongkir konsumen dapat membandingkan
harga layanan jasa pengiriman dan dapat mengetahui waktu pengirimannya.
Untuk kurir domestik, plugin Woongkir dapat melakukan pengiriman
melalui: JNE, POS Indonesia, TIKI, J&T Express, SiCepat Expres [15].
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2.7 Black Box

Pendekatan pengujian sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode pengujian black box. Pengujian ini melibatkan input data dan mengevaluasi
output yang dihasilkan untuk menentukan apakah itu sejalan dengan hasil yang
diharapkan. Proses pengujian mencakup semua fitur di dalam sistem, memastikan
bahwa setiap tampilan mematuhi kebutuhan sistem yang ditentukan. Pengujian
black box, digunakan untuk memverifikasi fungsionalitas suatu sistem tanpa
memperhatikan struktur internal atau implementasi. Fokus utama pengujian ini
adalah pada spesifikasi dan persyaratan perangkat lunak, di mana penguiji
memberikan input tertentu ke sistem dan mengamati hasil atau keluaran yang
dihasilkan [16]

2.7.1 User Acceptance Testing (UAT)
User Acceptance Testing (UAT) adalah tahap penting dalam

pengembangan website di mana pengujian dilakukan oleh pengguna akhir,
UAT merupakan pengujian interaksi antara end-user dan sistem secara
langsung berfungsi untuk dapat memverifikasi bahwa fitur telah berjalan sesuai
dengan kebutuhan user. Pengujian UAT termasuk fase terakhir dalam proses
pengujian pada sistem, yang dimana sistem telah selesai melalui tahap
pengembangan. UAT dilakukan setelah pengujian black box selesai. Fokusnya
lebih kepada validasi akhir dari perangkat lunak sebelum diterima dan

digunakan oleh pengguna. [17]

2.8 Raja Ongkir

Raja Ongkir adalah platform yang menyediakan layanan informasi mengenai
biaya pengiriman di Indonesia melalui situs web dan API. Layanan ini mencakup
berbagai perusahaan kurir seperti POS Indonesia, JNE, TIKI, PCP, ESL, dan RPX.
Tujuan utama Raja Ongkir adalah membantu pengguna, baik pemilik toko online
maupun konsumen yang berbelanja online, dalam mencari dan membandingkan
tarif pengiriman dari berbagai kurir. Dengan Raja Ongkir, pengguna dapat dengan
mudah memperoleh informasi yang dibutuhkan untuk memilih layanan pengiriman

yang paling sesuai dengan preferensi dan kebutuhan mereka, sehingga proses
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pengiriman menjadi lebih efisien dan ekonomis. Layanan ini sangat bermanfaat
dalam meningkatkan pengalaman berbelanja online, dengan memberikan
transparansi dan fleksibilitas dalam menentukan layanan pengiriman yang tepat

[18].

2.9 Canva

Canva merupakan aplikasi yang digunakan untuk membuat desain konten
visual website. Canva memiliki berbagai macam fitur, seperti untuk dapat mengedit
gambar yang digunakan untuk tampilan home, membuat foto produk menjadi lebih
menarik dan mengatur layout gambar. Karena mudah untuk digunakan sudah
terdapat lebih dari 60 juta pengguna aktif canva premium bulanan yang terdiri dari
190 negara di dunia sejak tahun 2013 [19].

Tabel 1 Penelitian Terkait

Nama dan Judul Topik Subjek Hasil
No Tahun
Susilo, 5 Ran\clsng _
Rezki angun Website
Muhammad Toko Online | Website toko Mzésyara;]kat OT?.kO
1 Kurniati, Menggunakan online aeLaI_ | Q me_k
Kasmawi metode Bengkalis Elektroni
2018 Waterfall
Pembuatan
Website Pada
. Toko Hijab Anak SMP .
Sarah I_=>utr| Ethereal basis (Sekolah Webs!te
alfatiha E-Commerce toko onlihe
2 2021 untul_< Menengah hijap
memaksimal Pertama)
kan penjualan
barang.
Implementasi
Budi web sebagai .
Usmanto, media e-government | Masyarakat Ap||k£a)5|
3 fauzi, keni informasi berbasis web desa zzr;aaer:
puspita pemberdayaar_l mobile pirngadi masyarakat
2018 masyarakat di
desa pirngadi
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https://www.canva.com/

Sistem
informasi
penjualan berbasis
Nad!la _ berbagls wgbsne Pelanggan Website
4 oktaviani website Sistem cutnyak penjualan
2022 menggunakan informasi grup
wordpress penjualan
pada cutnyak
grup

Penelitian pertama oleh Muhammad Susilo, Rezki Kurniati, Kasmawi (2018)
berjudul “Rancang Bangun Website Toko Online Menggunakan metode
Waterfall”” penelitian ini membahas pembuatan website toko online menggunakan
metode waterfall untuk penjualan barang elektronik, penelitian lebih terfokus

pada pembuatan sistem website.

Penelitian kedua oleh Sarah putri alfatiha (2021) berjudul “Pembuatan
Website Pada Toko Hijab Ethereal basis untuk memaksimalkan penjualan
barang” penelitian membahas tentang pembuatan e-commerce dengan

memanfaatkan aplikasi facebook sebagai plat froam yang digunakan.

Penelitian ketiga oleh Budi Usmanto,fauzi, keni puspita (2018) berjudul
“Implementasi web sebagai media informasi pemberdayaan masyarakat di desa
pirngadi” penelitian ini membahas tentang e-government berbasis web mobile

untuk aplikasi pemberdayaan masyarakat di desa pirngadi.

Penelitian keempat oleh Nadila Oktaviani (2022) berjudul “Sistem informasi
penjualan berbasis website menggunakan wordpress pada cutnyak grup”
penelitian ini berfokus pada berbasis website Sistem informasi penjualan

menggunakan metode Black Box.
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BAB Il
METODE PENELITIAN
3.1 Tahapan Penelitian
Tahapan yang akan dilakukan pada rancang bangun untuk membuat website

toko online digambarkan sebagai berikut :

{ Mulai )

v ) ] Studi Literatur : Mengumpulkan teori dan
| Studli Literatur jurnal penelian terdahulu yang dapat
Studi Pendahuluan ~ membantu pemahaman sesuai dengan
penelitian.
Studi Lapangan : Melakukan wawancara

SRiCy.op g kepada pemilik toko Happy fruit.

\

r

Melakukan analisis kebutuhan website dan
melakukan peracangan framewerk antar
muka sistem untuk gambaran website yang
dibuat.

Analisis dan Perancangan

F

Menerapkan hasil rancangan secara langsung
dalam bentuk website toko online
menggunakan wordpress dengan plugin
Woocommerce.

Implementasi Sistem

h 4

Melakukan wji coba pada website yang telah
diimplementasikan untuk mengetahui
Uji coba dan Evaluasi website sudah dapat digunakan dan

melakukan evaluasi
¥
[ Selesai }

Berikut ini merupakan penjelasan dari gambar 2 yaitu tahapan — tahapan yang

L.

Gambar 3 Tahapan Penelitian

akan dilakukan dalam penelitian pada toko Happy Fruit :

3.1.1 Studi Pendahuluan
Pada tahapan pendahuluan, kegiatan pertama yang dilakukan adalah
melakukan penelitian awal, penelitian awal ini terbagi menjadi 2 jenis yaitu :
a. Studi Literatur
Studi literatur ini melibatkan pengumpulan berbagai referensi dari jurnal
dan hasil penelitian lain yang relevan dengan topik penelitian yang

sedang dibahas. Referensi tersebut mencakup teori toko online berbasis
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web, fitur-fitur yang dibutuhkan dalam rancang bangun website dan
metode waterfall.

b. Studi Lapangan
Studi lapangan dilakukan dengan melakukan interaksi langsung melalui
proses wawancara kepada pemilik toko happy fruit dengan tujuan untuk

dapat langsung mengetahui fitur-fitur yang dibutuhkan pada website.

3.1.2 Analisis dan Perancangan
a. Analisis
Pada tahapan ini, penulis menganalisis kebutuhan untuk dapat
menciptakan sebuah situs web yang dapat memenuhi kebutuhan yang
spesifik dari penjual dan konsumen.
b. Perancangan
Membuat perancangan yang sudah disesuaikan berdasarkan dari
hasil studi lapangan dan analisis kebutuhan yang telah dilakukan dan

diwujudkan dalam website toko online.

3.1.3 Implementasi Sistem

Pada tahapan ini, proses implementasi sistem yang telah direncanakan
dilaksanakan melalui pembuatan website untuk toko online. Tahapan ini
diarahkan untuk memenuhi kebutuhan baik konsumen maupun admin.
Pelaksanaan implementasi dilakukan secara terstruktur. Adapun tahapannya

impelemtasi sebagai berikut:

1 Login 5. Halaman media
2 Halaman dashboard 6. Halaman chart
3. Halaman post/artikel 7. Halaman order
4 Halaman produk 8. Halaman logout
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3.1.4 Uji Coba dan Evaluasi

Tahapan ini mencakup proses uji coba terhadap website yang telah
diimplementasikan. Uji coba ini bertujuan untuk memastikan bahwa semua
fitur dan fungsi website berjalan dengan baik sesuai dengan yang
direncanakan. Selain itu, diharapkan website dapat memenuhi semua
kebutuhan operasional dan bisnis toko Happy Fruit. Dengan melakukan uji
coba secara menyeluruh, setiap masalah atau kekurangan yang mungkin ada
dapat diidentifikasi dan diperbaiki sebelum website digunakan secara penuh
oleh pelanggan. Proses ini juga penting untuk mengevaluasi apakah website
sudah sesuai dengan standar kualitas dan kebutuhan pengguna yang telah
ditetapkan sebelumnya. Dengan demikian, diharapkan website dapat
memberikan pengalaman yang optimal bagi pelanggan dan mendukung

kegiatan bisnis toko Happy Fruit secara efektif.

3.2 Rancangan Penelitian

3.2.1 Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang dilakukan yaitu adalah implementasi sistem
penjualan dalam bentuk website toko online (E-commerce) dengan

menggunakan WordPress untuk meningkatkan jangkauan pemasaran.

3.2.2 Metode Analisis Data

Pada tahap ini, dilakukan analisis terhadap data yang telah terkumpul
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif yang tujuan untuk mengetahui
secara keseluruhan yang dibutuhkan terkait fitur yang akan dibuat dalam
website toko online. Sumber data yang digunakan merupakan data dalam
bentuk angka dari hasil penyebaran kuesioner menggunakan UAT (User
Acceptance Testing) pada tahap pengujian akhir.
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3.2.3 Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah kuesioner,
dengan menerapkan jenis kuesioner tertutup pada tahap pengumpulan data ini.
Kuesioner dengan pertanyaan tertutup merupakan pertanyaan dengan jawaban
dalam bentuk singkat, responden dapat memilih alternatif jawaban sesuali
dengan pertanyaan yang telah diberikan. Jumlah responden untuk kuesioner
adalah 20 orang, hal ini dikarenakan menggunakan metode penghitungan
purposive sampling (sampling bertujuan) dengan penghitungan rumus jumlah

populasi diketahui 20 orang.

3.2.4 Metode Pengujian

Menggunakan pengujian black box / kotak hitam, evaluasi sistem dapat
mengungkapkan berbagai jenis fitur, seperti mengidentifikasi fungsi yang salah
atau tidak ada. Metode pengujian ini menggunakan beberapa teknik termasuk
kesalahan antarmuka, kesalahan struktur data atau akses database eksternal,
kesalahan kinerja, kesalahan inisialisasi dan penghentian, serta pengujian kotak
hitam kasus uji dan Melakukan penghitungan User Acceptance Testing (UAT)
setelah pengujian black box selesai. Fokusnya lebih kepada validasi akhir dari

perangkat lunak sebelum diterima dan digunakan oleh pengguna.

3.2.5 Alur penelitian

Alur penelitian ini menggambarkan prosedur yang diterapkan dalam
penelitian untuk toko Happy Fruit. Tahapan dimulai dengan persiapan awal
yang meliputi perencanaan dan identifikasi tujuan penelitian yang akan dicapai.
Setelah itu, dilakukan analisis kebutuhan dan pemilihan metode yang tepat
untuk implementasi website. Proses berlanjut dengan pengembangan website
sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan, diikuti dengan uji coba dan
evaluasi untuk memastikan bahwa website berfungsi sesuai yang diharapkan.
Akhirnya, peneliti akan mengevaluasi hasil dari seluruh tahapan ini untuk
memastikan bahwa tujuan penelitian tercapai dengan efektif dan efisien.

Pada gambar 4 untuk lebih mudah dipahami peneliti membuat alur

penelitian dalam bentuk diagram alur penelitian.
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Studi Literatur dan
sudi Lapangan
i
Perumusan Masalah
dan Tujuan Penelitian

1

Perancangan Sistem

Pengumpulan Data
PembuatanWebsite E
Pengujian Website

Analisa Hasil

Kesimpulan

1

SELESAI

Gambar 4 Diagram Alur Penelitian

3.2.6 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada toko Happy Fruit di jalan bambon raya, gg

rambutan, beji, Depok, Jawa barat, nomor 85.

3.2.7 Alat dan Bahan
Alat dan bahan yang telah penulis manfaatkan dalam pelaksanaan
penelitian ini mencakup sejumlah perangkat yang dipilih secara khusus
untuk mendukung kelancaran dan keberhasilan setiap tahapan.:
Tabel 2 Alat dan bahan

Alat dan Keterangan
Bahan
Laptop Berfungsi sebagai alat untuk membuat

penulisan Tugas Akhir dan membuat
Website.

System type: Windows 10 ultimate 46-bit
Prosesor: 47-63 Hz
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RAM: 4GB

Handphone sebagai media alat komunikasi, jaringan
internet dan dokumentasi wawancara.

Windows 10 Operating System yang digunakan pada
laptop dan handphone.

Wordpress Sistem yang digunakan untuk membuat
website toko online pada toko Happy
Fruit.

Software e InfinityFree

e WordPress
e Google Scholar

e Microsoft Office
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BAB VI
PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI EVALUASI

Pada bab ini akan membahas hasil analisis dari toko Happy Fruit dan
membuat proses perancangan pembuatan website toko online menggunakan

wordpress pada toko Happy Fruit.

4.1 Analisis Prosedur Yang Sedang Berjalan

Sistem yang diajukan diharapkan memberikan pemahaman yang mendalam
dalam pengembangan sistem informasi yang mendukung seluruh proses penjualan,
serta memiliki potensi untuk memperluas jangkauan konsumen toko Happy Fruit
secara signifikan. Analisis terhadap sistem ini akan disajikan melalui sebuah
flowchart yang akan menggambarkan secara detail bagaimana alur data bekerja
untuk menghasilkan informasi yang krusial bagi operasional toko.

Dari hasil penelitian dan analisis pada toko Happy Fruit, berikut adalah
usulan analisis sistem :

1. Mengimplementasikan sistem informasi penjualan dengan website toko online
menggunakan wordpress untuk memperbaiki pelayanan kepada pelanggan dan
dapat mempermudah dalam memperoleh informasi.

2. Menggunakan website toko online untuk memperluas cakupan pemasaran

penjualan.

4.1.1 Analisis Pembelian Yang Sedang Berjalan
Setelah dilakukan analisis pada toko Happy fruit proses konsumen ketika
ingin melakukan pembelian, kondisi penjualan produk sekarang adalah
sebagai berikut.
1. Konsumen diharuskan ke toko atau chat WhatsApp kepada penjual untuk
melakukan pembelian.
2. Konsumen menanyakan mengenai produk dan harga menu atau produk

yang diinginkan.
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3. Penjual akan memeriksa stok bahan atau menu, jika tersedia maka penjual
akan memberitahukan kepada konsumen.

4. Jika stok bahan atau menu tidak tersedia, maka penjual akan menawarkan
menu lain, jika konsumen tetap menginginkan menu tersebut maka penjual
akan memberitahukan lagi kepada konsumen.

5. Konsumen dan penjual melakukan pembelian menu produk serta
menyelesaikan transaksi pembayaran langsung. proses pembelian dan

melakukan transaksi pembayaran.

Konsumen Penjual

Pembeli datang ke toko
atau chat WhatsApp
menanyakan produk
info bahan dan menu No
tidak tersedia %

No

Penjual memeriksa
ketersediaan bahan
menu

Bahan dan
menu tersedia

Melakukan transaksi

- pembayaran
Yes

Beli

Y

( selesai J

Gambar 5 Flowchart transaksi yang sedang berjalan

4.1.2 Analisis Usulan Perbaikan
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan terhadap toko
Happy Fruit, sistem yang direncanakan memiliki tujuan untuk memberikan
panduan yang jelas dalam menyusun informasi yang mendukung proses
penjualan. Sistem ini diharapkan dapat memperluas jangkauan konsumen toko
dengan efektif. Analisis mendetail terhadap perbaikan sistem ini akan

dijelaskan melalui sebuah flowchart yang dirancang untuk memudahkan
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pemahaman alur data, sehingga dapat menghasilkan informasi yang

dibutuhkan secara optimal, sistem yang diusulkan dijelaskan sebagai berikut:

1. Menerapkan Implementasi sistem penjualan berbasis web menggunakan
platform WordPress bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan
kepada konsumen dan memfasilitasi penjual dalam menyampaikan
informasi terbaru kepada konsumen secara efisien.

2. Menerapkan sistem penjualan toko online (E-commerce) bertujuan untuk

memperluas jangkauan pemasaran produk atau layanan yang ditawarkan.

Melihat dan
memilih menu
produk

Y
yes
Add to Chart b »/ Tambah / hapus

No

N Beli

Y
yes
view chart > input compo »/ Tambah /hapus
No
- - @@
No

pesanan diterima [ | place order

Gambar 6 Flowchart transaksi yang diusulkan
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4.2 Desain dan Perancangan Sistem

Pada tahapan ini, terdapat penjelasan secara detail mengenai proses desain
dan perancangan sistem yang akan diterapkan di Toko Happy Fruit. Langkah awal
dalam perancangan sistem melibatkan pembuatan desain yang komprehensif, yang
mencakup identifikasi kebutuhan dan tujuan dari perspektif teknis dan fungsional.
Selanjutnya, akan dilakukan pengembangan prototipe atau framework dari website
toko online menggunakan platform WordPress, yang akan menjadi landasan bagi
implementasi yang lebih lanjut di Toko Happy Fruit.

4.2.1 SRS (Software Requirement Specification)

Pada tahap requirement specification terkait dengan implementasi
sistem, fitur utama sistem akan dibagi menjadi dua tabel utama, yaitu tabel
kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Selama tahap ini, fokus akan
diberikan pada perancangan sistem yang meliputi pembuatan use case
diagram, definisi aktor yang terlibat dalam sistem, dan aktivitas yang akan
dilakukan.

Berikut ini adalah daftar yang mencakup kebutuhan fungsional dan non-
fungsional dari sistem informasi untuk website toko online, yang memberikan
gambaran awal tentang komponen-komponen kunci yang akan ada dalam
pengembangan sistem tersebut.

Tabel 3 Kebutuhan fungsional

SRS ID | Deskripsi kebutuhan fungsional

F-01 Admin memiliki kemampuan untuk mengelola produk,

termasuk menambah, mengedit, dan menghapus produk.

F-02 Admin memiliki akses untuk melihat dan memantau data
produk, termasuk detail produk, stok, dan informasi terkait

lainnya.

F-03 User dapat membuat pesanan untuk produk yang tersedia di
website, termasuk menambahkan produk ke keranjang belanja

dan memproses pembelian.
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F-04

User dapat memperoleh informasi terkait dengan metode
pembayaran dan biaya pengiriman, memungkinkan mereka
untuk membuat keputusan yang tepat sebelum menyelesaikan

pembelian.

Tabel 4 Kebutuhan Non-Fungsional

SRS ID

Deskripsi kebutuhan Non-fungsional

NF-01

Sistem website diharapkan mampu berfungsi secara optimal
saat diakses melalui tampilan desktop, sehingga pengguna
dapat mengakses dan menggunakan semua fitur dengan lancar

tanpa mengalami kendala.

NF-02

Sistem dilengkapi dengan fitur validasi yang efektif untuk
memeriksa dan mengonfirmasi setiap input yang dimasukkan
oleh pengguna, termasuk proses validasi untuk username dan
password guna memastikan keamanan dan konsistensi data

yang diinputkan.

NF-03

User mendapatkan informasi terkait pembayaran dan ongkos

kirim.

4.2.2 Desain Sistem

Desain sistem ini melibatkan penggunaan diagram UML yang bertujuan

untuk menyajikan gambaran menyeluruh tentang proses dalam sistem yang

sedang dirancang.

1. Use Case Diagram

Diagram use case memberikan representasi visual mengenai bagaimana

interaksi terjadi antara aktor-aktor yang terlibat dengan sistem yang sedang

dikembangkan. Dalam perancangan sistem ini, terdapat dua peran utama yang

diidentifikasi.
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e Admin, yang berperan sebagai pengelola produk dan data terkait di dalam

sistem.

e User, yang merupakan aktor utama yang terlibat dalam proses pemesanan

produk hingga tahap checkout dalam sistem e-commerce.

Dengan menggunakan diagram ini, pengembang sistem dapat lebih

memahami bagaimana setiap aktor berinteraksi dengan fungsionalitas yang

ada, sehingga memudahkan proses pengembangan sistem secara efektif dan

efisien.
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Gambar 7 Use case Diagram
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2. Definisi Aktor

Tabel 5 Definisi Aktor

ID Aktor

Aktor

Deskripsi

A-01

Admin

Aktor admin memiliki hak istimewa untuk
mengelola keseluruhan sistem. Hak tersebut
mencakup pengaturan berbagai produk dan
informasi toko yang terdapat di website,
memberikan kendali penuh atas konten dan

operasional situs.

A-02

User

Aktor ini memiliki- hak untuk melakukan
berbagai aktivitas pengguna, seperti membuat
pesanan, mengakses informasi detail tentang
produk, memeriksa biaya pengiriman, dan
memilih metode pembayaran yang diinginkan.
Hal ini memastikan bahwa pengguna dapat
dengan mudah menavigasi dan memanfaatkan
fitur-fitur yang disediakan di situs web untuk

melakukan transaksi mereka.

3. Diagram Aktivitas

Diagram aktivitas berfungsi sebagai alat visual berupa flowchart yang

digunakan untuk mengilustrasikan serangkaian aktivitas yang terjadi dalam

sistem yang sedang dirancang. Secara umum, diagram aktivitas mencakup

semua langkah atau aktivitas yang dapat dilakukan oleh aktor admin dan user

dalam interaksi dengan sistem. Detail dari proses yang terkait dengan setiap

aktivitas ini dapat dilihat dalam gambar yang tersedia di bawah ini.
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A. Diagram aktivitas Admin
Tabel 6 Diagram aktivitas Admin

ADMIN SISTEM

y —

Masukkan username | _

dan password
N . ¢

enu yang
l sedia pada website

Melihat katalog produk
atau i i Happy
Fruit

T T

Memilih menu produk
atau i i atau
informasi Happt fruit fruit

Membeli produk ]74—1 Checkout ]

dashboard website

Menampilkan katalog
| produk dan info happy
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4.3 Perancangan Framwork Antar Muka Sistem

Bagian perancangan antarmuka sistem ini menjelaskan secara terperinci
tentang rencana desain antarmuka yang akan diimplementasikan. Penulis memulai
proses dengan merancang tampilan setiap halaman, dengan fokus pada konsistensi
dan kejelasan, yang mengacu pada prinsip-prinsip desain yang relevan untuk
platform WordPress. Integrasi plugin dan elemen khusus WooCommerce juga
dipertimbangkan untuk memastikan kesesuaian dan fungsionalitas antarmuka
sistem.

1. Rancangan Halaman Website

(- -) C happyfruit.infinityfreeapp.com x
A HeppyreFruit Home Menu shep pecial Offer Blog Tentang Kami Cont Q
e Contact us
LOGO 100% Buah 0% yang lainnys »y
IMAGE SLIDE
HAPPY FRUIT
Nicmat| Varian Raza Unk Kreasi Busn Cengan Cara Yang 100% Berbeda

WE ARE HEALTHY
Aps yang ada di defamye, Anca 9ken meyukainys
100% busah, 0% lalnry

MELAYANI 24/7 CUSTOMER CARE PENGIRIMAN TERCEPAT
Sepanu hati melayani, manrima masukkan pengiriman akan membuat kamu
430 menjawab pertanyaan custamer senang karena pengirman yang cepat

SPESIAL MENU
Many spesial untuk kamu yang mancintal buah = buahan dan basan kalay dimakan gity = oL 3 1)
Sekarang saat e makan bush dengan cara dan kressi yang berbeda.

IMAGE SLIDE

Produk A

Produk C
Rp xox Rp xox Rp wxx

Gambar 8 Rancangan halaman website

Pada halaman utama website, terdapat beberapa tombol menu yang dapat
diakses oleh pengguna untuk mengarahkan mereka ke halaman-halaman lain
dalam website:

a. User dapat mengakses halaman utama (home).
b. User dapat mengakses halaman produk (product).

c. User dapat mengakses halaman artikel.
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d. User dapat mengakses halaman kontak (contact).
e. User dapat mengakses halaman toko (shop).
f. User dapat mengakses halaman keranjang belanja (cart).

g. User dapat mengakses halaman informasi promo dari toko Happy Fruit

2. Rancangan Halaman Produk

€5 C happyfruit.infinityfreear
(o] Happy Frult 7
LOGO 100% Buah 0% yang lainnya Home \enu Shop Special Offer 8log Tentang Kami Contact us Q p
Search product: Q

Default sorting

Gambar 9 Rancangan halaman produk

Pada Pada halaman produk website Happy Fruit, terdapat fitur yang
memungkinkan pengguna untuk menelusuri dan membeli produk dengan cara
berikut:

1. Pengguna user dapat memilih kategori produk yang tersedia untuk
menyaring dan menemukan produk-produk yang mereka cari. Misalnya,
kategori produk dapat mencakup buah-buahan segar, makanan ringan,
minuman sehat, atau paket promo tertentu. Setiap kategori akan
mengarahkan pengguna ke halaman yang menampilkan produk-produk
yang relevan dengan kategori tersebut.

2. Setiap produk yang ditampilkan dilengkapi dengan informasi lengkap
tentang harga dan deskripsi. Harga produk memberikan pengguna
gambaran tentang biaya yang diperlukan untuk membeli produk
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tersebut, sementara deskripsi memberikan detail tentang fitur, manfaat,
atau informasi penting lainnya terkait produk tersebut.

3. Selain memilih kategori, pengguna juga dapat menggunakan fitur
pencarian untuk menemukan produk spesifik berdasarkan nama produk

atau fitur tertentu yang diinginkan.

3. Rancangan Halaman Cart

«€> C spoyirult infinityfreeapp.com

o Happy Fruit
Loco Y 100% Buah 0% yang lainnya Hame Me: Shop Special Offer  Blog TenangKami  contactus QW

CART

coupon Cod Apply coupon

CART TOTALS

Shipping

Gambar 10 Rancangan halaman chart

Pada halaman cart website, terdapat informasi mengenai produk yang
telah dipilih oleh pengguna serta jumlah total yang harus dibayar. Fitur-fitur
yang tersedia di halaman tersebut adalah sebagai berikut:

a. User dapat melihat daftar produk yang telah dipilih dengan mengakses
menu "cart".

b. User memiliki pilihan untuk menambah atau mengurangi jumlah produk
yang ingin dibeli.

c. User dapat melanjutkan proses pembelian dengan memilih menu

"checkout" apabila ingin melanjutkan transaksi.
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Halaman ini dirancang untuk memberikan pengalaman yang mudah
dipahami dan interaktif bagi pengguna dalam mengelola dan melanjutkan
proses pembelian produk-produk yang telah dipilih.

4. Rancangan Halaman Checkout

& > c happytruit.infinityfreeapp.com x
o] Happy Fruit A
LOGO 100% Buah 0% yang lainnya Home i Shop Special Offer | Blog Tentang Kam Contact us Qw
CHECKOUT

BILLING DETAILS

Click here 10 enter your code

Product Subtota
YOUR ORDER
First name Last name Produk & Rp XXX
ubtotal Rp 20kl
Company name
Enter your address to view
Shipping shipping options
Country { Region
1otal Rp Xxxx
Province
Memilih matode pembayaran
Metode pembayaran 1
Town / City
Metode pembayaran 2
Metode pembayaran 3
postcode | Z Metode pembayaran 4
Metode pembayaran 5
Phone

Your personal data will be used to process your order, support your experience throughout
this website, and for other purposes described in our privacy policy.

Email address

[OJ s+iP 70 A DIFFERENT ADDRESS?

Order notes {optional)

Gambar 11 Halaman checkout

Pada halaman checkout di website, terdapat informasi yang penting
terkait dengan proses pembelian, termasuk jumlah produk yang telah dipilih,
total harga pembelian, serta informasi pengisian data pengguna, ekspedisi,
metode pembayaran, dan tombol untuk menyelesaikan pesanan. Berikut adalah

detail dari fitur-fitur yang tersedia:
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a. User dapat mengisi nama lengkap penerima untuk pengiriman
b. User dapat menambahkan alamat lengkap secara detai untuk pengiriman
produk dan untuk menentukan jumlah biaya ongkir
c. User dapat melihat dan melakukan pengecekan ulang terkait total jumlah
yang harus dibayarkan sebelum melanjutkan proses pembelian.
d. User dapat memilih layanan ekspedisi untuk pengiriman produk ke
alamat yang telah ditentukan.
e. User dapat memiliki opsi untuk memilih metode pembayaran yang
diinginkan untuk menyelesaikan proses pemesanan.
f. User dapat mengklik tombol menu “buat pesanan” untuk melanjutkan
proses pembelian dan mengirim pesanan.
Halaman checkout dirancang untuk memberikan pengalaman yang
jelas dan efisien bagi pengguna dalam menyelesaikan transaksi pembelian

produk yang telah mereka pilih.

4.4 Implementasi Sistem
Implementasi platform website toko online dilakukan untuk memberikan
pengalaman kepada pengguna (konsumen) dan admin (penjual) sesuai dengan
perancangan sistem yang telah dibuat. Hal ini bertujuan untuk mewujudkan website

yang sesuai dengan desain yang telah disusun sebelumnya.

Pada sisi pengguna (konsumen), mereka dapat mengakses website untuk
berbelanja produk yang tersedia. Mereka dapat menjelajahi katalog produk,
menambahkan barang ke keranjang belanja, melanjutkan ke proses checkout untuk
memasukkan detail pengiriman dan memilih metode pembayaran yang diinginkan.
Di sisi admin (penjual), mereka memiliki akses ke halaman dashboard
website, mengatur informasi produk dan harga, serta memonitor analisis performa
website. Admin juga dapat mengelola konten halaman, seperti mengubah teks dan

gambar sesuai kebutuhan.
Implementasi platform website toko online ini bertujuan untuk menghadirkan

sebuah website yang tidak hanya memenuhi desain yang telah disusun, tetapi juga
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menyediakan fungsionalitas yang diperlukan baik untuk pengguna maupun admin

dalam menjalankan operasi bisnis secara efisien dan efektif.

W

Username or Email Address

1. Halaman Login Admin

‘admin ‘

Password

esecensce @‘

Remember Me

Gambar 12 halaman login admin

Halaman login ini menjadi kunci bagi admin untuk mengakses menu
utama dan mengelola seluruh informasi dalam situs web. Admin perlu mengisi
formulir login dengan kata sandi untuk mengamankan akses dan mengelola data
terkait, seperti informasi produk yang akan dijual dan detail lainnya yang

diperlukan dalam operasional situs web.

2. Halaman Dashboard Admin

[ 35)

Gambar 13 Halaman dashboard Admin

Halaman ini merupakan halaman utama yang ditampilkan kepada admin
setelah berhasil login, di mana admin dapat mengakses berbagai menu untuk
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menambah dan mengelola konten di dalam situs web toko online Happy Fruit.
Admin dapat melakukan berbagai tugas seperti menambahkan produk baru, dan
mengedit informasi produk. Halaman ini dirancang untuk memudahkan admin
dalam menjalankan operasional harian serta meningkatkan pengalaman

pengguna di platform e-commerce Happy Fruit.

3. Halaman Informasi Order

Edit Order

@ Love using Elementor?
Zecome a super contributor b

o share o
Sure! 'd love o help

Order #681 details
Payment via Cash o 103.4.167.101

Gambar 14 Halaman Informasi Order

Halaman order ini memiliki fitur-fitur yang dapat memungkinkan
pemilik toko untuk dapat melihat dan mengelola pesanan yang masuk,
memperbarui status pesanan dan mencatat setiap perubahan yang terjadi,
mengelola informasi pelanggan termasuk detail penagihan dan pengiriman,
mengelola item yang dipesan dan metode pengiriman dan menambah catatan
terkait pesanan untuk referensi atau komunikasi dengan pelanggan.
Keseluruhan fitur ini membantu dalam menjalankan toko online secara efisien
dan memastikan bahwa setiap pesanan ditangani dengan baik dari penerimaan

hingga pengiriman.
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4. Halaman Post

Gambar 15 Halaman Post

Halaman ini merupakan tempat di mana admin dapat membuat konten
berupa tulisan atau blog untuk situs web. Admin memiliki kemampuan untuk
menciptakan berbagai jenis tulisan yang dapat dikelompokkan berdasarkan
kategori dan tag. Dengan menggunakan kategori dan tag, admin dapat
mengelola dan menyusun konten tulisan dengan lebih terstruktur dan
sistematis, sehingga mempermudah pengguna dalam menemukan informasi

yang mereka butuhkan di situs web ini.

5. Halaman Media

® A Happyrnit © = + Bar erformance @ WPCode {& UnderConstruction
A Pos
8] Media Unggah Media Baru

Pustaka

Tambah Baru Finish setting up!
(} Optimole Welcome to OptiMole, the easiest way to optimize your website images. Your users will enjoy a faster website after you connect it with our service.
an = R
Connect to OptiMole t later

Iwill do i
¥ Kom

| Action Scheduler: 28 past-due actions found; something may be wrong. Read documentation »

Taruh berkas yang akan
diunggah
atau

Gambar 16 Halaman Media

Halaman media di situs web toko online Happy Fruit berfungsi sebagai
repositori yang penting untuk menyimpan berbagai jenis file, termasuk foto
dan dokumen. Fitur ini memungkinkan admin untuk mengelola dan menata

koleksi media yang diunggah, sehingga dapat digunakan untuk menampilkan
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konten visual yang relevan dan mendukung dalam berbagai aspek situs, seperti

produk, promosi, dan informasi terkait.

6. Halaman Pages

Gambar 17 Halaman Pages

Halaman pages merupakan bagian dari fitur yang ada di situs web,
dimana pengguna dapat membuat postingan tunggal. Berbeda dengan halaman
post, yang dapat dikelompokkan berdasarkan kategori atau tag, pages tidak
memiliki fitur tersebut. Hal ini karena pages biasanya digunakan untuk
halaman-halaman statis yang memiliki fungsi khusus, seperti menyajikan
informasi yang tetap dan tidak berubah, seperti halaman "Home", "Produk™,
atau halaman lain yang berperan sebagai menu utama pada halaman depan

situs web.

7. Halaman Komentar

= 13

0 Love using Elementor?

Surel fdlove to holp I

e YH "o

Gambar 18 Halaman komentar
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Halaman komentar berfungsi sebagai tempat di WordPress untuk
melihat dan mengelola semua komentar atau ulasan yang diberikan oleh
konsumen pada blog yang dipublikasikan. Ini memungkinkan admin atau
pengguna lain yang berwenang untuk memantau interaksi pengguna dan
merespons komentar secara tepat waktu. Hal ini penting untuk menjaga
keterlibatan pengguna, membangun komunitas online, serta meningkatkan

kualitas konten dengan memperhatikan masukan dari pengguna.

8. Halaman Produk

Happy Fruit © 17

Telah Terbit
2023/09/15 pukul
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315pm
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) @™  salad Buah Paket Besar Isi = n stock RpS5600  makananbuah, - P Telah Terbit [ ) °
Bast  soomL £ paket Hemat, 2023/09/15 pukul
RpS1000  salad bush 308 pm
00
Paket Hemat Kripik pisang In sto Rpd5000  kripik pisang, P Telah Terbit ° °
B umersRasa S makanan buah, 2023/09/15 pukul
Rp43000  paket Hemat pm
() @B« Eskul-kul strawberry coklat In stock Rps,0 P () ]
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Gambar 19 Halaman Produk

Halaman produk berperan penting dalam mengelola semua produk
yang tersedia untuk dijual di website toko online (e-commerce). Di halaman
ini, admin dapat menentukan detail-detail penting seperti gambar produk,
harga, stok tersedia, diskon yang berlaku, serta mengkategorikan produk ke
dalam kategori yang sesuai. Selain itu, admin juga dapat menambahkan
deskripsi produk, mengatur variasi menu produk, dan memantau performa
penjualan produk secara terperinci.

Halaman produk dirancang untuk memudahkan admin dalam
mengelola informasi produk dengan efisien. Ini juga membantu dalam
memperbarui informasi produk secara real-time, sehingga memastikan bahwa

informasi yang ditampilkan kepada konsumen selalu akurat dan terkini.
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9. Halaman Kupon

-

happyseptember

Coupon type it Description roduct IDs

VooCommerce knowledge base

Gambar 20 Halaman Kupon

Pada halaman kupon, fungsi utamanya adalah untuk memungkinkan
admin atau pemilik toko online Happy Fruit untuk membuat kupon diskon bagi
pelanggan konsumen. Kupon ini dirancang agar pelanggan dapat mengurangi
biaya belanja mereka saat melakukan pembelian di situs web. Admin dapat
menentukan berbagai jenis kupon seperti potongan harga dalam persentase
tertentu atau potongan harga dalam nilai tertentu, serta mengatur syarat dan
ketentuan penggunaan kupon.

Halaman kupon ini memainkan peran penting dalam strategi
pemasaran dan promosi toko online, karena dapat meningkatkan daya tarik dan
konversi penjualan dengan menawarkan insentif kepada pelanggan untuk
berbelanja lebih banyak. Selain itu, halaman ini juga memungkinkan admin
untuk melacak kinerja kupon, seperti jumlah yang digunakan dan total diskon
yang diberikan, sehingga dapat melakukan evaluasi dan penyesuaian strategi

kupon secara efektif.
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10. Halaman Home User

8 Happy Fruit

Home Menu Shop Special Offer Blog Tentangkami Contactus Q Eu
100% Buah 0% yang lainnya

Gambar 21 Halaman Home User

Halaman home user adalah halaman utama yang dilihat ketika user
mengakses website toko online Happy Fruit. Fungsinya adalah memberikan
user informasi akses yang diperlukan untuk mengoperasikan menu serta fitur
lainnya dengan mudah. home ini menjadi titik pusat yang memberikan
ringkasan tentang aktivitas dan informasi penting terkait dengan akun

pengguna.

11. Halaman Menu Produk

£ B Happy Fruit

Home Menu Shop Special Offr Blog Tentangkami Contactus Q g

100% Buah 0% yang lainnya

MENU

MENU SPESIAL HARI INI
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Menu Yang Bikin Ketagihan !!!
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o Py

Gambar 22 Halaman Menu Produk
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Pada halaman menu produk, pengguna dapat menemukan berbagai
pilihan menu yang tersedia di toko Happy Fruit. Halaman ini dapat
memudahkan pelanggan dalam menjelajahi dan memilih produk yang mereka
inginkan. Selain menampilkan semua menu reguler, halaman ini juga
menyediakan informasi mengenai menu spesial yang berganti setiap minggu.
Menu spesial ini dirancang untuk menawarkan variasi dan kejutan bagi
pelanggan, dengan penawaran unik yang mungkin tidak tersedia di minggu-
minggu sebelumnya. Dengan demikian, pengguna dapat merencanakan
kunjungan mereka ke toko dengan lebih baik, serta menikmati berbagai

penawaran menarik yang ditawarkan setiap minggunya.

12. Halaman Shop

Home Menu Shop SpecialOffer Blog Tentangkami Contactus Q =g

Hore \ Shop Showing all 7 resuits

Product categories
€s kul-kul
kripik pisang

makanan buah

ES KUL-KUL KRIPIK PISANG COKLAT PAKET HEMAT 10 ES
STRAWBERRY COKLAT LUMER KUL-KUL BUAH PISANG
LUMER

Rp3,000.00

Rp8,000.00 Rp35,000.00

Gambar 23 Halaman Shop

Pada halaman Shop, pengguna dapat menemukan informasi lengkap
mengenai produk yang tersedia, termasuk harga dan kategori produk.
Halaman ini dirancang untuk memudahkan konsumen dalam menelusuri dan
memilih produk yang mereka inginkan. Berikut adalah rincian fitur yang
tersedia di halaman Shop:

e Setiap produk yang tersedia di toko online Happy Fruit ditampilkan
dengan jelas di halaman Shop. Pengguna dapat melihat berbagai
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produk yang ditawarkan tanpa harus melakukan banyak klik atau
navigasi.

e Produk-produk di halaman Shop dikategorikan dengan baik, sehingga
memudahkan pengguna untuk menemukan jenis produk yang dicari.
Misalnya, kategori bisa mencakup nemu Happy fruit yaitu salad buah,

keripik buah, dan lain sebagainya.

13. Halaman Spesial Offer

PY’

HAPPY JULI

Nikmati makanarykreasidari buah-buahan lebittbanyak lagi deny al {appy Fruit di bulan september ini
dan dapatkan kode vougher lainnya yang di se slannya !!!

Gambar 24 Halaman Spesial Offer

Pada halaman spesial offer toko happy fruit, pengguna dapat dengan
mudah menemukan informasi lengkap dan terperinci mengenai berbagai
promosi menarik yang sedang berlangsung. Halaman ini dirancang untuk
memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam mengakses detail promosi
yang tersedia. Promosi ini mencakup beragam penawaran menarik, seperti
diskon harga signifikan pada produk-produk tertentu, penawaran bundel.

Halaman ini juga menyajikan syarat dan ketentuan yang berlaku untuk
setiap promosi, sehingga pelanggan dapat dengan mudah memahami dan
memanfaatkan promosi tersebut tanpa kebingungan. Halaman ini memiliki
hal penting yang terletak pada pembaruannya yang dilakukan secara berkala.
Dengan melakukan pembaruan rutin, Happy Fruit memastikan bahwa
pelanggan selalu memiliki akses ke promosi terbaru dan terbaik yang
ditawarkan.
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14. Halaman Blog

Happy Fruit

Home Menu Shop Special Offer Blog Tentangkami Contactus Q g
100% Buah 0% yang lainnya

MACAM-MACAM NUTRISI SARAPAN SEHAT DAN MEMBUAT KITA BERENERGI

by admin / September 28, 2023

kan sebelum Fungsinya untuk g dan meny stamina guna
ndapatkan fungsi tersebut, kamu perlu mengatur porsi makan yang tepat dan memilah kandungan gizi dalam kudapan.
alsium, zat besi,.. Read More »

Sarapan menjadi salal
menjalani aktivitas se
Hal yang terpenting

RESEP RAHASIA SALAD BUAH YANG MUDAH DAN KAYA 1/ =
VITAMIN Y &-

by admin / September 28,2023 . g

resep salad buah yang mudah untuk umah, dan tentunya memiliki
tuk kesehatan. Mulai dari menurunka ngan pada tubuh hingga mengor

<izal fadli Salad buah adalah makana enyegarkan dan memiliki banya} ; ,"

penggemarnya. Makanan ini dapat dijadikan ilan... Read More » A m
=20
S &
a :

Gambar 25 Halaman Blog

Pada halaman Blog, pengguna dapat menemukan beragam informasi
menarik tentang berbagai manfaat yang terkandung dalam buah-buahan.
Setiap artikel di blog ini digunakan untuk memberikan wawasan baru dan
inspirasi bagi pengguna yang ingin menjalani gaya hidup sehat. Dengan
penjelasan yang mudah dipahami dan disertai tips praktis, halaman blog ini

akan membantu pengguna membuat pilihan makanan yang lebih sehat.

15. Halaman Tentang kami

‘ Happy Fruit

Home Menu Shop Special Offer Blog Tentangkami Contactus Q g
100% Buah 0% yang lainnya

Tentang Kami

Kami adalah Toko Makanan Happy Fruit Kami merupakan merek makanan yang berbahan utama
buah-buahan dapat dibeli secara online atau datang langsung ke tempat kami. Membuat toko
makanan berbahan utama buah-buahan adalah untuk mengingatkan banyak orang bahwa buah
cukup penting untuk memberikan nutrisi kepada tubuh kita, vitamin yang terdapat pada buah
dapat membuat kita menjadi lebih kuat sehat dan berfikir lebih kritis yang, terinspirasi oleh
kehidupan nyata

= Kami membuat resep dan menciptakan produk yang diinformasikan oleh Anda, pelanggan kami,
teman-teman kami, dan pengaruh global: para pencinta buah, selebriti, media sosial, blogger,
menciptakan tujuan mode online yang mencakup dan merayakan segala makna menjadi seorang
gadis yang sehat dalam dunia dunia saat ini.

Visi Kami Misi Kami

Gambar 26 Halaman Tentang Kami

50



Pada halaman Tentang Kami, pengguna dapat mengetahui lebih
dalam mengenai toko Happy Fruit dan nilai-nilai yang kami junjung. Kami
juga berbagi visi dan misi Happy Fruit, yang mencerminkan tujuan kami
untuk menjadi penyedia buah-buahan terdepan yang tidak hanya berfokus
pada produk berkualitas tetapi juga pada layanan yang ramah dan
berorientasi pelanggan. Halaman ini adalah jendela untuk memahami
dedikasi kami dalam membangun hubungan yang kuat dan saling

menguntungkan dengan pelanggan.

16. Halaman Contact Us

- Happy Fruit

nu  Shop  Special Offer Blog Tentangkami Contactus Q g
S 100% Buah 0% yang leinnya

CONTACT

Jangan ragu untuk menghubungl kami kapan pun Anda mau dan kami gan senang hati

S
A / JAM OPERASIONAL TOKO HAPPY FRUIT

& S, s
Gambar 27 Halaman Contact Us
Pada halaman contact us, pengguna dapat menemukan informasi
lengkap untuk berkomunikasi dengan Happy Fruit. Di sini, pengguna akan
mendapatkan detail kontak, termasuk nomor telepon, dan lokasi toko,
sehingga memudahkan pengguna dalam mengajukan pertanyaan atau
memberikan masukan. Selain itu, halaman ini juga menyediakan informasi
tentang jam operasional kami, sehingga pengguna dapat merencanakan

kunjungan dengan tepat.
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17. Halaman Cart

CART

@ Cartupdated.

Product Price Quantity Subtotal

X kripik pisang_coklat lumer Rp8,000.00 1 Rp8,000.00

Apply coupon

Gambar 28 Halaman Cart

Halaman ini ditampilkan sebelum pengguna melanjutkan ke proses
checkout. Pada halaman ini, pengguna dapat mengelola produk yang ingin
mereka pesan, termasuk menambah atau mengurangi jumlah barang dalam

keranjang belanja (cart).

18. Halaman Checkout

o= Happy Fruit Home Menu Shop SpecialOffer Blog Tentangkami Contactus Q g
MR 100% Buzh 0% yang leinnya

Home » Checkout

CHECKOUT

BILLING DETAILS YOUR ORDER

P -
[ Havea coupon? Click here to enter your code PO Subtotal

Salad Buah Paket Besar Is!

Rp102,000.00
800ML x2 p1e22000
First name * Last name *
Subtotal
anissa anggraini
Company name (optional) g
Shipping
Total Rp112,000.00

Country / Region *

Gambar 29 Halaman Checkout
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Indonesia
@® Cash on delivery

Province * Pay with cash upon delivery.
Jawa Barat
All Supported Payment || |1
ShopeePay wem===. =
Town / City * QRIS  wemsse.
Kota Depok - Bank Transfer-BCAVA & BCA

BRImo (e-Pay BRI) @@

Subdistrict (optional)
Alfamart Group (Alfamart, Alfamidi, Dan+Dan)

Be“‘ ] Alfarrurt

Indomaret =SSR
Street address*
Your personal data will be used to process your order,
support your experience throughout this website, and
for other purposes described in our privacy policy.

jlnbambon raya gg rambutan no 85

Postcode / ZIP *

2 [ e ]
Gambar 30 Halaman checkout

CHECKOUT

Thankyou. Your order hias been received:

ORDER NUMEER DeTE EMalL TOTAL PAYMENT METHOD:
585 Juni 23,2024 anisaputrianggraini788@gmail.com Rp18,000.00 Cash on delivery
Pay with cash upon delivery.
Product Total
kripik pisang coklat lumer x 1 Rp8,000.00
Subtotal Rp8,000.00
Rp10,000.00 via JNE-CTC (1-2 days)
Payment method: Cash on delivery
Total: Rp18,000.00

Gambar 31 Halaman Checkout

Halaman checkout merupakan bagian sangat penting dalam proses
pembelian di website toko online Happy Fruit. Di halaman ini, user dapat
mengisi formulir yang mencakup informasi seperti alamat pengiriman, data
user, dan memilih opsi untuk ekspedisi dan metode pembayaran yang akan
digunakan untuk menyelesaikan pembelian. Selain itu, halaman ini juga
menampilkan total pembayaran yang harus dibayarkan sebelum user dapat

melanjutkan proses transaksi.
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4.5 Pengujian Sistem

4.5.1 Black Box Testing

Black box testing adalah pengujian yang dilakukan untuk mengamati

hasil input dan output dari perangkat lunak tanpa mengetahui struktur kode

dari perangkat lunak. Pengujian dilakukan di akhir pembuatan perangkat

lunak untuk mengetahui apakah website dapat berfungsi dengan baik. Pada

pengujian sistem kali ini black box testing digunakan untuk menguji

efisiensi website untuk mendukung toko happy fruit dalam memudahkan

memberikan terkait informasi toko dan produk yang jual.

Tabel 8 Pengujian Black Box Sistem Admin

s

A-1 | Login yang | Membuka Berhasil Sudah
benar halaman login  dan | sesuai
website kehalaman
Masukkan dashboard
Nama
pengguna
admin
Password
Anissa7
A-2 | Login yang | Membuka Peringatan | Sudah
salah halaman email atau | sesuai
website password @
Masukkan salah
Nama
pengguna
admin
Password
Anissa
A-3 | Pengelolaan | Memasukan | Produk Sudah | happyfruit.
Ptoduk foto produk, | yang sesuai | infinityfreeapp.
memberikan | dilampirkan com/wp-admin
informasi muncul [edit.php?post
harga dan | pada type=product
deskripsi halaman
produk shop
A-4 | Delete dan | Menggunakan | Produk Sudah | happyfruit.
edit produk | fitur  delete | hilang dari | sesuai | infinityfreeapp.
produk dan halaman com/wp-admin
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http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product

edit pada | shop  dan [edit.php?post
produk jika  edit type=product
produk
mengalami
perubahan
informasi
pada
halaman
shop.
A-5 | Kategori Memberikan | produk Sudah | happyfruit.
Produk kategori pada | muncul sesuai | infinityfreeapp.
produk saat | dalam satu com/wp-admin
akan di | kelompok [edit.php?post
tampilkan kategori type=product
pada website | menu pada
halaman
shop
A-6 | Mengelola | Membuka Pesanan Sudah |~
Pesanan halaman oder | masuk dan | sesuai | e cooe
dan dapat | muncul - N
melihat pada Y A
pesanan halaman =
pelanggan order -
yang sudah
order produk
A-7 | Mengelola | Membuat Terdapat Sudah | happyfruit.
artikel artikel ~ dan | artikel pada | sesuai | infinityfreeapp
melakukan halaman .com/wp-admin
posting pada | blog [edit.php
website
A-8 | Mengelola | Memposting | Seluruh Sudah | happyfruit.
media foto pada | foto sesuai | Infinityfreeapp
website tersimpan .com/wp-admin/
kedalam upload.php
halaman
media
website
A-9 | Logout Melakukan Terdapat Sudah
halaman logout pada | keterangan | sesuai @
halaman bahwa
dashboard admin
website keluar saat
logout dan
kembali
kehalaman
awal login
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http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php?post_type=product
http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/edit.php
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http://happyfruit.infinityfreeapp.com/wp-admin/upload.php

Tabel 9 Pengujian Black Box Sistem User

U-1 | Melihat Membuka Menampilkan | Sudah | happyfruit
halaman link website | halaman sesuai | .infinityfree
dashboard | happy fruit | Home pada app.com/

dan langsung | website
masuk ke
halaman

‘Home’

website

U-2 | Melihat Membuka Menampilkan | Sudah | happyfruit.

Produk halaman halaman shop | sesuai | infinityfreeapp
Shop dan .com/shop/
langsung
melihat
pilihan
produk yang
tesedia

U-3 | Halaman Memasukan | Produk Sudah | happyfruit.
cart produk ke | muncul pada | sesuai | infinityfreeapp.

halaman cart | halaman cart com/cart/
untuk

melakukan

pembelian

U-4 | Halaman Menghapus | Produk Sudah | happyfruit.
cart produk pada | hilang pada | sesuai | infinityfreeapp.

halaman cart | halaman cart com/cart/

U-5 | Order Melakukan Melihat Sudah | happyfruit
produk pembelian informasi sesuai | .infinityfreeapp

produk pada | produk dan .com/checkout/
website jumlah harga

yang harus

dibayar

U-6 | Order Memilih Metode Sudah | happyfruit

produk metode pembayaran | sesuai | .infinityfreeapp
pembayaran | berubah .com/checkout/
yang sesuai pilihan
diinginkan user

U-7 | Order Mengganti Metode Sudah | happyfruit

Produk metode pembayaran | sesuai | .infinityfreeapp
pembayaran | berubah .com/checkout/
menjadi
sesuai pilihan
user
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4.5.2 Hasil UAT (User Acceptance Testing)

Selama proses UAT, user dan admin melakukan pengujian terhadap
berbagai fitur dan fungsionalitas website. Memastikan bahwa navigasi
halaman mudah dipahami, informasi produk terpampang dengan jelas, dan
proses pembayaran berjalan lancar. Selain itu, juga memeriksa
responsivitas website terhadap berbagai perangkat dan browser yang

digunakan.

1. Hasil UAT Admin
Hasil pengujian UAT admin dilakukan oleh 2 (dua) orang yaitu pemilik
toko dan admin online Happy Fruit. Peneliti menggunakan metode
pengujian yang mengandalkan Microsoft Excel untuk mengelola data.
Microsoft Excel digunakan untuk melacak dan menganalisis data dari
hasil kuesioner, membangun model untuk analisis data, serta menuliskan
rumus untuk melakukan perhitungan statistik. Data tersebut kemudian

disajikan dalam bentuk angka untuk memudahkan analisis [20].

Kuesioner diberikan kepada 2 (dua) orang yaitu admin dan pemilik toko
Happy fruit yang akan mengelola website, kuesioner dalam bentuk google
from dapat diakses pada link https://forms.gle/DAGWbWUsXmQstpvA6

dan ini adalah hasil dari kuesioner.

A. Penentuan Skor
Penulis menggunakan jumlah skala dengan 4 sebagai nilai tertinggi
pada bagian positif hal ini karena kuesioner bersifat penilaian positif.
Penentuan skor akan dijelaskan pada tabel 9
Tabel 10 penentuan skor UAT admin

Skala Jawaban Nilai Nilai
Positif Negative
Sangat setuju 4 1
Setuju 3 2
Tidak Setuju 2 3
Sangat Tidak Setuju 1 4

57


https://forms.gle/DAGwbWUsXmQstpvA6

B. Skor Maksimal dan Minimal Admin

Untuk dapat menentukan skor maksimal dapat diketahui dengan

menggunakan rumus berikut.

Jumlah responden x Nilai skala tertinggi
2x4=8

Menentukan skor minimal dapat diketahui dengan menggunakan

rumus berikut.

Jumlah Responden x Nilai skala terendah
2x1=2

C. Interval

Setelah memahami nilai maksimum dan minimum yang dapat

diperoleh, langkah selanjutnya adalah menentukan rentang nilai yang

akan membantu dalam evaluasi keseluruhan. Rentang nilai ini penting

untuk mengatur skala penilaian yang akan digunakan, memastikan

bahwa setiap aspek atau variabel yang dinilai tercakup dengan baik.

Metode untuk menentukan panjang interval skor dilakukan dengan

menghitung persentase dari rentang nilar total.

Panjang interval / nilai skala
100/4 =25
1-25

Dari hasil penghitungan jarak interval dari nilai terendah 0% hingga

nilai tertinggi 100%. Berikut ini adalah nilai kriteria interpretasi skor

berdasarkan interval

Tabel 11 panjang interval

Angka 0% - 24,99%

Sangat Tidak Setuju

Angka 25% - 49,99% | Tidak Setuju
Angka 50% - 74,99% Setuju
Angka 75% - 100% Sangat setuju
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D. Hasil Analisis penghitungan Kuesioner

Untuk menganalisis hasil

dari

kuesioner

dan menghitung

keseluruhan jumlah skor, digunakan rumus berikut:

Rumus Mencari Indeks Persentase

Total Skor / total nilai maksimum x 100

terhadap aspek yang dinilai dalam kuesioner.

Tabel 12 Penghitungan UAT Admin

skor berdasarkan respons dari setiap pertanyaan yang diberikan

Rumus ini memungkinkan untuk menghitung jumlah keseluruhan

kepada responden. Dengan menghitung total skor, dapat diperoleh

gambaran umum tentang persepsi dan tingkat kepuasan responden

No

Pertanyaan

NS

S

TS

SIS

Total
skor

presentase

Berhasil login dan
kehalaman
dashboard

1

1

0

0

87,5%

Login yang salah
mendapatkan
Peringatan email
atau password salah

100%

Pengelolaan Produk
yang dilampirkan
muncul pada
halaman shop

100%

Produk hilang dari
halaman shop jika di
hapus dan jika edit
produk mengalami
perubahan informasi
pada halaman shop.

87,5%

Produk muncul
dalam satu kelompok

62,5%
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kategori menu pada
halaman shop.

6. | Mengelola artikel 2 0|0 0 8 100%
Membuat artikel dan
melakukan  posting
pada website.

7. | Seluruh foto 2 100 0 8 100%
tersimpan kedalam
halaman media
website.

8. | Terdapat keterangan | 2 [ 0 | O 0 8 100%
bahwa admin keluar
saat sudah logout
dan kembali ke
halaman awal login.

Rata-rata 92,1%

Dari seluruh pertanyaan pada tabel 12 yang telah diuji dan dihitung
memiliki hasil jJumlah rata — rata persentase 92,1% yang dimana skala
persentase menunjukan bahwa website termasuk ke dalam kategori
sangat setuju yang dapat disimpulkan bahwa bagian admin pada
website yang telah diimplementasikan dapat digunakan dengan mudah
dan membantu admin dalam mengatur produk dan informasi pada toko

online Happy Fruit.

2. Hasil UAT User
Hasil dari pengujian sistem dilakukan melalui Kkuesioner untuk
menilai sejauh mana desain dan pembangunan website toko online Happy
Fruit memenuhi kebutuhan user. Evaluasi ini didasarkan pada tingkat
kepuasan dari seluruh responden konsumen yang mengisi kuesioner.
Kuesioner disebar kepada konsumen menggunakan Google Forms,
yang menghasilkan partisipasi dari 20 (dua puluh) responden yang telah

mengunjungi website. Tujuan dari kuesioner ini adalah untuk
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mengevaluasi pengalaman pengguna dalam menggunakan fitur-fitur
website.

Dengan mengandalkan hasil dari kuesioner ini, peneliti dapat
mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan atau penyesuaian lebih
lanjut sebelum website diluncurkan secara resmi. Feedback dari
konsumen sangat berharga untuk memastikan bahwa website tidak hanya
berfungsi dengan baik secara teknis, tetapi juga memenuhi harapan dan
kebutuhan pengguna. Kuesioner yang diberikan kepada para konsumen
dalam bentuk google from dapat diakses pada link berikut
https://forms.gle/foU4AMxNfMicXNDRr8 dan ini adalah hasil dari

kuesioner.

A. Penentuan Skor user

B.

C.

Tabel 13 penentuan skor UAT user

Skala Jawaban Nilai Nilai
Positif Negative
Sangat setuju 4 1
Setuju 3 2
Tidak Setuju 2 3
Sangat Tidak Setuju 1 4

Skor Maksimal dan Minimal
Untuk dapat menentukan skor maksimal dapat diketahui dengan

menggunakan rumus berikut.

Jumlah responden x Nilai skala tertinggi
20x4 =80
Menentukan skor minimal dapat diketahui dengan menggunakan rumus

berikut.

Jumlah Responden x Nilai skala terendah
20x1=20

Interval

Panjang interval / nilai skala
100/4 =25
1-25
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berdasarkan interval.

Tabel 14 panjang interval user

Angka 0% - 24,99%

Sangat Tidak Setuju

Angka 25% - 49,99%

Tidak Setuju

Angka 50% - 74,99%

Setuju

Angka 75% - 100%

Sangat setuju

D. Hasil Analisis penghitungan Kuesioner

jumlah skor, digunakan rumus berikut:

Rumus Mencari Indeks Persentase

Dari hasil penghitungan jarak interval dari nilai terendah 0% hingga nilai

tertinggi  100%. Berikut ini adalah nilai kriteria interpretasi skor

Untuk menganalisis hasil dari kuesioner dan menghitung keseluruhan

Total Skor / total nilai maksimum x 100

Tabel 15 Hasil UAT User

No Pertanyaan SS | S | TS| STS | Total | presentase
skor

1. | Apakah anda dapat melihat 1416 | 0 0 74 92,50%
katalog produk pada website
happy fruit ?

2. | Apakah fitur pencarian 137 1] 0 0 73 91,25%
produk mudah digunakan ?

3. | Apakah filter pencarian 1119 0 0 71 88,75%
(misalnya kategori, harga,
dsb.) berfungsi dengan baik?

4. | Apakah anda dapat 9 (11| O 0 69 86,25%
melakukan checkout produk
pada website happy fruit ?

5. | Apakah anda dapat 10|10 O 0 70 87,50%
menambah atau mengurangi
produk halaman cart pada
website dengan mudah ?

6. | Apakah Dberbagai metode | 13 | 7 | O 0 73 91,25%

pembayaran tersedia dan
berfungsi dengan baik?
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Apakah anda dapat melihat 9 |11 | O 0 69 86,25%
biaya ongkir saat akan
melakukan checkout produk
pada website ?

8. | Apakah halaman artikelpada | 11 | 9 | O 0 71 88,75%
website mudah untuk di
akses?

9. | Apakah tampilan website ini | 12 | 6 | 2 0 70 87,50%
menarik ?

10. | Apakah website ini mudah 9 |11 O 0 69 86,25%
untuk digunakan?

11. | Apakah penggunaan fontdan | 9 | 6 | 5 0 64 80,00%

warna pada website sudah
sesuai?

Rata-Rata 87,84%

1.

Berikut ini adalah penjelasan hasil analisis penghitungan dari kuesioner

yang telah disebar dan diisi oleh responden pada tabel 15.

Dari pertanyaan kuesioner, skor yang didapatkan adalah 74, yang
Dimana hasil presentase nya 92,50% dari skala persentase yang
digunakan. Menurut tabel 14, persentase ini termasuk dalam kategori
"sangat setuju”. Oleh karena itu, kesimpulan dari hasil ini adalah bahwa
pengguna dapat melihat halaman katalog produk pada website dengan

tingkat persetujuan atau kepuasan yang tinggi.

Dari pertanyaan kedua dalam kuesioner, skor yang diperoleh adalah 73,
yang dimana hasil presentase nya 91,25% dari skala persentase yang
digunakan. Menurut tabel 14, persentase ini termasuk dalam kategori
"sangat setuju”. Dengan demikian kesimpulan dari hasil ini adalah bahwa
pengguna dapat melakukan pencarian produk dengan tingkat persetujuan
atau kepuasan yang tinggi terhadap kemampuan untuk melakukan

tindakan tersebut di website yang bersangkutan.
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3. Dari pertanyaan ketiga dalam kuesioner, skor yang diperoleh adalah 71,
yang dimana hasil presentase nya adalah 88,75% dari skala persentase
yang digunakan. Menurut tabel 14, persentase ini termasuk dalam
kategori "sangat setuju”. Dengan demikian, kesimpulan dari hasil ini
adalah bahwa pengguna dapat melakukan pencarian produk berdasarkan

kategori pada halaman website dengan tingkat persetujuan atau kepuasan

yang tinggi.

4. Pada pertanyaan keempat dari pertanyaan kuesioner hasil penghitungan
mendapatkan skor 69 dan mendapatkan jumlah persentase 86,25%
dimana skala persentase yang terdapat dalam tabel 14 menunjukkan
bahwa pertanyaan termasuk ke dalam kategori sangat setuju, yang
dimana memiliki kesimpulan bahwa user berhasil melakukan checkout

produk pada website.

5. Dari hasil penghitungan dalam pertanyaan kelima dari kuesioner, skor
yang diperoleh adalah 70, yang setara dengan 87,50% dari skala
persentase yang digunakan. Menurut tabel 14, persentase ini termasuk
dalam kategori ""sangat setuju. Oleh karena itu, kesimpulan dari hasil ini
adalah bahwa pengguna dapat menambah atau mengurangi produk pada

halaman cart (keranjang belanja) pada website dengan mudah.

6. Dari pertanyaan keenam dalam kuesioner, skor yang diperoleh adalah 73,
setara dengan 91,25% dari skala persentase yang digunakan. Menurut
tabel 14, persentase ini termasuk dalam kategori “sangat setuju™. Dengan
demikian, kesimpulan dari hasil ini adalah bahwa pengguna dapat
memilih metode pembayaran saat akan melakukan checkout menu

produk.

7. Dari pertanyaan ketujuh dalam kuesioner, skor yang diperoleh adalah 69,

yang setara dengan 86,25% dari skala persentase yang digunakan.
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10.

11.

Menurut tabel 14, persentase ini termasuk dalam kategori "sangat
setuju”. Dengan demikian, kesimpulan dari hasil ini adalah bahwa
pengguna dapat melihat biaya ongkir saat akan melakukan checkout
produk dengan tingkat persetujuan atau kepuasan yang tinggi terhadap
kemampuan mereka untuk melakukan tindakan tersebut di website yang

bersangkutan.

. Pada pertanyaan kedelapan dari pertanyaan kuesioner hasil penghitungan

yang dilakukan mendapatkan skor 71 dan mendapatkan jumlah
persentase 88,75% dimana skala persentase pada tabel 14 menunjukan
bahwa pertanyaan termasuk ke dalam kategori sangat setuju, yang
memiliki kesimpulan bahwa user mengakses halaman informasi artikel

dengan mudah.

. Pada pertanyaan kesembilan dari pertanyaan Kkuesioner hasil

penghitungan yang dilakukan mendapatkan skor 70 dan mendapatkan
jumlah persentase 87,50% dimana skala persentase pada tabel 14
menunjukan bahwa pertanyaan termasuk kedalam kategori sangat setuju,

yang memiliki kesimpulan bahwa tampilan website yang dibuat menarik.

Pada pertanyaan kesepuluh dari pertanyaan kuesioner hasil penghitungan
yang dilakukan mendapatkan skor 69 dan mendapatkan jumlah
persentase 86,25% dimana skala persentasi pada tabel 14 menunjukan
bahwa pertanyaan termasuk ke dalam kategori sangat setuju, yang

memiliki kesimpulan bahwa website sangat mudah digunakan oleh user.

Dari pertanyaan kesebelas dalam kuesioner, skor yang diperoleh adalah
64, setara dengan 80,00% dari skala persentase yang digunakan.
Menurut tabel 14, persentase ini termasuk dalam kategori "sangat
setuju”. Oleh karena itu, kesimpulan dari hasil ini adalah bahwa

pengguna setuju bahwa penggunaan font dan warna pada website sudah
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sesuai, namun masih ada ruang untuk perbaikan agar menjadi lebih baik

dan menarik.

Dari seluruh pertanyaan pada tabel 15 yang telah diuji dan dihitung

memiliki jumlah rata — rata persentase 87,84 yang dimana skala

persentase pada tabel 13 menunjukan bahwa website termasuk ke dalam

kategori sangat setuju yang dapat disimpulkan bahwa website yang telah

diimplementasikan dapat

memudahkan

user dalam melakukan

pembelian menu produk pada toko online Happy Fruit.

4.5.3 Evaluasi sistem

Dengan adanya website toko online ini diharapkan dapat memberikan

perubahan baru terhadap sistem penjualan dan pemasaran produk pada toko happy

fruit menjadi lebih baik lagi dari yang sebelumnya. Untuk dapat mengetahui apakah

sistem yang sebelumnya memiliki perubahan pada sistem yang telah dibuat, maka

akan dijelaskan dalam bentuk tabel sebagai bahan perbandingan antara sebelum dan

sesudah adanya sistem berupa website toko online, berikut adalah tabel sistem

penjualan sebelumnya.

Tabel 16 Evaluasi sistem

No | Sistem

Sebelum

Setelah diperbaharui

1. | Promosi

Promosi sebelum nya adalah
hanya menggunakan
aplikasi WhatsApp dengan
memanfaatkan status
whatsapp sebagai media

promosi produk.

Promosi dapat dilakukan
dengan memanfaat website
yang telah dibuat yaitu
dapat membuat artikel
untuk menambah
jangkauan konsumen dan
membuat informasi promo
pada website.

2. | Pemesanan

Pemesanan sebelum adanya
sistem adalah dengan data
langsung ke toko atau chat
pada

aplikasi  whatsapp

untuk melakukan pembelian.

Pemesanan dapat dilakukan
melalui website toko online
Happy fruit secara
langsung.
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3 | Melihat menu | Untuk dapat mengetahui | Untuk melihat menu yang

ada dapat langsung dilihat
produk menu  produk  yang  ada dari website tanpa harus

konsumen harus data ke toko | datang ke toko

atau melihat pembaharuan

status pada whatsapp

STT - NF
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini peneliti akan menjelaskan mengenai Kesimpulan dan saran

mengenai pembuatan rancang bangun website toko online menggunakan wordpress

pada toko Happy Fruit.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada tugas akhir yang berjudul

“Rancang Bangun Website Toko Online Happy Fruit Menggunakan CMS

Wordpress” dapat diambil Kesimpulan sebagai berikut :

1)

2)

3)

Dalam memahami kebutuhan toko Happy fruit untuk meningkatkan penjualan
yaitu dengan melakukan wawancara kepada pemilik toko dan melakukan

analisis terkait proses transaksi penjualan yang sedang berjalan.

Merancang website toko online pada toko Happy Fruit menggunakan CMS
WordPress, terdapat beberapa langkah penting. Pertama, memilih tema yang
sesuai dan responsif untuk memastikan website tampil baik di semua
perangkat. Plugin WooCommerce digunakan untuk fitur toko online karena
mudah diatur dan lengkap. Desain navigasi yang sederhana dan tampilan yang
menarik sangat penting untuk memberikan pengalaman pengguna yang baik.

Perancangan pada website toko online dibuat dalam bentuk use case diagram.

Implementasi website toko online melibatkan beberapa tahapan teknis.
Pertama, memilih penyediaan hosting yang terpercaya dan menginstal
WordPress pada server. Kemudian, WooCommerce dikonfigurasikan untuk
mengatur produk, metode pembayaran, dan pengiriman. Penting juga untuk
menguji semua fitur untuk memastikan semuanya berjalan dengan baik.
Setelah semua siap, website dapat diluncurkan. Pemeliharaan rutin diperlukan

untuk memastikan website tetap aman dan berfungsi dengan baik. Pembuatan
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website toko online untuk penjualan telah selesai diinstalasikan dengan nama

domain happyfruit.infinityfreeapp.com.

4) Berdasarkan evaluasi menggunakan metode black box dan user acceptance
testing (UAT) sebagai penghitungan pengujian terakhir, toko online berbasis
website ini telah terbukti efektif dalam memenuhi semua kebutuhan fungsional
sebagai platform penjualan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa toko online
ini mendapatkan nilai rata-rata sebesar 87,84%, mencerminkan tingkat
kesetujuan yang tinggi dari pengguna terhadap fitur-fitur yang disediakan. Ini
mengindikasikan bahwa toko online ini dapat memberikan kemudahan bagi
pengguna dalam melakukan transaksi pembelian produk, dengan antarmuka
yang mudah diikuti dan dipahami.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, penulisan tugas
akhir dengan judul "Rancang Bangun Website Toko Online Happy Fruit dengan
CMS WordPress" telah selesai. Sebagai rekomendasi untuk penelitian selanjutnya,
berikut beberapa saran yang diharapkan dapat membantu dan mempermudah:

1. Perlu diperhatikan bahwa implementasi web security HTTPS belum
sepenuhnya optimal, dan dibutuhkan pengembangan lebih lanjut untuk
memastikan keamanan data pengguna yang lebih baik. Selain itu,
pentingnya memiliki database untuk admin agar dapat mengakses dan

mengelola data pengguna dengan efisien.
2. Memerlukan pengembangan lebih lanjut terkait fitur-fitur yaitu optimasi

SEO untuk meningkatkan performa webite dan sebagai visibilitas online

pada website.
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3. Disarankan untuk memperbanyak jumlah responden dalam pengujian untuk
mendapatkan hasil yang lebih representatif dan maksimal dalam menguji

kinerja dan responsivitas website.

Dengan demikian, penelitian ini masih memerlukan beberapa pengembangan
lebih lanjut agar dapat memberikan informasi yang lebih mendalam dan memenubhi
standar yang diharapkan dalam pengembangan dan evaluasi sebuah website toko

online.
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LAMPIRAN

A. User persona

User persona mencakup informasi tentang biodata calon pengguna,
termasuk latar belakang, usia, pendidikan, dan pekerjaan mereka. Selain itu,
persona juga mencakup detail mengenai perilaku mereka dalam
menggunakan website, tujuan yang ingin dicapai.

Pemahaman tentang kebutuhan dan harapan pengguna dalam website toko
online. User persona ini diilustrasikan dengan profil calon pengguna bernama
Rahma syafanida, seorang mahasiswi yang tinggal di Depok. Dengan
menyajikan persona ini, penulis dapat menggambarkan secara konkret
karakteristik serta kebutuhan yang spesifik dari segmen pengguna tertentu,
memungkinkan pengembangan website yang lebih terfokus dengan target

pengguna. Berikut adalah hasil ilustrasi dari user persona tersebut:

My profile

Ramha syafanida

22 Tahun

Universitas UHAMKA

Depok

Deskripsi personality
Rahma adalah seorang mahasiswi
fokultas ilmu kesehatan masyarakat,
perempuan  berumur 22 tahun yang
sangat menyukal makanan sehat tapi unik
dan tetop enak. selalu memiliki jodwal
makan yang tertata don minum yang
cukup untuk menjaga kesehatan.

* Akan sangat menyenangkan jika bisa
bermanfaat untuk masyarakat dan mengajak
banyak orang untuk lebih peduli terhadap
kesehatan mereka dan membernkan edukasi
pentingnya mengkonsumsi makanan yang
sehat dan air yang cukup

Needs & expectations:
* Memberikan banyak itmu dan edukasi
Interests untuk menjaga kesehatan tubuh.
* Mencoba banyak menu e Menggunakan sosial media untuk
makanan sehat memberikan resep makanan sehat
e fotografi kepada banyak orang

* Memasak makanan sehat

Motivasl

* Memcoba lebih banyak resep makanan sehat

* Memaksimalkan waktu untuk membuat

=N konten tentang manfaat menjaga dalam

@ %k ok Kk ok mengkonsumsi makanan untuk hidup lebih
sehat tapi tetap tidak ketinggalan banyak hat

0 *kkk

Soslal media
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B. Wawancara Dengan Pemilik Toko Happy Fruit.

No Pertanyaan Narasumber

1. Nama Rini Marliani

2. Usia 24 Tahun

3. Domisili Depok

4. Pendidikan terakhir SMK Farmasi

5. Perkerjaan Pemilik Toko Happy fruit

6. Bisakan anda jelaskan | Toko Happy fruit itu adalah toko yang
secara singkat tentang bisnis | bahan utama makanannya adalah buah-
toko Happy fruit secara | buahan, memiliki 3 menu utama yaitu
singkat ? salad buah, kripik buah pisang dan buah

beku yang dibaluri saus manis.

7. Apa yang memotivasi untuk | Motivasi awal nya itu karena aku tidak
akhirnya membuka toko | terlalu menyukai buah yang langsung
happy fruit ? dimakan, tapi sangat suka kalau buah

yang di kreasi campur atau Yyang
keliatan nya menarik seperti kripik buah
dan lainnya, karena buah salah satu
yang baik untuk di konsumsi tubuh jadi
aku termotivasi untuk membuka toko
happy fruit ini agar temen-temen yang
sama kaya aku bisa mengkonsumsi buah
segar dengan cara yang berbeda.

8. Siapa target pasar utama Target pasar nya itu remaja, dewasa dan

untuk bisnis ini ?

orang tua. Remaja dan orang desawa
sekarang itu menurutku suka makanan
yang unik-unik dan mau coba makanan
yang mereka lihat enak dibandingkan

makan buah yang langsung saja, kalau
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orang tua itu biasanya lebih ke untuk

cemilan anak nya.

9. Bagaimana proses transaksi | Saat ini untuk proses jual beli nya kita
pembelian yang sedang | ditoko saja, jadi pembeli datang ke toko
berjalan saat ini ? liat menu yang kami berikan dan kalau

menu produk ada baru bisa melakukan
pembelian.

10. Adakah kesulitan dalam | Kesulitan yang besar sejauh ini tidak
proses penjualan  yang | ada, hanya beberapa hal seperti banyak
sedang berjalan saat ini? makan waktu dengan harus menjelaskan

beberapa menu produk yang ada kepada
setiap konsumen yang ingin membeli
produk dan toko cukup sulit dikenal
secara luas karena hanya di perkenalkan
di sekitar toko dan whatsApp saja.

10. Apakah anda  pernah | lya, pernah beberapa kali tidak banyak
berbelanja  menggunakan | kalau untuk beli, tapi sering buka untuk
website dari toko online ? melihat produk nya.

11. Kenapa anda menggunakan | Karena lebih mudah untuk mengetahui
website toko online untuk | produk yang ada dan bisa langsung tahu
berbelanja? diskon dan harganya.

12. Website toko online seperti | Sangat ingin website toko online yang

apa yang kamu bayangkan

untuk toko Happy Fruit?

bisa langsung menampilkan produk

sama harga nya dan vyang ada
keterangan biaya ongkir agar konsumen
bisa langsung melihat total keseluruhan
biaya nya, bisa buat artikel untuk
menjelaskan kepada konsumen tentang
manfaat dan vitamin yang terkandung

pada buah alasan utama nya agar
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mereka tidak hanya makan buah tapi

juga tau manfaat dari yang mereka

makan.

13. Bagaimana membayangkan | Website yang aku bayangkan itu untuk
desain desain visual website | tampilan nya tidak terlalu banyak lebih
toko online untuk toko | ke buah kan banyak warnanya jadi akan
happy fruit ? bagus kalau website nya memiliki warna

yang cerah dan bikin terasa segar saat
dilihat seperti warna pink, merah,
kuning dan biru.

14. Apakah Anda memiliki | Untuk toko happy fruit kami hanya
pedoman atau elemen | memiliki logo dan tagline saja.
branding  seperti  logo, | Tagline nya : 100% buah 0% yang
warna, font yang harus lainnya.
diterapkan pada website?

15. Contoh website lain apa | Saya suka tampilan visual dan navigasi
yang menurut Anda | dari website wardah. Desainnya sangat
memiliki desain dan | elegan dan minimalis, mereka fokus
fungsionalitas yang baik? pada gambar produk yang besar dan

berkualitas tinggi. Halaman produk nya
menampilkan kombinasi warna yang
khas dan seperti wardah banget.

16. Fitur utama apa saja yang | Yang ada tampilan produk yang sudah

Anda

website toko online Happy

butuhkan untuk

Fruit ini?

berserta hatganya, tampilan menu agar
memudahkan konsumen, berharap ada
tampilan untuk artikel dan ada informasi
juga yang
konsumen untuk

biaya ongkir nya
memudahkan
mengetahui informasi tentang toko

Happy fruit.
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17.

Apa harapan anda setelah
nanti nya website toko
online Happy Fruit selesai
dibuat?

Bisa lebih memudahkan konsumen
dalam melihat produk dan melakukan
pembelian dan toko happy fruit bisa
lebih banyak di kenal oleh banyak orang
biar lebih banyak orang — orang yang

makan buah.

C. Hasil kuesioner UAT Admin

Login yang salah

0 s
Berhasil login dan kehal 1 shboard mendaptkan Peringatan email atau passeord salah
Zameban
2jawaban
2
o s o
¥ o) o oto%)
1 2 3 3
Delet dan edit produk O saiin

Pengelolaan Produk

Produk hilang dari halaman shop dan jika edit produk mengalami perubahan informasi
O sain pada halaman shop.

Produk yang dilampirkan muncul pada halaman shop Pt

2jawaban
2
1

. o yr o
0@ L1 o) 0 1
1 1 I T z 3 .
[ 2 3 +
Mengelola artikel O salin

Kategori Produk
produk muncul dalam satu kelompok kategori menu pada halaman shop

2jamaban

0 Membuat artikel dan melakukan posting pada website

-
.
. il il bl
g

o o
s

0 2 3 4
' 2
Logout halaman O sein
Mengelola media |0 salin Terdapat keterangan bahwa admin keluar saat sudah logout dan kembali kehalaman
Seluruh foto tersimpan kedalam halaman media website awal login
2jawaban
2 jowsban
1
i
0o 00%) 00%)
0 0% 0% 0%
0
1 z 4 1 2 3 4
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D. Hasil kuesioner UAT User

Apakah fitur pencarian produk mudah digunakan ?

20 jawaban

Sangat seuju
® seviu

® Tidak setiju

® Sangat sk setviv

O saiin
Apakah anda dapat melihat katalog produk pada
website happyfruit infinityfreeapp.com?
20jawaban
© Sangatsesiv
® Setu
ek Sewio
® Sangat Toak Seniv
—
|0 saiin
Apakah anda dapat menambah atau mengurangi produk halaman ehart pada website
dengan mudah 2
20 jaaben
@ Sangat setuiu
® setiv
Tk setiu
@ Sangat ticak setuiu
U saiin
Apakah halaman informasi artikel pada website mudah untuk di akses?
20jawaban
@ sangat Setiu
Sewsiu
® Tidsk Setuju
@ Sangat Tidak Setuju
IO sain
Apakah fontdan wesbite sudah sesuai?
20jaweban
@ sengatsetiu
Setju
® Tidak Setuju
@ Sangar Tidsk Set
Apakah anda dapat melakukan checkout produk pada website happy fruit? 10 salin
20jawaban
® Sergatsetiu
® ey
® Tidak setuu
® sangst toskcset
—

Apakah anda dapat melihat biaya ongkir saat akan melakukan checkout produk pada
website 7

20 jzwaban

® Sangat setu

@ senn

® Tidak Setuiu

® Sangat Tizk Setj

Apakah website ini mudah untuk digunakan?’

20jawsban

@ Sangat Tidak Setuju

Apakah tampilan website ini menarik 7

20jswaban

@ sangat setiu

® s

® TdskSeiu
Sangat Tidak Setju

®

Apakah anda dapat menambah atau mengurangi produk halaman chart pada website
dengan mudah ?

20 jawaban

@ Sangat setuu

® Sengat ik setujy

1O saiin

10 saiin

IO salin

0 sain
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