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ABSTRAK 

 

Nama : Ade Trisna Wardah 

NIM : 0110116049 

Program Studi : Sistem Informasi 

Judul : Analisis dan Perancangan Strategi Knowledge 

Management Untuk IT Club Sekolah Tinggi Teknologi 

Terpadu Nurul Fikri 

 

IT Club merupakan wadah bagi mahasiswa untuk membahas berbagai masalah IT 

sesuai dengan passion untuk menciptakan apresiasi dan pemahaman yang lebih 

jauh mengenai dunia teknologi yang lebih luas. Dalam melaksanakan kegiatan IT 

Club dibutuhkan knowledge sebagai salah satu langkah untuk memaksimalkan 

tujuan sebuah organisasi. Pada pelaksanaan kegiatan IT Club terdapat masalah 

berupa manajemen pengetahuan yang belum maksimal sehingga bisa menghambat 

kegiatan yang akan dilaksanakan. Salah satu permasalahannya adalah terdapat pada 

knowledge management process dalam aktivitas knowledge capture berupa 

pengelolaan administrasi internal IT Club yang dimiliki masih belum tersimpan 

dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk menyusun strategi knowledge 

management menggunakan metode pengembangan knowledge management 

process Irma Becerra-Fernandez (2010) dan mengetahui pengetahuan apa saja yang 

dibutuhkan untuk memperbaiki knowledge management pada IT Club. Hasil dari 

penelitian ini adalah berupa strategi knowledge management untuk IT Club yang 

sesuai dengan hasil dari analisis dan penelitian yang dilakukan. 

Kata Kunci: Strategi Knowledge Management, Knowledge Management Process, 

Knowledge Capture, Knowledge Sharing 
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ABSTRACT 

 

Name : Ade Trisna Wardah 

NIM : 0110116049 

Study Program : System Information 

Title : Analysis and Design of Strategy Knowlede 

Management For IT Club In Sekolah Tinggi Teknologi 

Terpadu Nurul Fikri 

 

The IT Club is a forum for students to discuss various IT issues according to their 

passion to create further appreciation and understanding of the wider world of 

technology. In carrying out IT Club activities,needed knowledge is as one step to 

maximize the goals of an organization. In the implementation of IT Club activities 

there are problems in the form of inadequate knowledge management so that it can 

hinder activities to be carried out. One of the problems is that there is a knowledge 

management process in the activity in the knowledge capture form of internal IT 

Club administration management which is not stored properly. This study aims to 

develop a strategy knowledge management using the method of developing the 

knowledge management process by Irma Becerra-Fernandez (2010) and to find out 

what knowledge is needed to improve knowledge management in the IT Club. The 

results of this study are in the form of a strategy knowledge management for the IT 

Club which is in accordance with the results of the analysis and research conducted. 

 

Keyword: Strategy of Knowledge Management, Knowledge Management Process, 

Knowledge Capture, Knowledge Sharing 
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