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ABSTRAK 

 

 

 

Nama                : Muhammad Fajar Ramadhani 

NIM : 0110219003 

Program Studi  : Teknik Informatika 

Judul                : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM LAYANAN 

PEMESANAN BARANG DAN RESERVASI BERBASIS WEB 

MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN 

(UCD) Studi Kasus PT. Modifika Group 

 

 

Tugas Akhir ini membahas tentang anlisis dan perancangan sistem layanan pemesanan 

berbasis web pada suatu perusahaan yang dimana belum menggunakan sistem layanan 

berbasis web. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang sistem 

layanan pemesanan berbasis web menggunakan metode User Centered Design (UCD). 

Metode UCD digunakan untuk memastikan bahwa sistem yang dirancang sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan pengguna. Kajian ini juga bertujuan untuk membuat 

sistem pemesanan layanan yang mudah digunakan dan mempermudah proses 

pemesanan bagi pengguna. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu 

perusahaan untuk meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman pengguna dalam 

menggunakan sistem layanan pemesanan barang dan reservasi berbasis web. 

 

 

 

Kata kunci : Website, Sistem, Analisa, Perancangan, UCD 
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ABSTRACT 

 

Name                : Muhammad Fajar Ramadhani 

NIM : 0110219003 

Study Program : Teknik Informatika 

Title                 : ANALYSIS AND DESIGN OF WEB-BASED ORDERING 

AND RESERVATION SERVICE SYSTEM USING USER 

CENTERED DESIGN (UCD) METHOD Case Study PT. Modifika 

Group 

 

This final project discusses the analysis and design of a web-based ordering service 

system in a company that has not yet used a web-based service system. This study 

aims to analyze and design a web-based ordering service system using the User 

Centered Design (UCD) method. The UCD method is used to ensure that the system 

is designed according to the needs and desires of the user. This study also aims to 

create an easy-to-use service ordering system and simplify the ordering process for 

users. The results of this study are expected to help companies improve service quality 

and user experience in using web-based ordering and reservation service systems. 

 

Key words : Website, System, Analysis, Design, UCD 
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