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BABII

KAJIANLITERATUR

Dalam babiniakanmenjelaskanseluruhlandasanteoridanjuga

penelitianterkaityangakandijadikanacuandalam penyusunanpenelitian

ini.

2.1LandasanTeori

2.1.1ManajemenSDM

ManajemenSumberDayaManusiaataudisingkatdengan

MSDM memiliki peran yang cukup signifikan pada

perkembangan perusahaan.Manajemen SDM adalah cara

atau upaya dalam mengelola sumberdaya manusia untuk

mencapaitujuanorganisasiatauperusahaan.Tanpaadanya

kemampuan manajemen SDM yang baik, kemampuan

perusahan untukmencapaikesuksesan bisnisakan terasa

sulituntukdilakukan.

MenurutRivaidanJauvani(2009:1)dalam MarbawiAdmy,

SE.,MM (2016:3)menyatakan bahwa Manajemen Sumber

Daya Manusia (MSDM)merupakan kumpulan pengetahuan

tentang bagaimana seharusnya memanage (mengelola)

sumberdayamanusiayangmeliputisegi-segiperencanaan,

pengorganisasian,pelaksanaan,dan pengendalian fungsi

produksi, pemesaran, maupun kepegawaian dalam

pencapaian tujuan perusahaan.Dapatdisimpulkan bahwa

manajemen sumber daya manusia adalah proses yang

dilakukan oleh atasan perusahaan untuk mempertahankan

danmengembangankantenagakerja,baikdarisegikualitas



7

ataukuantitasgunauntukmencapaitujuanperusahaan.

2.1.2Sistem InformasidanSistem InformasiSDM

2.1.2.1Sistem Informasi

Sistem informasi ialah sebuah sistem yang

mengkombinasikan antara aktivitas manusia dan

teknologiuntuk mendukung manajemen kegiatan

operasional.Dimanapadahubungantersebuttercipta

berdasarkan interaksi manusia, data, informasi,

teknologi,danalgoritma.Sistem informasiditujukan

untukmengolahberbagaiinformasiyangdikelolaoleh

setiapperusahaanatauorganisasi,sehinggasumber

daya atau resources yang dibutuhkan tidak terlalu

besardandapatmempersingkatwaktupenangganan

prosesdandatayangdikelolajugadapatdigunakan

kapans saja dan dimana saja serta dapat

mempersingkatbirokrasiyangada.

MenurutElisabetYunaetiAnggraenidan Rita

Irviani(2017:1)menyatakan bahwa sistem adalah

sekumpulanorangyangsalingbekerjasamadengan

ketentuan-ketentuan aturan yang sistematis dan

terstrukturuntuk mmebentuk satu kesatuan yang

melaksanakan suatu fungsiuntuk mencapaisuatu

tujuan.Sedangkaninformasiadalahdatayangdiolah

menjadilebihbergunadanberartibagipenerimanya,

sertauntukmengurangiketidakpastiandalam proses

pengambilan keputusan mengenaisuatu keadaan.

Jadi,sistem informasi adalah suatu kombianasi

teraturdariorang-orang,hardware,software,jaringan
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komunikasi dan sumber daya data yang

mengumpulkan, mengolah, dan menyebarkan

informasidalam sebuahorganisasi.

2.1.2.2Sistem InformasiSDM

SISDM dapatmemberikaninformasikepadapara

pimpinan perusahaan terkaitdengan sumberdaya

manusiaperusahaan.SISDM ialahsistem yangdapat

mengumpulkan dan memelihara data yang terkait

sumberdayamanusia,kemudiandiolahmenjadisuatu

informasi.

MenurutBudiPrasetiyo,Pristiyono,&Muhammad

Yasin(2020)dalam Kadir(2014)menyatakanbahwa

SISDM adalah sistem informasiyang menyediakan

sejumlah informasi yang digunakan oleh fungsi

personalia,antaralaininformasigaji,ringkasanpajak,

tunjangan-tunjangansertakinerjakaryawan.

2.1.3SkalaLikert

Menurut Dimas Irawan Ihya, Ulumuddin, dan Puri

Sulistiyawati(2021)dalam Sugiyoni(2017)Skalalikertadalah

Teknikyangdigunakansebagaipengukursikap,responserta

persepsiindividua ataupun sekelompok orang berkaitan

denganfenomenasocial.Skalalikertdibuatdengantujuan

agardapatmeyakinkanrespondendalam mengisijawaban

pada berbagai tingkatan semua butir pertanyaan dan

pernyataanyangdiberikandalam kuesioner.

2.1.4AplikasiOrangeHRM

OrangeHRM ialah aplikasisebagaipengelola manajemen

sumber daya pada suatu perusahaan. Tidak banyak
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perusahaan atau instasimenengah kebawah yang belum

menggunakanaplikasimanajemenSDM.OrangeHRM adalah

aplikasiyangsangatmembantuperusahaanagarmanajemen

SDM menjadilebihefektifkarenadidalamnyaterdapatfitur-

fituryangcukuplengkap.

Menurut Rusmanto (2015:3) menyatakan bahwa

pengembangan sistem informasiSDM OrangHRM dimulai

sejaktahun2005,sedangkandengam versibetadirilispertama

kalitahun 2006.Saatinipengguna diseluruh dunia dapat

menggunakandapatmenggunakanaplikasisistem informasi

SDM OrangHRM secarabebas.Adasejumlahfituryangdimiliki

olehOrangeHRM versiOpenSourceataukodeterbukadengan

biayalesensigratisyaitu:

1.InformasiOrganisasi

OrangeHRM memberikan kemudahan untuk mengisidata

institusiatauorganisasi,sepertinamainstutisi,alamat,dan

lokasimasing-masing kantoryang dimilikiinstitusi,nomor

telepon,nomorfaksimili,alamatemail,danlain-lain.

2.StrukturOrganisasi,Jabatan,UraianJabatan,danSkalaGaji

OrangHRM memiliki fasilitas untuk membuat struktur

organisasidan setiap setiap pegawaididata melekatpada

salahsatusatuankerja,jenispekerjaanataujabatantertentu

termasukdidalamnnyapangkatdangolongansertaskalagaji

untukmasing-masingpangkatdangolongan.

3.AdministrasiDataPegawai

OrangeHRM dilengkapidenganfasilitaspengelolaaninformasi

data pegawai,meliputidata personalatau pribadi(nama,

alamat,telpon,kontak,nama-nama orang yang menjadoi

tanggunganhidup,danlainnya),fotopegawai,m Pendidikan,

Riwayatkariripegawai,keterampilan,Riwayatpelatihanserta

sertifikasi.



10

4.AbsensiPegawai

OrangeHRM mempunyaifasilitasabsensipegawaitermasuk

pembuatanjadwalkerjapegawaiyangdapatdimonitoroleh

atasannyadanmanajerSDM.OrangeHRM dapatdiaturagar

hanyamanajertertentu(atasanpegawaiataumanajerSDM)

yang dapatmengubah waktu dan absensiatau dapatpula

diatursetiappegawaidapatsetiappegawaidapatmengubah

sendiriwaktuabsensi.

5.PengelolaanCuti

OrangHRM jugamempunyaifasilitasuntuk mengelolacuti

pegawai,termasukdidalamnya menentukan henis-jeniscuti

dan jatah waktu setiap pegawai.Pegawaiatau atasannya

manajer SDM dapat mmebuat rencana pengajuan atau

pengambilancuti,mengetahuisisacuti,pembatalancutiyang

diajukansebelumnya.Administratorsistem OrangeHRM atau

manajerSDM menerima pemberitahuan melaluiemaildari

sistem secara otomatis, sehingga dapat segera

menindaklanjutipengajuancutiSDM melaluiprosedutryang

berlaku,kemudianmenyetujuiataumenolaksesuaikeputusam

akhiratasandanmanajerSDM.

6.JaminanSosial

OrangeHRM dilengkapidneganfasilitaspengelolaanmanfaat

bagipegawaisepertiskemaJamsostekataubentuk-bentuk

benerfitbagipegawailainnya yang dapatdikonfigurasikan

sendiridengankebutuhanperusahaan.

7.Rekruitmen

OrangHRM memilikifasilitasuntukmembukaiklanlowongan

kerjadiinternet.Kelebihanyangdimilikidibandingkansistem

informasiSDM yanglainialahbilaadaorangyangmengajukan

lamaran,makamanajeryangmembukalowongankerjaakan

langsungmenerimapemberitahuanmelaluiemaildarisistem
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secara otomatis dan dapat segera menentukan jadwal

wawancara atau tahapan seleksi berikutnya dengan

mengaksesaplikasiOrangeHRM.Informasitersebutjugadapat

disampaikan langsung oleh sistem kepada pelamar.Setiap

prosesseleksitersebutakanrercatatolehsistem OrangeHRM.

8.PembuatanLaporandanPencarianData

OrangeHRM memilikifituruntukmembuatlaporanpegawai

sesuaidenganinformasiyang dibutuhkan.Jugadisediakan

fitur untuk mencaridata pegawaidengan cepat melalui

berbagaikriteria yang tersedia,misalnya berdasarkan ID

pegawai,namapegawai,jabatan,danlainsebagainya.

9.EntriData oleh Masing-masing Pegawaidengan Sistem

Otorisasi

OrangeHRM memnungkin3jenisorangataupenggunayang

dapatmnegisidatadiOrangeHRM sesuaidenganbatas-batas

wewenangyangdiberikankepadamasing-masingpengguna,

yaitu:

 System Administrator(AdminUser):penggunadengan

otoritastertinggiyangdapatmengubahsemuadatadari

sistem.

 Group Administrator User: penguna yang dapat

mengubah modul-modul terbatas dari OrangeHRM

sesuai dengan wewenangnya, missal supervisor

personaliaataumanajeryangmempunyaiaksesuntuk

mengontrolabsen,cuti,dankegiatananakbuahnya.

 Employee SelfService User:pengguna yang diberi

layanan untuk mengisidata kepersonaliaan sebatas

wewenangyangdiberikanuntukdirinya.ESSjugadapat

digunakan untukmengisipengajuan cuti,pembuatan

jadwalkerjamingguan,dansebagainya.

10.OrangeHRM BersifatModular
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OrangeHRM dibuaterdasarkanarsitekturmodularyangterdiri

atasmodul-modulsebagaiberikutini:

 ModulAdmin(AdministratorModule)

 ModulPIM (PersonnelInformationManagementModule)

 ModulESS(EmployeeSelfServiceModule)

 ModulCuti(LeaveModule)

 ModulWaktuKerja(TimeModule)

 ModulLaporan(ReportModule)

 ModulPelacakBUG(BugTrackingModule)

 ModulRekruitmen(RecruitmentModule)

 ModulKinerja(PerformanceModule)

ModulAdmin

Moduladminmerupakansalahsatubagiandarisistem untuk

diakses oleh manajer SDM atau orang yang ditunjuk

menjalankansemuatugasadministrasisistem.Inimeliputi

pendefinisianstrukturorganisasi,golongangaji(paygrade,

kegiatanatauproyek(projects)yangdijalankan,daninformasi

lain yang melayanisebagaitulang punggung dariseluruh

sistem.Isukeamanansistem diaturjugamelaluimodulini

dalam bentukpenetapanotoritasipengguna.

ModulPIM

ModulOrangeHRM inimengelola semua informasiterkait

pegawai,termasukberbagaijenisinformasipribadi(personnel

information)̧ rincian kulaifikasi (detailed qualification),

pengalamankerja(workexperience),informasiyangterkait

dengan pekerjaan,dan lain-lain.Foto pegawaijuga dapat

dimasukkankesistem denganbaik.Informasiyangditampung

dalam modulinidibutuhkan oleh modul-modul lainnya,
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sehingga pengisian data PIM inidijadikan urutan penting

setelahmoduladmin.

ModulESS

ESS adalah alat bantu yang ampuh untuk memberikan

kemudahanbagipegawaiperusahaangunamelihatinformasi

yang relevan,sepertiinformasipribadi,memperbaruidata

pribadivia web,mendaftarcuti(applying forleave)dan

mengeditjadwalkerja pribaditanpa merepotkan staffHR.

fungsionalitasmoduliniterentangdiseluruhsistem,sehingga

menjadikaninformasipegawaitersediasetiapsaatdimanapun.

Solusifungsionalitasinisangatmenghematwaktudanbiaya.

ModulCuti

Sebuah modulpengelolaan cuti(leave)yang komprehensif

dengan kemungkinan yang luas untuk mendefinisikan

berbagaijeniscuti(leavetypes),liburperusahaan(company

holidays),danlain-lain.Modulinimenyediakansemuaproses

pengajuancutidanprosespersetujuannya.Selainitu,modul

inidapatmenampilkaninformasitentanghakcuti,sisacuti,

Riwayatcuti,danlainsebagainya.Konsepberbasiswebdan

pelayanan mandiri (self-service) ini menyederhanakan

berbagaiprosedurcutiyangsalingberhubungan,mengurangi

pekerjaanadministratif,menghematkertas,danbiaya.

ModulWaktuKerja

Modulinimengotomatisasiproses yang terkait dengan

penelusuran waktu (kerja).Modulinimembantu mencapai

efisiensi dalam mengelola data tenaga kerja dan

meningkatkan pengelolaan angakatan kerja.Modulwaktu

kerja memberikan kemudahan bagi pegawai untuk
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mendefinisikandanmengisijadwalkerjamerekasendiriyang

dapat diterima/ditolak dan dimodifikasikan oleh atasan

mereka.Modulinimemilikifungsionalitasuntukmenelusuri

kehadiran pegawai,dimana pegawaidapat memasukkan

waktuhadirkerja(punchin)dabwaktupulangkerja(punch

out).Melaluimodulwaktu kerja inipegawaidapatjam

kegiatan(timeevents)yangterkaitdenganproyektertentu.Di

proyekataukegiatantertentuitupegawaiatauadministrator

proyek dapat mengelola proyek dengan mudah melalui

fungsionalitasyangditawarkanpadaitem laporanproyek.

ModulLaporan

Fiturinimenghasilkan beragam reportyang dapatdirias

sesuaidengankebutuhanorganisasi.Setiapnomorlaporan

dapatdidefinisikan dengan memilih darirentang sebuah

kriteria pencarian dan field laporan.Definisilaporan dapat

disimpanuntukmenghindaripengerjaanyangberulang.Sekali

sebuah laporan telah didefinisikan dan disimpan,tampilan

laporandapatdibuatdenganmemasukkankriteriadatayang

diminta.

ModulPelacakBUG

Padasetiapkesalahanatauketidaksempurnaansistem (bug)

terjadikala menggunakan sistem ini,bug tersebutdapat

segeradilaporkansecaraonlinedenganmenggunakanmodul

BugTrackersehinggadevelopermemperolehmasukanuntuk

memperbaikinya.

ModulRekruitmen

Modulinimemberikan kemudahan bagiperusahaan untuk

memasangiklanlowongankerjasecaraonlinediwebdengan
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menggunakanfituryangadadalam sistem ini.Pemasangiklan

dapat melakukan posting iklan dengan mudah,melacak

progress pemrosesan pelamarhingga proses wawancara

sampaiprosespenerimaannya.Sementaraitu,pencarikerja

dapatmelakukanpostinglamarankerjamerekadalam format

standardansederhana.Pemberitahuankepadapencarikerja

dapatdiinformasikandenganmudahmelaluiemail.

ModulKinerja

Modul ini berguna untuk memberikan penilaian kinerja

(performance)pegawaisesuaidenganindicatorkinerjakunci

yangdidefinisikanolehpimpinanorganisasidandimasukkan

AdminOrangeHRM.Modulkinerjajugammeberikanfasilitas

kepadamanajermenjadipenilaiataupenelaah(reviewer)bagi

manajerataupegawaidibawahnya.

2.2PTRereKonsultanJakarta

2.2.1SejarahPerusahaan

PTRereKonsultanJakartaadalahsebuahperusahaanyang

bergerakdibidangjasa.PTRereKonsultanJakartadirikanolehIbu

Retno Purwati.PT Rere inimembantu rekan-rekan pengusaha

untukmengurusperizinanpendirianPT(PerseroanTerbatas),CV,

SIUP,danlegalitasusaha.Sejaktahun2014sudahhampir873

perusahaandiJabodetabekdantermasukseluruhIndonesia,baik

dalam maupunluarnegeriyangtelahmengurusperizinanresmi

perusahaannya kepada PT Rere Konsultan Jakarta.PT Rere

KonsultanJakartaberkomitmenmemberikanpelayananyangbaik,

mudah,cepat,danjugamemberikangaransiuangkembali100%

jikaprosesperijinanyangdilakukanmengalamikendalaataupun

tidakmaksimal.
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2.2.2StrukturPerusahaan

Gambar1StrukturOrganisasi

2.3PenelitianTerkait

Table1Perbandingandenganpenelitianterkait
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1. Sri Rejeki &
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2020 Analisis dan
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menggunakanAplikasi

Odoo (studi kasus
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Persamaan:
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Perbedaan:

menggunakan
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2. Fasyikhatun

Maidah &

Rusmanto

2018 Implementasi Sistem

Informasi
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menggunakan
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Persamaan:

menggunakan
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OrangeHRM
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yang digunakan

tidak hanya cuti
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Lestari

2021 Implementasi Sistem
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Pengajuan Cuti(studi

kasus pada PT Rere
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