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ABSTRAK 

Nama                : Muhammad Hanif Dwi Cahya Ardiansyah 

NIM   : 0110116010 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Judul               : Analisis Faktor yang Memengaruhi Niat Keberlanjutan  

pada Penggunaan Layanan Teknologi Keuangan 

Pembayaran pada PT Visionet Internasional (OVO) 

Perkembangan teknologi yang signifikan memberikan berbagai macam manfaat 

bagi masyarakat di Indonesia. Salah satunya pada pemanfaatan teknologi informasi 

telah memasuki pada bidang industri keuangan dimana mengubah tatanan sistem 

keuangan saat ini dari konvensional menjadi digital. Saat ini Fintech menjadi 

platform untuk membantu transaksi jual beli dan sistem pembayaran, karena 

menjadi lebih efisien secara waktu, biaya dan waktu namun tetap efektif. Salah satu 

aplikasi yang marak digunakan saat ini yaitu OVO, OVO adalah platform 

pembayaran digital tumbuh drastis sejak pertama kali beroperasi pada November 

2017. Seiring berjalannya waktu OVO terus melakukan inovasi salah satunya 

melakukan Kerjasama dengan berbagai merchant. Berdasarkan hasil riset yang 

dihimpun oleh Morgan Stanley (katadata.co.id). Teknologi keuangan OVO 

merupakan teknologi keuangan yang paling banyak dikenal dan digunakan oleh 

masyarakat lewat survei yang dilakukan sebanyak 73% responden menggunakan 

OVO dan 71% menggunakan Go-Pay. Hal ini menjadi tantangan bagi OVO untuk 

memperkenalkan dan meningkatkan penggunaan produknya. Bedasarkan masalah 

yang ada, penelitian ini bertujuan untuk meneliti faktor-faktor yang memengaruhi 

Continuance Intention pada aplikasi OVO yaitu dengan mengetahui faktor apakah 

yang paling memengaruhi niat keberlanjutan pada aplikasi OVO, dengan 

mengumpulkan beberapa variabel-variabel yang nantinya akan diolah dengan 

perhitungan SEM-PLS pada aplikasi SmartPLS. Hasil dari penelitian ini dapat 

digunakan sebagai rekomendasi yang diberikan untuk OVO untuk 

memperkenalkan dan meningkatkan penggunaan produknya menjadi lebih banyak 

dan tahu.  

Kata kunci: Fintech, OVO, Continuance Intention , SEM-PLS, SmartPLS. 
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ABSTRACT 

Nama                : Muhammad Hanif Dwi Cahya Ardiansyah 

NIM   : 0110116010 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Judul               : Analisis Faktor yang Memengaruhi Niat Keberlanjutan  

pada Penggunaan Layanan Teknologi Keuangan 

Pembayaran pada PT Visionet Internasional (OVO) 

Significant technological developments provide a variety of benefits for people in 

Indonesia. One of them is the use of information technology which has entered the 

financial industry sector, which has changed the current structure of the financial 

system from conventional to digital. Fintech is now a platform to help buy and sell 

transactions and payment systems, because it becomes more efficient in time, cost 

and time but still effective. One application that is widely used today is OVO, OVO 

is a digital payment platform that has grown dramatically since it first started 

operating in November 2017. Over time OVO continues to innovate, one of which 

is collaborating with various merchants. Based on the results of research compiled 

by Morgan Stanley (katadata.co.id). OVO financial technology is the most widely 

known financial technology and is used by the public through a survey conducted 

by 73% of respondents using OVO and 71% using Go-Pay. This is a challenge for 

OVO to introduce and increase the use of its products. Based on existing problems, 

this study aims to examine the factors that influence Continuance Intention in OVO 

applications, namely by knowing what factors most influence the intention of 

sustainability in OVO applications, by gathering several the variables which will 

later be processed by SEM-PLS calculation in the SmartPLS application. The 

results of this study can be used as recommendations given to OVO to introduce 

and increase the use of its products to be more and more know. 

Keywords: Fintech, OVO, Continuance Intention, SEM-PLS, SmartPLS.  
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