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Gambar 2 Tahapan Penelitian

Berikut ini adalah penjelasan dari tahapan-tahapan yang ada pada

bagian sebelumnya terkait dengan proses penelitian yang dilakukan di PT

Rere Sinergi Indonesia:

3.1.1 Studi Pendahuluan

a.

Pada tahapan ini, terdapat 2 jenis studi yang dilakukan dalam

proses penelitian, yaitu sebagai berikut:

Studi Literatur
Studi literatur dilakukan dengan mengumpulkan berbagai
referensi penelitian berupa jurnal dan hasil penelitian lain yang
terkait dengan penelitian yang dilakukan saat ini dan yang
dapat digunakan sebagai dasar dalam penelitian ini, seperti
teori Manajamen SDM, teori SISDM, dan lainnya.
Studi Lapangan

Studi lapangan ini dilakukan dengan mengamati kegiatan
atau peninjauan secara langsung kebagian yang berhubungan
dengan kegiatan yang menyangkut pengajuan cuti karyawan,
untuk mengetahui gambaran yang jelas mengenai
pelaksanaan sistem yang berjalan. Kegiatan ini dilakukan
untuk mencari dan mengumpulkan data yang dibutuhkan

langsung dari sumbernya.

3.1.2 Analisis Kebutuhan

Pada tahapan analisis ini, informasi dan data yang

didapatkan dari hasil studi literatur dan wawancara tentang
kebutuhan pengguna. Hasil analisa tersebut menjadi acuan pada
konfigurasi sistem yang akan diterapkan pada PT Rere Konsultan

Jakarta. Sistem OrangeHRM adalah sistem yang akan diterapkan
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pada perusahaan tersebut karena sistem ini memenuhi salah

satu kebutuhan pengguna terkait tentang pengajuan cuti.

3.1.3 Perancangan Sistem
Pada tahap ini penulis melakukan analisis perancangan
sistem yang akan diterapkan sesuai hasil studi lapangan dan
analisis yang telah dilakukan sebelumnya. Tahapan analisis
perancangan sistem ini dilakukan berdasarkan hasil analisis
kebutuhan yang terkait dengan penelitian. Perancangan sistem
ini akan disesuaikan dengan modul yang ada pada OrangeHRM

sesuai dengan kebutuhan penelitian.

3.1.4 Implementasi Sistem
Tahapan ini merupakan tahapan inti dari penelitian, yaitu
menerapkan sistem informasi SDM menggunakan OrangeHRM
sesuai dengan rancangan yang telah ditentukan pada tahap
sebelumnya. Tahapan yang harus dilakukan dalam tahap ini ialah
instalasi aplikasi OrangeHRM kemudian dilanjutkan dengan
memasukan data SDM di PT Rere Konsultan Jakarta dengan

menggunakan modul yang sesuai dengan penelitian.

3.1.5 Evaluasi Sistem

Penulis memperlihatkan kepada pengguna bagaimana
proses sistem OrangeHRM ini berjalan, khususnya pada modul
cuti. Pengguna dapat melihat secara langsung proses sistem
tersebut bekerja, kemudian pengguna akan mengetahui apakah
sistem tersebut sudah berjalan sesuai dengan kebutuhan atau
belum. Hasil evaluasi telah teruji akan performa dan
fungsionalitasnya atas dasar penilain kepuasan terhadap

teknologi yang dipakai dan dapat bermanfaat dengan baik.
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3.1.6 Kesimpulan dan Saran
Dari seluruh tahapan penelitian yang sudah dilakukan dalam
implementasi sistem tersebut dapat disimpulkan bahwa sistem
OrangeHRM mampu memenuhi kebutuhan sistem pengajuan
cuti yang ada di PT Rere Konsultan Jakarta. Pengguna juga dapat
menggunakan sistem tersebut dengan mudah karena sudah

mengetahui prosesnya.

3.2 Jenis dan Metode Penelitian

3.2.1 Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif.
Penelitian kualitatif memerlukan data berupa informasi secara
deskriptif. Dengan menggunakan metode kualitatif penulis
melakukan pengamatan, wawancara, dan penelaahan
dokumen. Tujuan dari penelitian deskriptif kualitatif searah
dengan rumusan masalah, hal ini akan menjawab pertanyaan

yang sebelumnya dikemukakan di rumusan masalah.

3.2.2 Metode Pengumpulan Data
Dalam proses pengumpulan data dan informasi, penulis

melakukan beberapa pendekatan dalam mencari sumber
dengan cara proses wawancara dan observasi.

a. Wawancara
pada tahap ini penulis melakukan tanya jawab dengan bidang
sdm yang terkait untuk mendapatkan data dan informasi
pendukung dalam proses penyelesaian masalah yang sedang
terjadi di PT Rere Konsultan Jakarta hingga proses
implementasi menggunakan OrangeHRM.

b. Observasi

Pada tahap ini penulis datang langsung untuk melakukan
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pengamatan secara langsung di PT Rere Konsultan Jakarta
dan langsung mengadakan analisa terhadap objek yang akan
dianalisa, yaitu apakah penggunaan aplikasi OrangeHRM
sudah membantu manajemen atau belum untuk mencari
solusi apabila belum membantu sehingga kinerja di PT Rere
Konsultan Jakarta dapat berjalan dengan efektif.
3.2.3 Metode Analisis
Setelah tahap pengumpulan data dilakukan, maka tahap
selanjutnya ialah menganalisisnya. Metode analisis yang
digunakan oleh penulis ialah metode analisis deskriptif
kualitatif. Kegiatan penelitian ini meliputi pengumpulan data
berupa wawancara dan sumber lain yang berkaitan dengan
penelitian, analisis data, dan diakhiri dengan pengambilan
kesimpulan tentang masalah yang dikaji yaitu pengajuan cuti.
Beberapa tahapan dalam analisis data peneletian kualitatif,
yaitu:
1. Tahap Pengumpulan Data
Tahap pengumpulan data meruapakan tahap awal dalam
sebuah penelitian. Mengumpulkan data-data melalui
wawancara yang berkaitan dengan pengajuan cuti pada PT
Rere Konsultan Jakarta.
2. Tahap Reduksi Data
Peneliti memilih atau menfokuskan data mana saja yang
akan diolah. Data yang sudah direduksi akan memberi
gambaran yang jelas yang akan memudahkan peneliti untuk
mengumpulkan data yang mungkin masi diperlukan.
3. Tahap Penyajian Data
Peneliti menyusun dan menyajikan data yang sudah ada
sebaik mungkin dengan tepat dan jelas mudah dipahami
serta dapat mewakili data keseluruhan sehingga

mempermudah dalam pengambilan kesimpulan. Penyajian
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data dalam metode kualitatif biasanya menggunakan teks

yang bersifat naratif.

3.3 Lingkungan Pengembangan
Penelitian ini dilakukan di PT Rere Konsultan Jakarta yang
beralamatkan di JI. Pratama, No.R3, RT.007 RW.007, Cipadu Jaya. Kec.
Larangan, Kota Tangerang, Banten 15155.

3.4 Alat dan Bahan
Dalam menyelesaikan penelitian ini dibutuhkan alat dan bahan
untuk mendukung penelitian ini selesai tepat waktu, adapun perangkat
yang digunakan melakukan implementasi, yaitu:
1. Laptop HP RAM 4GB AMD A4
2. Sistem Operasi Windows 10
3. Device Android Vivo Y20s Ram 8Gb
Serta sistem aplikasi yang digunakan, yaitu:
1. Google Chrome
2. OrangeHRM
3. Microsoft Office

23



