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ABSTRAK 

 

 

 

 

Nama                : Hulwah Zahidah 

NIM : 0110116044 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Judul                    : Usability Evaluation dan Rekomendasi Perbaikan ELEN STT Nurul Fikri 

berdasarkan User Centered Design 

 

 

 

STT NF Terpadu Nurul Fikri adalah salah satu instansi yang memanfaatkan teknologi 

untuk mengembangkan kegitan belajar mengajar dengan menggunakan e-learning sebagai 

media utama dalam proses perkuliahan. Akan tetapi, kondisi eLen saat ini masih kurang 

mendukung pembelajaran mahasiswa, hal ini dibuktikan dengan tidak tersedianya 

beberapa fitur pada eLen STT NF yang sebenarnya dibutuhkan oleh pengguna. Akan 

tetapi, kondisi eLen saat ini masih kurang mendukung pembelajaran mahasiswa, hal ini 

dibuktikan dengan tidak tersedianya beberapa fitur pada eLen STT NF yang sebenarnya 

dibutuhkan oleh pengguna. Hal ini juga didukung dari hasil penyebaran kuesioner yang 

mengacu pada usability, Jacob Nielson menegaskan bahwa eLen memiliki permasalahan. 

Dengan melihat permasalahan tersebut maka sangat perlu meningkatkan e-Len STT NF 

dengan cara membuat rancangan solusi desain dengan membangun prototipe berdasarkan 

kebutuhan pengguna dengan User-Centered Design (UCD). Selanjutnya, solusi desain 

akan diuji dengan menggunakan metode usability testing dan system usability scale untuk 

mengetahui apakah sudah sesuai dengan yang dibutuhkan pengguna. Jika sudah sesuai, 

maka akan dilakukannya implementasi Moodle dan selanjutnya dilakukan pengujian hasil 

implementasi Moodle dengan menggunakan user acceptance test (UAT). Kemudian hasil 

dari penelitian ini adalah sebuah rekomendasi prototipe dan implementasi serta evaluasi 

untuk eLen lebih baik kedepannya dan dapat digunakan mahasiswa secara masif. 

 

 

Kata kunci : prototipe, usability testing, system usability scale, Moodle, user acceptance test 
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ABSTRACT 

 

Name                : Hulwah Zahidah 

NIM : 0110116044 

Study Program : Information System 

Title                 : Usability Evaluation and Recommendations for Improvement of ELEN 

STT Nurul Fikri based on User Centered Design 

 

Integrated Nurul Fikri STT NF is one of the agencies that utilize technology to develop teaching 

and learning activities by using e-learning as the main media in the lecture process. However, 

the current condition of eLen still does not support student learning, this is evidenced by the 

unavailability of some features on eLen STT NF that are actually needed by users. However, 

the current condition of eLen still does not support student learning, this is evidenced by the 

unavailability of some features on eLen STT NF that are actually needed by users. This is also 

supported by the results of the distribution of questionnaires that refer to usability, Jacob 

Nielson asserted that eLen has a problem. By looking at these problems it is very necessary to 

improve the e-Len STT NF by creating a design solution by building a prototype based on user 

needs with User-Centered Design (UCD). Furthermore, the design solution will be tested using 

the usability testing method and the system usability scale to find out if it is in accordance with 

what the user needs. If it is appropriate, then Moodle will be implemented and then the results 

of the Moodle implementation will be tested using the user acceptance test (UAT). Then the 

results of this study are a prototype recommendation and implementation and evaluation for 

eLen better in the future and can be used massively by students. 

 

Key words : prototype, usability testing, system usability scale, Moodle, user acceptance test 
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